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บทคัดย่อ 
การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาในปัจจุบัน จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนลงมือ

ปฏิบัติจนเกิดทักษะการเรียนรู้ที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 ซึ่งทักษะการคิดถือเป็นทักษะที่ควรปลูกฝังในตัวผู้เรียน โดยเฉพาะ
ทักษะการคิดตัดสินใจที่มีส่วนช่วยแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ต้องเผชิญ จะเห็นได้ว่าในบริบทของการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา มี
แนวทางการพัฒนาทักษะการตัดสินใจของผู ้เรียนใน 2 รูปแบบ คือ การตัดสินใจแบบเป็นขั ้นตอนและการตัดสินใจโดย
ประยุกต์ใช้หลักการ SWOT Analysis ซึ่งแนวทางการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว ควรให้ความสำคัญทั้งในแง่ของสภาพแวดล้อม
ภายในห้องเรียน บทบาทครู รวมถึงกิจกรรมการเรียนการสอน ที่จำเป็นต้องอาศัยใบงานเป็นตัวกลางในการจัดกิจกรรมเพื่อ
กระตุ้นทักษะการคิดประกอบการตัดสินใจ ให้ผู้เรียนเห็นถึงกระบวนการที่เป็นลำดับขั้นตอนอย่างชัดเจนจากการคิดผ่านการ
เขียน ซ่ึงมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดตัดสินใจที่เป็นระบบมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้การฝึกทักษะการคิดประกอบการตัดสินใจใน
บริบทของห้องเรียนสังคมศึกษา ยังสามารถนำมาเป็นแนวทางในการปรับประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาจากสถานการณ์ต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้, สังคมศึกษา, ทักษะการตัดสินใจ 
 

ABSTRACT 
Learning management of social studies in currently. The teaching and learning process must be 

adjusted to allow students to practice until they acquire the necessary learning skills in the 21st century. 
Thinking skills are skills that should be instilled in students. Especially, developing decision-making skill in 
classroom is of importance in order that a learner is able to make a decision when solving a problem. In the 
context of management of social studies learning, there are two approaches in enhancing learners’ decision-
making skills: decision-making process and decision-making based on SWOT analysis. such learning management 
guidelines should emphasis on the classroom environment, teacher roles and learning activities. By enhancing 
learners’ skills, learners participate in a classroom activity in which classroom worksheets are deployed by 
participating in a classroom activity, it is hoped that learners realize the importance of critical decision-making 
process. The activity aims to improve learners’ decision-making process. Decision-making skills practice in the 
context of a social studies classroom. It can be used as a guideline for adapting and applying to solve problems 
from various situations in daily life effectively. 
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แนวทางการส่งเสริมทักษะการตัดสินใจผ่านการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา  
Guidelines for enhancing decision-making skill via Social Studies 

 learning management 
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บทนำ 
เป้าหมายการเรียนรู้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มุ่ง

สร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ อีกทั้งสร้างโอกาสให้คนไทยคิดเป็น ทำเป็น และมีเหตุผลสามารถเรียนรู้ได้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยการจัดการเรียนรู ้วิชาสังคมศึกษาถือเป็นรายวิชาหนึ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง ในการพัฒนา
สมรรถนะของผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้การดำรงชีวิตอยู่ในสังคมและการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างมีความสุข ตลอดจน
สามารถนำเอาความรู้ความเข้าใจนั้น ไปปรับใช้ให้เข้ากับสภาพสังคมที่แปรเปลี่ยนได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจุดมุ่งหมายสำคัญ
ของรายวิชาสังคมศึกษาโดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้มีทักษะต่าง ๆ เช่น ทักษะทางสังคม ทักษะการคิด ทักษะการ
ตัดสินใจ และทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ในการดำเนินชีวิตของผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมในการสร้าง
พลเมืองดีของประเทศอันเป็นรากฐานของพลโลกต่อไป (กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ, 2551)   

จะเห็นได้ว่าการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จำเป็นต้องปลูกฝังผู้เรียนให้มีทักษะ
สำคัญในด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะทักษะการคิดประกอบการตัดสินใจ ที่มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและปรับแปลงข้อมูล
เพื่อแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ (มัณฑรา ธรรมบุศย์, 2545) ฉะนั้น การคิดจึงมีความสำคัญมากในการเป็นพื้นฐาน
สำหรับการเลือกและตัดสินใจ เพื่อให้ได้กระทำในสิ่งที่ดี ถูกต้อง หรือเหมาะสมสำหรับแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ต้องเผชิญ 
ซ่ึงการฝึกกระบวนการคิดอย่างมีระบบแบบแผนที่ชัดเจน ถือเป็นกระบวนการที่สำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพในการตัดสินใจ 
แต่ปัจจุบันพบว่าคุณภาพการศึกษาไทยมีมาตรฐานค่อนข้างต่ำ เมื่อเทียบกับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของอีกหลาย
ประเทศในระดับเดียวกัน โดยปัญหาหลักของกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะในบริบทของสังคมศึกษา คือครูผู้สอนไม่
คำนึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนที่มีความสามารถในการรับรู้แตกต่างกัน ส่งผลให้นักเรียนไม่ได้รับการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ ขาดการปลูกฝังลักษณะที่พึงประสงค์ เช่น การใฝ่รู้ใฝ่เรียน การคิดวิเคราะห์ รวมถึงใช้เหตุผลในการแก้ปัญหาและ
ตัดสินใจ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

จากปัญหาข้างต้นจึงสะท้อนว่า การตัดสินใจกับวิชาสังคมศึกษามีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน เพราะทักษะการ
ตัดสินใจถือเป็นหนึ่งในทักษะพื้นฐานจำเป็นของพลเมืองในสังคมที่ควรมี เพื่อรับมือกับปัญหาต่าง ๆ  ที่ต้องเผชิญในโลกยุค
ปัจจุบัน ดังนั้น การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาจึงจำเป็นต้องเน้นวิธีการเรียนรู้ ที่จะช่วยสร้างเสริมเติมเต็มประสบการณ์ให้
ผู้เรียนได้ใช้ความคิด อีกทั้งมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

สภาพปัญหาของการพัฒนาทักษะการตัดสินใจในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ในชีวิตประจำวัน คนเราไม่สามารถหลีกเลี่ยงการตัดสินใจได้ ดังที่ วิฑูรย์ ตันศิริคงคล (2542) กล่าวว่า ผลการ

ตัดสินใจที่เห็นว่าดีหรือเหมาะสม อาจเพราะเหตุบังเอิญหรือใช้การเดาสุ่ม หรือลองผิดลองถูก แต่เมื่อต้องเผชิญสถานการณ์
ที่ซับซ้อนขึ้น กล่าวคือ มีทางเลือกมากขึ้น อีกทั้งมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจและบุคคลที่เกี่ ยวข้องเพิ่มมากขึ้น เช่น 
นักเรียนจะเลือกเรียนต่อที่ไหนหรือในสาขาอะไร ซ่ึงจำเป็นต้องอาศัยการตัดสินใจที่มีเหตุมีผล จะเห็นได้ว่าการตัดสินใจที่ดี
นั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับว่าเราตัดสินใจอะไร แต่ขึ้นอยู่กับว่าเราตัดสินใจอย่างไร โดยวิธีที่มีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในก าร
ตัดสินใจ คือ การเรียนรู้ที่จะใช้กระบวนการการตัดสินใจที่มีเหตุผล ซึ่งสภาพปัญหาที่เป็นอยู่ของการเรียนการสอนสังคม
ศึกษาในปัจจุบันนั้น พบว่ามี 2 ลักษณะ คือ   

ลักษณะแรก ครูจะไม่เน้นฝึกให้ผู้เรียนเกิดทักษะด้านการตัดสินใจ หรืออีกนัยคือครูเป็นผู้ดำเนินกิจกรรมการเรียน
การสอนในลักษณะที่เป็นการสื่อสารทางเดียว ซึ่งครูเป็นศูนย์กลางแต่นักเรียนไม่ค่อยมีบทบาท ส่วนใหญ่นิยมใช้วิธีสอนแบบ
บรรยายและมักยึดเนื้อหาวิชาตามหนังสือเรียนเป็นหลัก โดยไม่เปิดโอกาสให้เด็กได้สงสัยหรือเน้นให้เด็กได้คิดตัดสินใจและแสดง
ความคิดเห็นเท่าที่ควร  

ลักษณะที่สอง เป็นไปในลักษณะที่ครูไม่สนใจหรือให้ความสำคัญกับกระบวนการและขั้นตอน กล่าวคือแค่สั่งให้
นักเรียนตัดสินใจ โดยครูรอเฉพาะคำตอบ เช่น หากให้พิจารณาประเด็นปัญหาครูส่วนใหญ่ก็จะนิยมให้ผู้เรียนระบุถึงปัญหาแล้วก็
ลงมือปฏิบัติ หรือพูดง่าย ๆ คือ จากขั้นตอนแรกก็ได้กระโดดข้ามไปขั้นตอนสุดท้าย แต่ในหลักความเป็นจริง การตัดสินใจที่ดีนั้น
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับผลของการตัดสินใจ แต่สิ่งที่ควรเน้นและให้ความสำคัญคือในเรื่องของกระบวนการ เพราะการตัดสินใจไม่ใช่แค่
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การโยนหัวโยนก้อยแต่จำเป็นต้องอาศัยกระบวนการที่มีขั้นตอนแบบแผน เพื่อที่จะให้ผู้เรียนได้คิดและใช้เหตุผลในการพิจารณา
ปัญหา  

อีกประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่ปัญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้เรียนจะมีลักษณะใน 3 รูปแบบ แบบแรกคือผู้เรยีน
จะไม่ตัดสินใจเลยเพราะเขากลัวว่าจะเกิดความผิดพลาด ถัดมาจะเป็นไปในลักษณะของการตัดสินใจแบบรวดเร็ว โดยในกรณีนี้
ผู้เรียนจะไม่คิดถึงผลลัพธ์ที่ตามมา ซึ่งอาจพลาดโอกาสพิจารณาทางเลือกอื่น ๆ ที่มีอยู่ และสุดท้ายจะเป็นการตัดสินใจแบบ
รอบคอบ โดยบางครั้งก็อาจต้องการคำแนะนำจากผู้สอนว่าเขาควรเลือกตัดสินใจไปในรูปแบบหรือทิศทางไหนดี ฉะนั้น การใช้
คำถามหรือประเด็นปัญหาเพื่อให้ผู้เรียนประเมินแล้วเลือกทางเลือก ถือว่าเป็นแนวทางที่มีส่วนช่วยกระตุ้นทักษะการตัดสินใจ
ของผู้เรียนได้ดีที่สุด เสมือนเขาจะได้รู้จักเปรียบเทียบและใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกแนวทางที่หลากหลาย  
 จากสภาพปัญหาของการพัฒนาทักษะการตัดสินใจข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า ครูสังคมศึกษาไม่ได้สอนการตัดสินใจ
ในรูปแบบที่เป็นขั้นตอน ซึ่งจะเน้นแค่การเปิดอภิปรายกลางอากาศ โดยไม่มีใบงานเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาทักษะการ
ตัดสินใจให้ผู ้เรียนได้คิดและลงมือทำ ฉะนั้น การส่งเสริมทักษะ  การตัดสินใจให้เกิดแก่ตัวผู้เรียน จึงจำเป็นต้องเน้นให้
ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะการคิดผ่านการเขียนในรูปแบบใบงาน ที่มีส่วนช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดการตัดสินใจที่เป็นลำดับขั้น อีกทั้งเสริมสร้างให้การเรียนรู้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ความแตกต่างของทักษะการตัดสินใจกับทักษะการแกป้ัญหา 
ทักษะการแก้ปัญหา ถือเป็นหนึ่งในทักษะที่มีความสำคัญอย่างมากในปัจจุบัน โดยมักประยุกต์ใช้และพัฒนาควบคู่

ไปพร้อม ๆ กับทักษะทางด้านการคิด ทั้งการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดเชิงระบบ การคิดสร้างสรรค์ โดยเฉพาะทักษะการคิด
ตัดสินใจ ซ่ึงในบริบทด้านการศึกษานั้น มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนสามารถทำความเข้าใจปัญหา    คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบขั้นตอน 
และนำไปสู่แนวทางในการเลือกตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยการตัดสินใจ (decision-making) คือการค้นหาทางเลือก และเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อ
บรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ ฉะนั้น การตัดสินใจจึงมีลักษณะที่เป็นกระบวนการ (process)  นั่นหมายความว่า การตัดสินใจ
ต้องผ่านกระบวนการคิด วิเคราะห์ และพิจารณาไตร่ตรอง ถึงจะตัดสินใจเลือก โดยทั่วไปมักมองว่า การตัดสินใจถือเป็นทักษะที่
ไม่มีขั้นตอนหรือกระบวนการอะไรที่ยุ่งยาก กล่าวคือ คิดแล้วทำเลย ซึ่งในทางปฏิบัติจริงนั้น การคิดยังต้องมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล (search) การออกแบบ (design) รวมถึงการเลือก (choice) เพื่อให้สามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดหรือเหมาะสม
ที่สุด ในบริบทหรือสถานการณ์ต่าง ๆ (Loomba, 1978, p. 100-103) อ้างถึงใน กุลชลี ไชยนันตา (2539, น. 130) 

ส่วนการแก้ปัญหา (problem solving) คือการใช้ประสบการณ์ที ่ค้นพบด้วยตนเอง จากการสังเกต การเก็บ
รวบรวมข้อมูล ในการใช้วิเคราะห์ เพื่อนําไปสู่การแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) โดย
วิธีการแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลนั้น จะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความรู้ และทักษะที่ได้ฝึกฝน ซึ่งการแก้ปัญแต่ละปัญหามักใช้
กระบวนการและเวลาที่แตกต่างกัน ซ่ึงบางปัญหาสามารถแก้ไขได้ในทันที แต่บางปัญหาอาจต้องใช้เวลาในการหาคำตอบ ฉะนั้น 
การฝึกกระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ จึงเป็นวิธีการที่ช่วยให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซ่ึงแนวทาง
ของการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาโดยส่วนใหญ่มักจำแนกออกเป็นขั้นตอน  (O’ Donohue & Krasner, 1995) ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การทำความเข้าใจในปัญหา ซึ่งเป็นการรับรู้ว่ามีปัญหาเกิดขึ้น และในการแก้ปัญหานั้นควรคุ้มค่ากับ
เวลาที่เสียไป 

ขั้นที่ 2 การนิยามปัญหา เป็นการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น และทำความเข้าใจในปัญหา
นั้น ๆ ว่าเป็นอย่างไร ตลอดจนกำหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหาต่อไป 

ขั้นที่ 3 การนำไปสู่ทางเลือกต่าง ๆ  ในการแก้ปัญหา ขั้นนี้เป็นการลำดับวิธีการแก้ปัญหาให้ได้มากที่สุดเท่าที่
จะเป็นไปได้ อาจเป็นการมองหาคำแนะนำเกี่ยวกับความคิดเห็นจากบุคคลต่าง ๆ 

ขั้นที่ 4 การตัดสินใจ เป็นการเปรียบเทียบและตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา เพื่อนำไปสู่แนวทางการ
แก้ปัญหาที่ดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด ในบริบทหรือสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นที่ 5 การตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนการนำวิธีการแก้ปัญหาที่ตัดสินใจเลือกแล้วไปใช้ และ
พิจารณาถึงระดับของประสิทธิผลจากวิธีการแก้ปัญหานั้น ๆ 

จะเห็นได้ว่า การตัดสินใจและการแก้ปัญหาต่างมีลักษณะที่เป็นขั้นตอนแบบแผนชัดเจน ซึ่งสภาพปัญหาของการ
จัดการเรียนรู้ในปัจจุบันนั้น ผู้เรียนส่วนใหญ่มักขาดทักษะในการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ  เนื่องจาก ไม่ค่อยได้เผชิญกับ
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ปัญหาหรือฝึกคิดตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยเฉพาะในกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้ความสำคัญกับผลลัพธ์
มากกว่ากระบวนการ กล่าวคือ หากให้พิจารณาประเด็นปัญหา ครูส่วนใหญ่จะนิยมให้ผู้เรียนระบุถึงปัญหาแล้วลงมือปฏิบัติ หรือ
พูดง่าย ๆ คือ จากขั้นตอนแรกก็ได้กระโดดข้ามไปขั้นตอนสุดท้าย จึงส่งผลสืบเนื่องให้ผู้เรียนขาดความพร้อมในการรับมือกับ
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน ซ่ึงไม่สามารถคิดหรือตัดสินใจในเรื่องสำคัญต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ใน
บริบทของการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา จึงควรเปิดโอกาสหรือกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะการตัดสินใจ เพื่อหา
แนวทางการแก้ปัญหาผ่านการสร้างสถานการณ์สมมติในกิจกรรมต่าง ๆ  

ฉะนั้น หากพิจารณาโดยหลักการแล้ว การตัดสินใจถือเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหา เพราะจะเห็นได้ว่า
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจก็เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการแก้ปัญหา เพียงแต่หลักการเหล่านี้จะไม่นิยมนำมาใช้กับ
การตัดสินใจปัญหาพื้นฐานทั่วไป เช่น หากเลือกรับประทานอาหารโดยการประเมินแคลอรี่ที่เกิดขึ้นระหว่างข้าวมันไก่กับ
เย็นตาโฟ หรือการเปรียบเทียบปริมาณน้ำในแต่ละแก้ว ดังปรากฏในภาพที่ 1  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 เปรียบเทียบน้ำในแต่ละแก้ว 
ที่มา: one31Thailand. (2564). น้ำในแก้วไหนเยอะที่สุด 

จากภาพข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า บางครั้งการตัดสินใจไม่ได้เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาเสมอไป แต่อย่างไรก็ตาม
ยังจำเป็นต้องอาศัยขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเข้ามาเกี่ยวข้อง หรืออีกนัยคือเรื่องที่จะตัดสินใจนั้น  อาจเป็นปัญหา
หรือไม่ก็ได้ และนอกจากนี้ อาจใช้การตัดสินใจในการแก้ปัญหาก็ได้เช่นเดียวกัน ดังปรากฏในภาพที่ 2 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2  การสับรางรถไฟ 
ที่มา: ThaiPBS. (2564). The trolley problem  

จึงสรุปได้ว่า ขั้นตอนการตัดสินใจอาจจะไม่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาก็ได้ เพราะคนเราจะตัดสินใจเมื่อต้องเลือก ซ่ึง
สิ่งที่เลือกนั้นอาจนำไปสู่การแก้ปัญหาหรือไม่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาก็ได้เช่นกัน ฉะนั้นแนวทางการสอนเพื่อพัฒนาทักษะ
การตัดสินใจในบริบทของห้องเรียนสังคมศึกษา จึงจำเป็นต้องอาศัยกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ในการช่วยเสริมสร้าง
ทักษะดังกล่าวให้เกิดแก่ตัวผู้เรียนได้อย่างแท้จริง  
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แนวทางการจดัการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการตัดสินใจ  
การตัดสินใจเป็นการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณาหรือประเมินอย่าง

รอบคอบว่าเป็นแนวทางที่มีส่วนช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซึ่งการตัดสินใจมีกระบวนการที่เป็นระบบแบบแผน
ชัดเจน ทั้งในรูปแบบที่เป็นลำดับขั้นตอน รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัย ต่าง ๆ ในลักษณะของ SWOT Analysis ดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้

แนวทางการพัฒนาทักษะการตัดสินใจแบบเป็นขั้นตอน ผู้เรียนจำเป็นต้องเรียนรู้และฝึกฝนให้รู้จักตัดสินใจ
อย่างเป็นขั้นตอนบนฐานข้อมูลที่เป็นจริงและชัดเจน ซึ่งช่วยให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยได้
สรุปจากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มแนวคิดที่มีองค์ประกอบคล้ายคลึงร่วมกันได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ 
คือ 1) กลุ่มแนวคิดที่เน้นวิเคราะห์ถึงขั้นการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 2) กลุ่มแนวคิดที่เน้นวิเคราะห์ถึงขั้นการปฏิบัติ
ตามการตัดสินใจ และ 3) กลุ่มแนวคิดที ่เน้นวิเคราะห์ถึงขั ้นการประเมินผลการตัดสินใจ โดยทั้ง 3 กลุ่ม มีจุดร่วมของ
องค์ประกอบที่สำคัญในกระบวนการตัดสินใจ (จิรภัทร์ ธิปัญญา และชัยรัตน์ โตศิลา, 2563, น. 79-80) ดังนี้  

1. เมื่อสังเกตเห็นหรือเผชิญกับปัญหา ต้องทำความเข้าใจกับปัญหาและกำหนดขอบเขตของปญัหา 
ตลอดจนกำหนดเป้าหมายของเร่ืองที่จะต้องทำการตัดสินใจให้ชัดเจน 

2. กำหนดหรือสร้างทางเลือก โดยพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการที่จะ
นำไปปฏิบัติ 

3. ประเมินทางเลือก โดยพิจารณาถึงผลที่จะเกิดขึ้นตามมาทั้งที่เป็นผลดีและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ตามมาของแต่ละทางเลือก 

4. รวบรวมคุณค่าหรือจัดอันดับทางเลือก โดยพิจารณาความสำคัญของผลที่ก่อประโยชน์ต่อ         
ผู้ตัดสินใจ และจัดลำดับความสำคัญของผลที่ก่อประโยชน์จากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 

5. ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีหรือเหมาะสมที่สุดสำหรับผู้ตัดสินใจ 
6. ปฏิบัติตามการตัดสินใจ โดยปฏิบัติตามทางเลือกที่ได้ตัดสินใจเลือก 
7. ประเมินผลการตัดสินใจ ทั้งทางเลือกและผลที่ได้รับ 

เมื่อนำจุดเด่นในแต่ละแนวคิดของทั้ง 3 กลุ่มมาสังเคราะห์รวมกัน ทำให้ได้กระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสม
สำหรับนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการตัดสินใจของผู้เรียน ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนที่สามารถอธิบาย
ได้ ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ระบุปัญหา คือ การทำความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพการณ์ เหตุการณ์ หรือเรื่องราวที่
ปรากฏให้ชัดเจนว่า อะไรคือประเด็นหรือเร่ืองที่ต้องทำการตัดสินใจ ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญอย่างมาก เพราะการ
ระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการดำเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของการตัดสินใจด้วยเช่นเดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 2 กำหนดทางเลือก คือ การระบุถึงวิธีการหรือแนวทางที่หลากหลาย ซ่ึงมีความเป็นไปได้
จริงสำหรับนำไปปฏิบัติในสถานการณ์ที่ปรากฎขึ้น 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินทางเลือก คือ เมื่อได้ทำการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้น จำเป็นต้องนำเอาข้อดี
และข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบและพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 

ขั้นตอนที่ 4 จัดอันดับทางเลือก คือ การแสดงอันดับความสำคัญของทางเลือกที่กำหนดโดยพิจารณา
ทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุด โดยคำนึงถึงความเป็นไปได้จริงที่จะนำไปปฏิบัติในสถานการณ์ที่ปรากฎ 

ขั้นตอนที่ 5 ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด คือ เมื่อผู้เรียนได้ทำการวิเคราะห์และประเมินทางเลือก
ต่าง ๆ แล้ว ควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพื่อพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดยีว 
ซ่ึงทางเลือกที่ดีที่สุด ควรมีผลเสียต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งอาจตัดสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือกนำมาผสมผสานกัน 
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ภาพที่ 3 กระบวนการตัดสินใจแบบเปน็ขั้นตอน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจดังกล่าว จึงสามารถนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการตัดสนิใจ
ของผู้เรียนสังคมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถทำความเข้าใจได้ง่าย ไม่มีความซับซ้อน อีกทั้งครอบคลุม
เกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการในการตัดสินใจ ซ่ึงนับว่าสอดคล้องกับบริบทของการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา  

แนวทางการพัฒนาทักษะการตัดสินใจแบบ SWOT Analysis การวิเคราะห์ SWOT Analysis  ในบริบท
สถานศึกษา ถือเป็นรูปแบบการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการจัดการเรียนรู้ ให้ครูสามารถกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม สำหรับ
นำไปประยุกต์เพื่อพัฒนาทักษะที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะด้านการคิดตัดสินใจในการเรียนการสอนสังคม
ศึกษาให้กับผู้เรียนได้  

SWOT เป ็นคำย ่อมาจากคำว ่า Strengths, Weakness, Opportunities and Threats โดยแต ่ละคำมี
ความหมาย ดังนี้ Strengths คือจุดแข็ง หมายถึงความสามารถและสถานการณ์ภายในที่เป็นบวก ซ่ึงนำมาใช้เป็นประโยชน์
ในการคิดตัดสินใจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ตรงข้ามกับ Weakness หรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นสถานการณ์
ภายในที่เป็นลบและด้อยความสามารถ ส่วน Opportunities คือโอกาส ซึ ่งเป็นปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมภายนอกที่
เอื้ออำนวยให้การตัดสินใจเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน สุดท้าย Threats คือ อุปสรรค เป็นปัญหาที่เกิดจาก
ปัจจ ัยและสถานการณ์ภายนอกที ่ข ัดขวางการดำเนินงาน ให ้ไม ่สามารถบรรลุว ัตถ ุประสงค์หร ือเป ้าหมายได้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2560, น. 1-2) 

สำหรับตัวแบบและวิธีการของ SWOT Analysis นั้น ค่อนข้างตรงไปตรงมาไม่ซับซ้อน ซึ่งความเรียบง่ายใน
การใช้วิธีวิเคราะห์นี้เอง ที่ทำให้ SWOT Analysis กลายเป็นเครื่องมือที่มีการนำไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์
กันอย่างแพร่หลาย อีกทั้ง SWOT Analysis ยังเป็นแนวคิดที่เอื้อประโยชน์ให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างต่อเนื่อง ใน
ลักษณะสร้างสรรค์ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ดังปรากฏในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 การตัดสินใจแบบ SWOT Analysis  

 

สภาพแวดล้อม 
ภายใน 

Strength (S) 
จุดแข็ง 
ข้อดี 

Weakness (W) 
จุดอ่อน 

ข้อเสียเปรียบ 

สภาพแวดล้อม 
ภายนอก 

Opportunity (O) 
โอกาสและสิ่งเกื้อกูล 
ที่จะดำเนินกิจกรรม 

Threats (T) 
อุปสรรคที่จะทำให ้

ดำเนินกิจกรรมไม่สำเร็จ 

ขั้นตอนที่ 1 ระบุปญัหา 

ขั้นตอนที่ 2 กำหนด
ทางเลือก 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมิน
 

ขั้นตอนที่ 4 จดัอันดับ

ขั้นตอนที่ 5 ตัดสินใจเลือก
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จะเห็นได้ว่า SWOT Analysis  เป็นกลยุทธ์ที่มีความสัมพันธ์และครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ ทั้งมีการระบุจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อกำหนดทิศทางและเป้าหมายขึ้นมา ส่งผลทำให้เกิดความเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ทำงานได้อย่างตรงจุด โดยที่จุดแข็งเป็นความสามารถที่จะต้องใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ในขณะจุดอ่อนเป็นลักษณะที่ต้องแก้ไข 
และสำหรับโอกาสเป็นสถานการณ์ซึ่งมีศักยภาพ (ข้อได้เปรียบ) ที่ช่วยให้บรรลุเป้าหมาย ส่วนอุปสรรคเป็นปัญหาวิกฤตที่ต้อง
กำหนดกลยุทธ์เพื่อเอาชนะ ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT Analysis ให้ครอบคลุม จึงจำเป็นต้องวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายนอกและ
ปัจจัยภายใน  

กล่าวโดยสรุป SWOT Analysis  เป็นแนวคิดที่มีกระบวนการใช้ข้อมูลที ่ได้จากการรวบรวมมาใช้ในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน รวมถึงพิจารณาโอกาสและข้อจำกัดของปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ อีกทั้งเป็นรูปแบบที่
จำเป็นต้องใช้กระบวนการกลุ่ม ซึ่งเน้นให้เกิดการอภิปรายโต้แย้งเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน จึงเอื้อประโยชน์
ต่อผู้เรียนให้สามารถใช้เหตุผลในการคิดและตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

หากเปรียบเทียบให้เห็นถึงความคล้ายคลึงและความแตกต่างของแนวทางการพัฒนาทักษะการตัดสินใจแบบ
เป็นขั้นตอน รวมถึงแนวทางการพัฒนาทักษะการตัดสินใจแบบ SWOT Analysis ข้างต้น พบว่าทั้ง 2 รูปแบบ มีขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจที่คล้ายคลึงกัน แต่ทั้งนี้กระบวนการพัฒนาทักษะการตัดสินใจแบบ SWOT Analysis มีลักษณะที่
ครอบคลุมมากกว่า เนื่องจากมีหลักที่ชัดเจนในตาราง 4 ช่อง และใน 4 ช่องดังกล่าว มีการพิจารณาโอกาสกับอุปสรรคเข้า
มาด้วย ซ่ึงต่างจากกระบวนการพัฒนาทักษะการตัดสินใจแบบเป็นขั้นตอนที่ไม่มีกรอบการพิจารณาที่ตายตัว ฉะนั้นจึงขึ้นอยู่
กับความสามารถของผู้เรียนแต่ละบุคคลว่าจะมีวิธีการพิจารณาปัญหาอย่างไร  

การจัดการชั้นเรียนสังคมศึกษาที่เอ้ือตอ่การพัฒนาทักษะการตัดสินใจ  
การบริหารจัดการชั้นเรียนและการเรียนการสอนเป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนไม่ใช่จุดหมายปลายทาง (สันติ บุญภิรมย์ , 2557, น. 42) แต่นับเป็นส่วนสำคัญของปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมทักษะการ
ตัดสินใจที ่มีประสิทธิภาพแก่ผู ้เรียน โดยการจัดการชั ้นเรียนที่เอื ้อต่อ  การพัฒนาทักษะการตัดสินใจ จำเป็นต้องให้
ความสำคัญในทุกด้าน ทั้งในแง่ของสภาพแวดล้อมของบรรยากาศทางสังคมภายในห้องเรียน ลักษณะใบงาน และกิจกรรม
กระตุ้นการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงบทบาทครูที่ต้องทำหน้าที่เป็นผู้ชี้นำ (Teacher as Coach and Guide) ไม่ใช่
เป็นเพียงแค่ผู้สอนที่เน้นบรรยายในเนื้อหาตำราเป็นหลัก เนื่องจากการไปถึงจุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้ที่แท้จริงนั้น 
ผู้เรียนแต่ละคนต้องการการชี้แนะแนวทาง การช่วยเหลือหรือสนับสนุนที่แตกต่างกันออกไป ครูจึงต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้แสดงออกทางความคิดอย่างอิสระ ไม่ตีกรอบความคิดหรือปิดกั้นทางความคิดของผู้เรียน ซ่ึงเน้นใช้เทคนิคและวิธีการสอน
ที่ช่วยกระตุ้นหรือดึงดูดความสนใจ รวมถึงแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งควร
ให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมกลุ่มที่เน้นให้นักเรียนเกิดทักษะการคิดประกอบการตัดสินใจ เนื่องจากรูปแบบการสอนใน
ลักษณะดังกล่าว มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกใคร่เรียนรู้หรือกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น ซ่ึงนักเรียนทุกคนมีโอกาสร่วม
ในการตัดสินใจ เพื ่อแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ฉะนั ้น การออกแบบใบงานจึงควรแยกขั้นตอนให้ผู ้เรียนเห็นถึง
กระบวนการได้อย่างชัดเจน ซ่ึงการคิดผ่านการเขียนนี้เอง ที่จะมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดที่เป็นระบบมากขึ้น อีก
ทั้งส่งเสริมการเรียนรู้และฝึกพัฒนาทักษะด้านการตัดสินใจของผู้เรียนให้เห็นได้ชัดอย่างเป็นรูปธรรม 

สำหรับตัวอย่างการพัฒนาทักษะการตัดสินใจในกิจกรรมการเรียนการสอนสังคมศึกษา อย่างในสาระ
ภูมิศาสตร์ อาจให้วิเคราะห์ข้อดีข้อจำกัดของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่กำหนดขึ้น เช่น “นักเรียนจะมีวิธีการตัดสินใจอย่างไร 
ระหว่างการสร้างบ้านที่อยู่บริเวณใกล้แม่น้ำหรือใกล้ภูเขา” หรือในสาระเศรษฐศาสตร์ อาจตั้งประเด็นคำถามว่า “หาก
ครอบครัวของนักเรียนพักอาศัยอยู่ใกล้กับชายฝั่งทะเล นักเรียนจะเลือกประกอบอาชีพอะไร” ซึ่งใบงานหรือสถานการณ์
ดังกล่าว สะท้อนว่าในกระบวนการตัดสินใจจำเป็นต้องพิจารณาจากข้อมูลที่วิเคราะห์ไว้ในข้อดี/ข้อจำกัด และจะบรรเทา
ข้อจำกัดนั้น ๆ ได้อย่างไรบ้าง จึงจะนับได้ว่าเป็นการตัดสินใจที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

 
บทสรุป 

ทักษะการตัดสินใจ ถือเป็นความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล เพื่อเลือกแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมอย่าง
เป็นไปตามลำดับขั้นตอน  โดยแนวทางการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการตัดสินใจ มีกระบวนการที่เป็นระบบ
แบบแผนชัดเจน ทั้งในรูปแบบที่เป็นลำดับขั้นตอน ที่เริ่มจากการระบุปัญหา กำหนดทางเลือก ประเมินทางเลือก จัดอันดับ
ทางเลือก จากนั้นถึงจะตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญ ในลักษณะของ SWOT Analysis ที่มี
การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน รวมถึงพิจารณาโอกาสและอุปสรรค ของปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงแนวทางการพัฒนาทักษะการ
ตัดสินใจทั้ง 2 รูปแบบ มีขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจที่คล้ายคลึงกัน แต่ทั้งนี้กระบวนการพัฒนาทักษะการตัดสินใจแบบ 
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SWOT Analysis มีลักษณะที่ครอบคลุมมากกว่า เนื ่องจากมีหลักการพิจารณาโอกาสกับอุปสรรคเข้ามาด้วย ซึ ่งต่างจาก
กระบวนการพัฒนาทักษะการตัดสินใจแบบเป็นขั้นตอนที่ไม่มีกรอบการพิจารณาที่ตายตัว ฉะนั้น จึงขึ้นอยู่กับความสามารถของ
ผู้เรียนแต่ละบุคคลว่าจะมีวิธีการพิจารณาปัญหาอย่างไร  

การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเพื ่อพัฒนาทักษะการตัดสินใจ จึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญทั้งในแง่ของ
สภาพแวดล้อมของบรรยากาศทางสังคมภายในห้องเรียน บทบาทครู รวมถึงการออกแบบลักษณะใบงาน และกิจกรรมการ
เรียนการสอน ซ่ึงถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการฝึกทักษะการคิดประกอบการตัดสินใจ
ในบริบทห้องเรียนสังคมศึกษา สามารถนำมาเป็นแนวทางในการปรับประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาจากสถานการณ์ต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจำวันได้ เนื่องจากผู้เรียนต้องเผชิญกับการคิดตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา ทั้งในระดับปัญหาทั่วไปที่ไม่ซับซ้อน ไปจนถึง
ระดับปัญหาที่ต้องวิเคราะห์เชิงรูปธรรม ซึ่งในประเด็นหลังจำเป็นต้องอาศัยกระบวนการคิดตัดสินใจที่เป็นลำดับขั้นอย่าง
ชัดเจน ผ่านกิจกรรมเสริมทักษะการเรียนรู้จากการวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อให้ผู้เรียนได้พิจารณาข้อดีและข้อจำกัดของแต่
ละทางเลือก ซ่ีงมีส่วนช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
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