
บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบความมีจิตอาสาของนักศึกษาครู

มหาวทิยาลยัราชภฏั จ�าแนกตามเพศ กลุ่มสาขาวชิาทีเ่รียน และระดับชัน้ปี กลุ่มตวัอย่าง คือ 

นกัศึกษาครูมหาวทิยาลัยราชภฏั จ�านวน 1,200 คน โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยัคร้ังนีเ้ป็นแบบสอบถาม จ�านวน 1 ชดุ มีค่าความเท่ียงแบบสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.96 วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชงิบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณติ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้สถติเิชงิสรุปอ้างองิ ได้แก่ t-test และ F-test 

ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวจิยัสรุปได้ ดังนี ้ 1) โดยภาพรวมนกัศกึษา

ครมีูจติอาสาอยู่ในระดับค่อนข้างสงู และเม่ือพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบ

ด้านความปรารถนาดี ด้านการพัฒนาสังคม และด้านการติดตามข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับ 

ค่อนข้างสูง ยกเว้นองค์ประกอบด้านความเสียสละ ซึ่งพบว่า อยู ่ในระดับปานกลาง  

2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความมีจิตอาสาของนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

เม่ือจ�าแนกตามเพศและระดับชัน้ พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน แต่เม่ือจ�าแนกตามกลุม่

สาขาวชิาทีเ่รยีนของนกัศกึษาพบว่า โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส�าคัญทางสถติ ิ

ทีร่ะดับ .05 โดยนกัศกึษาทีศ่กึษาในกลุ่มสาขาวชิาทางด้านศลิปศาสตร์มีจติอาสาสงูกว่านกัศกึษา

ในกลุม่สาขาวิชาทางด้านวทิยาศาสตร์  
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Abstract
The purposes of this research were to analyze and compare the student teachers’ 

volunteer spirits of Rajabhat universities by gender, major and year level. Samples 

were 1,200 student teachers of Rajabhat universities selected by multi-stage random 

sampling. Research instrument was a 5-point scale with Cronbach’s alpha reliability 

of 0.96. Data were analyzed by descriptively including frequency, percentage, 

means, standard deviation and by inferential statistics methods of t-test and F-test for  

one - way ANOVA. The research findings were as follow: 1) Overall, student teachers 

had volunteer spirits at a relatively high level. When considering each factor, it was 

found that most student teachers had a volunteer spirits in the factor of good intention, 

social development, and Tracking information at a relatively high level. However,  

the factor of dedication had a volunteer spirits at moderate level. 2) The comparison 

of the student teachers’ volunteer spirits of Rajabhat universities, there was no  

statistically significant difference by gender and year level. When classified by major 

of student showed that a different significance at the .05 level, thus testing the pair 

subsequently found that the average of volunteer spirits score was major in art was 

higher than major in science.
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บทน�า
จิตอาสา นับว่าเป็นคุณธรรมประการหนึ่งท่ีสังคมปรารถนาให้สมาชิกของสังคม 

ยืดถอืเป็นคุณธรรม ทีก่ล่าวถงึส�านกึของบุคคลทีมี่ต่อสงัคมส่วนรวมท่ีแสดงออกซึง่พฤตกิรรม

อาสาท�าประโยชน์ช่วยเหลือผูอ้ืน่และสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน ปัจจบัุนสังคมไทยคาด

หวังว่า จิตอาสาจะเป็นคุณธรรมท่ีสมาชิกยึดม่ันไมว่าจะมีบทบาทอยู่ส่วนใดของสังคม  

ทั้งสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และองค์กรต่าง ๆ ท่ีบุคคลเป็นสมาชิก  

(ธดิาชนก วงค์พทัิกษ์, 2556) หากพจิารณาจากการบญัญตัถิงึคณุลักษณะท่ีพงึประสงค์  

ทัง้ในด้านนโยบาย พระราชบัญญตั ิ และมาตรฐานตวัชีว้ดัทางด้านการศึกษาต่าง ๆ อาทิ  
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ซึ่งระบุว่าการจัดการศึกษา 

ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังทางด้านร่างกาย และจิตใจ  

สตปัิญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจรยิธรรมและวัฒนธรรมในการด�ารงชวีติ สามารถอยู่ร่วม

กับผูอ้ืน่ได้อย่างเป็นสขุ อกีทัง้ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณ

ของวชิาชพี 2556 ซึง่ได้ก�าหนดจรรยาบรรณวชิาชพีครูไว้ 5 ด้าน 9 ข้อ (ครุุสภา, 2556)  

จะเห็นได้ว ่าในหลายข้อมีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับความหมายของค�าว่า  

“ความมีจิตอาสา” ที่มีความหมายในท�านองว่า พฤติกรรมการเป็นผู้ให้ ช่วยเหลือผู้อื่น  

เสยีสละ อาสาท�าประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวมด้วยความเต็มใจและไม่หวงัส่ิงตอบแทน เช่น  

ข้อท่ี 4 ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู ้ทักษะ และนสัิยทีถ่กูต้อง

ดีงามแก่ศิษย์ และผูรั้บบริการ ตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ ด้วยความบรสุิทธิใ์จ 

และข้อท่ี 7 ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้องให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค  

โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ต�าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ เป็นต้น  

นัน่แสดงให้เหน็ว่า วชิาชพีครมีูความจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมีจิตอาสาซึง่เป็นคุณลกัษณะ

ส�าคัญส�าหรับผูป้ระกอบวชิาชพีนี ้นอกจากนี ้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับท่ี 8  

(พ.ศ. 2540 - 2544) ได้ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาคน ซึ่งกลไกที่จะท�าให้เกิดการ

พฒันาคนได้นัน้ คอื ระบบการศึกษา ซึง่ได้กล่าวถงึความมีจติอาสา หรือจติสาธารณะใน 

ด้านการศึกษาในแผนพัฒนาฯ ดังกล่าว และต่อเน่ืองมาจนถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 

(2545 - 2549) ซึง่ได้กล่าวถงึความมีจติอาสาไว้อย่างชดัเจน ว่าเป็นคณุลกัษณะของคน

ไทยท่ีพงึประสงค์ ซึง่จะช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง ดังนัน้ จะเหน็ได้ว่า  

คุณลักษณะด้านความมีจิตอาสามีความส�าคัญต่อการพัฒนาประเทศในมิติต่าง ๆ ซึ่งถือ

ได้ว่าเป็นคณุลักษณะพืน้ฐานท่ีควรปลูกฝังให้เกิดขึน้กับนกัเรียนนกัศกึษาเป็นล�าดับแรกๆ

จากการวิเคราะห์สภาพสังคมในปัจจุบัน สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาอันเนื่องมาจาก 

การให้ความส�าคัญกับจิตอาสาลดน้อยลง ดังเช่นที่ วลัยทิพย์ เปรมทวีธนโชต (2557)  

ได้แสดงทัศนะไว้ว่า สังคมหรือประเทศไทยก�าลังประสบวิกฤตการณ์ต่างๆ มากมาย 

สาเหตเุนือ่งจากการเหน็แก่ประโยชน์ส่วนตน ขาดความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ และเหน็อกเหน็ใจ 

ซึ่งกันและกัน หากไม่เร่งด�าเนินการแก้ไขจะเกิดผลกระทบที่ร้ายแรงทวีคูณยิ่งขึ้นไป  

ซึง่มีเพยีงทรัพยากรบุคคลคณุภาพทีพ่ร้อมทัง้ความเก่งและความดีเท่านัน้ ทีจ่ะเป็นปัจจยั

ส�าคญัในการเปล่ียนแปลงและแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ดีขึน้ได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่ม

ปัญญาชนคนรุ่นใหม่ในระดับอุดมศึกษาที่ควรจะได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยเน้นไปท่ีคุณลักษณะด้านจิตอาสา  

การวิเคราะห์ความมีจิตอาสาของนักศึกษาครู: กรณีศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ดังที ่ณฐัณชิากร ศรีบริบรูณ์ (2550) ได้ให้ความหมายของจติอาสาไว้ว่า หมายถงึ ความส�านกึ

ของบุคคลท่ีมีต่อสังคมส่วนรวม โดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลอื ผูท้ีมี่จติอาสาจะแสดงออก

ซึง่พฤตกิรรมทีอ่าสาทาประโยชน์เพือ่ส่วนรวม เช่น การเสยีสละเงนิ ส่ิงของ เวลา แรงกาย 

และสติปัญญาเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นและสังคม ดังนั้น หากเยาวชนคนรุ่นใหม่มีคุณลักษณะ 

จติอาสามาก จะสามารถช่วยสงัคมและประเทศชาตใิห้ดีขึน้ได้

มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ก�าเนิดขึ้นเร่ิมแรกโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการผลิตครู 

โดยเฉพาะ ดังจะเหน็ได้จากชือ่เดิมในช่วงระยะเวลาหนึง่ คอื “วทิยาลัยครู” ซึง่เป็นสถาบัน

อนัทรงเกียรตทิีไ่ด้รบัการยอมรับจากสงัคมในการผลิตครมูาโดยตลอดจนกระทัง่ถงึปัจจบุนั

นี ้มหาวทิยาลัยราชภฏัยังคงรักษาอตัลกัษณ์ด้ังเดิมโดยเปิดเรยีนการสอน ในคณะครุศาสตร์

ทุกแห่ง และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า มีงานวิจัยน้อยมาก

ทีท่�าการศกึษาความมีจติอาสาของนกัศกึษาครู ท้ัง ๆ ท่ีความมีจติอาสาและความเป็นครู 

มีความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กนัโดยตรง อกีทัง้ยงัไม่มีเคร่ืองมือวดัความมีจติอาสาของนกัศกึษา

มหาวทิยาลัยราชภฏัมาก่อน อกีทัง้การวดัตวัแปรทางจติวทิยาถอืว่าเป็นการวดัทีค่่อนข้างยาก 

เป็นสิ่งที่คนท่ัวไปสังเกตได้ยาก ซ่ึงเป็นเร่ืองของคุณลักษณะแฝงท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล  

แต่หากมีเครือ่งมือวัดท่ีมีคณุภาพและมีประสทิธภิาพเพือ่ใช้วัดก็จะได้ผลท่ีสะท้อนคุณลักษณะ

ดังกล่าวได้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและส่งเสริมคุณลักษณะความมีจิตอาสา

ของนักศึกษาได้ เพื่อให้ส�าเร็จการศึกษาออกไปเป็นบัณฑิตครูท่ีเปี่ยมไปด้วยความรู้ 

และความมีจติอาสา ซึง่จะส่งผลกระทบเชงิบวกต่อการพัฒนาประเทศในวงกว้างต่อไป 

จากความเป็นมาและความส�าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา 

เพือ่วิเคราะห์ความมีจติอาสาของนกัศกึษาครู มหาวทิยาลัยราชภัฏ ว่าอยูใ่นระดับใด อย่างไร 

ซึง่ผลการวจิยัน้ี จะท�าให้ทราบปรากฎการณ์จริงของระดับพฤตกิรรมจติอาสาของนกัศึกษา

ครูมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยภาพรวม อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณลักษณะส�าคัญนี้

ให้กับนกัศึกษาครูต่อไป รวมถงึหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องสามารถน�าข้อมูลไปใช้วางแผน

และพฒันาและส่งเสริมให้นสิตินกัศกึษามีคณุธรรมจริยธรรมด้านจติอาสา อนัเป็นคณุสมบัตทิี่

สงัคมปรารถนา เพิม่มากขึน้หรืออยู่ในระดับท่ีพงึประสงค์ ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อสถาบัน

การศึกษา ในการหาแนวทางพฒันาพฤตกิรรมจติอาสาของนกัศึกษา รวมท้ังจะเป็นประโยชน์

ต่อผู้ท่ีต้องการศึกษาในประเด็นของพฤตกิรรมจติอาสาเพือ่เป็นการต่อยอดองค์ความรูต่้อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อวิเคราะห์ความมีจิตอาสาของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ

2. เพื่อเปรียบเทียบความมีจิตอาสาของนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�าแนก

ตามเพศ กลุ่มสาขาวิชาที่เรียน และระดับชั้นปี 

สมมติฐานการวิจัย
ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความมีจิตอาสาของนักศึกษา

จ�าแนกตามตวัแปรพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ กลุ่มสาขาวชิาทีเ่รียน และชัน้ปี 

(ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2) โดยจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผ่านมา ดังเช่น  

การศกึษาของ สวุรรณ ขนัต ีและพรพมิล ประวตัรุ่ิงเรอืง (2557) พบว่า การทดสอบสมมุตฐิาน 

เพศ อาย ุสาขาวชิา และชัน้ปีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีจติส�านกึสาธารณะของนกัศกึษาระดับ

ปรญิญาตรี แตกต่างกันอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 ส�าหรับการศกึษาวจิยัครัง้นี ้

เป็นการศึกษาตวัแปรความมีจติอาสา ซึง่เป็นตวัแปรทีมี่ความใกล้เคียงกัน และศึกษากับกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาระดับปริญญาตรีเหมือนกัน ดังนัน้ ความมีจติอาสาของนกัศกึษาครู 

น่าจะมีความแตกต่างกนัตามตวัแปร เพศ กลุม่สาขาวิชาทีเ่รียน และชัน้ปี

ประชากร

นกัศกึษาระดับปริญญาตรีภาคปกต ิคณะครุศาสตร์ ท่ีก�าลงัศึกษาในมหาวทิยาลัย

ราชภฏัท้ัง 38 แห่งทัว่ประเทศ ซึง่มีจ�านวนทัง้ส้ิน 147,229 คน  (ส�านกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2561)  

กลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจ�านวนทั้งสิ้น 1,200 คน โดยมีขั้นตอนในการได้มา

ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ rule of  thump (Schumacker 

and Lomax, 1996; Hair, Anderson, Tatham and Black, 1998 อ้างถึงใน นงลักษณ์ 

วิรัชชัย, 2542) ซึ่งกล่าวว่า การก�าหนดขนาดตัวอย่างท่ีใช้กันมากในการวิจัยตัวแปร 

พหุ คือ 10 – 20 คนต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร ส�าหรับการวิจัยนี้มีตัวแปร จ�านวน 

41 ตัวแปร ผู้วิจัยเลือกก�าหนดขนาดตัวอย่าง 10 คน ต่อ 1  ตัวแปร ถ้าผู้วิจัยยึดตามกฎ

ดังกล่าว ดังนั้น จะต้องใช้ขนาดตัวอย่างขั้นต�่าควรมีอย่างน้อย 410 คน อีกทั้ง เพื่อเพิ่ม

ความม่ันใจในเรื่องของอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงปรับขนาด

กลุ่มตัวอย่างเป็น 1,250 คน เพื่อใช้เป็นกรอบในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
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หลังจากก�าหนดขนาดตัวอย่างได้แล้ว ผู้วิจัยด�าเนินการก�าหนดกรอบการสุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยมี 

ขั้นตอนการสุ่มดังนี้

ขั้นท่ี 1 สุ่มมหาวิทยาลัยจากการแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 กลุ่ม คือ กลุ่มรัตนโกสินทร์ กลุ่มภาคกลาง กลุ่มภาคเหนือ  

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกลุ่มภาคใต้ โดยผู้วิจัยเชื่อว่าพื้นฐานบริบทของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง มีจุดก�าหนดของปรัชญาพื้นฐานเดียวกัน อีกทั้งบริบท

ด้านการจดัการเรยีนการสอนก็มีรูปแบบทีใ่กล้เคียงกนัดังนัน้ถอืได้ว่ามีความเป็นเอกพนัธ์ 

(Homogeneity) ระหว่างมหาวทิยาลัย จงึสามารถสุม่มหาวทิยาลยัใดมาเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ก็ได้ ดังนั้น ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยจึงสุ่มมา 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มรัตนโกสินทร์ กลุ่มภาคกลาง 

และกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ขั้นที่ 2 สุ่มมหาวิทยาลัยจากมหาวิทยาลัยทั้งหมด 3 กลุ่ม โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ได้มหาวทิยาลัยทัง้หมด 5 มหาวทิยาลัย ดังนี ้1) มหาวทิยาลยั 

ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

3) มหาวทิยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 4) มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี และ 5) มหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

ขั้นท่ี 3 สุ่มนักศึกษาที่ได้จากมหาวิทยาลัยในขั้นท่ี 2 มหาวิทยาลัยละ 250 คน 

โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ระดับชั้นปีที่ศึกษา

เป็นตัวแบ่ง (Strata) ดังนั้น จะได้กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาชั้นปีละ 50 คน (ชั้นปีที่ 1 – 5)  

ดังนัน้ งานวจิยันีจ้ะใช้กลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นนกัศกึษาคณะครุศาสตร์ ทีเ่ป็นตวัแทนของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัทัง้ 38 แห่ง ตามกรอบการสุม่กลุ่มตวัอย่าง จ�านวนทัง้ส้ิน 1,250 คน

การเกบ็และรวบรวมข้อมูล
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยคร้ังนี้ ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม 

กรอบการสุม่กลุม่ตวัอย่างตามทีก่�าหนดไว้ โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 45 วนั จากการส่ง

แบบสอบถามไปมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีเป็นหน่วยสุม่ จ�านวน 1,250 ชดุ ผลปรากฏว่าได้

แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ และมีการให้ข้อมูลครบถ้วน จ�านวน 1,200 ฉบับ โดยมีอตัรา

การตอบกลับคดิเป็นร้อยละ 96
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เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิยและการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามวัดความมีจิตอาสาของ

นกัศกึษาครูมหาวทิยาลัยราชภฏั ทีผู่ว้จัิยได้สร้างและพฒันาขึน้ โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตร 

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ�านวน 41 ข้อ และมีผลการตรวจสอบคุณภาพของ 

เคร่ืองมือวจิยั ดังนี้

1. การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง โดยให้ผู ้เชี่ยวชาญ จ�านวน 5 คน  

ท�าการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างนยิามกับข้อค�าถาม แล้วค�านวณหาค่า Index  Item 

of Congruence: IOC โดยมีเกณฑ์พจิารณาข้อค�าถามท่ีมีคุณภาพและใช้ได้ คือ จะต้องมีค่า 

IOC มากกว่าหรือเท่ากบั .50  ข้ึนไป (ศริิชยั กาญจนวาส,ี 2548) ซึง่จากการวเิคราะห์  

พบว่า ค่า IOC ท้ังฉบับมีค่าตัง้แต่ 0.60 - 1.00 ซึง่ถอืได้ว่าแบบวดัมีคุณภาพด้านความตรง

เชงิเนือ้หาทุกข้อ

2. การตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียง โดยค่าความเท่ียงแบบวิธีสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอนบาค มีค่าเท่ากับ .96  ซึง่ถอืว่ามีค่าความเท่ียงในระดับสูง โดยมีเกณฑ์

ในการพิจารณา คือ มีค่ามากกว่า .70 ซึ่งเป็นท่ียอมรับในฐานะเกณฑ์ขั้นต�่าส�าหรับ 

ค่าความเทีย่ง (Nunnally, 1967)

การวิเคราะห์ข้อมูล	
ส�าหรับงานวิจัยนี้ ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อตอบ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ท้ังสถิติพื้นฐานและสถิติเชิงสรุปอ้างอิง ด้วยโปรแกรม

ส�าเรจ็รูปทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลทางสงัคมศาสตร์ โดยมีรายละเอยีดของการวเิคราะห์

ข้อมูล ดังนี้ 

1. วเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ จ�านวน และ 

ร้อยละ

2. วิเคราะห์ความมีจิตอาสาของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อตอบ

วตัถปุระสงค์การวจิยั ข้อท่ี 1 ด้วยสถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

3. วเิคราะห์เพือ่เปรยีบเทียบความมีจติอาสาของนกัศึกษาครูมหาวทิยาลัยราชภัฏ

เพือ่ตอบวตัถปุระสงค์ข้อที ่2 จ�าแนกตาม เพศ และกลุ่มสาขาวชิาท่ีเรยีน ด้วยสถติทิดสอบ

ทีแบบสองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกัน (t-test for Independent Samples) และจ�าแนกตามระดับ

ช้ันปี ด้วยสถติทิดสอบเอฟ (f-test) โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 

ANOVA)
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ผลการวิจยั
1.		ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่าง

ตารางที	่1	จ�านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ�าแนกตามตวัแปรเพศ ชัน้ปี และกลุ่มสาขาวชิา

ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 295 24.58

หญิง 905 75.42

รวม 1,200 100.00

ชั้นปี

ชั้นปีที่ 1 246 20.50

ชั้นปีที่ 2 239 19.92

ชั้นปีที่ 3 237 19.75

ชั้นปีที่ 4 243 20.25

ชั้นปีที่ 5 235 19.58

รวม 1,200 100.00

กลุ่มสาขาวิชาที่เรียน

กลุ่มวิทยาศาสตร์ 691 57.58

กลุ่มศิลปศาสตร์ 509 42.42

รวม 1,200 100.00

จากตารางที ่ 1  พบว่า กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัคร้ังนีมี้จ�านวนทัง้ส้ิน 1,200 คน  

โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 75.42 เป็นนกัศกึษาที่

ศกึษาทีก่�าลงัศกึษาอยูใ่นชัน้ปีที ่ 1-5 กระจายในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกันประมาณร้อยละ 20 

ในแต่ละชั้นปี นอกจากนี้ นักศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในสาขาวิชาในกลุ่มวิทยาศาสตร์  

โดยคิดเป็นร้อยละ 57.58
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2.	ผลการวิเคราะห์ความมีจติอาสาของนักศึกษาครมูหาวิทยาลยัราชภฏั	

ตารางที	่ 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความมีจติอาสาของนกัศกึษาครู

มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยภาพรวม (n = 1,200)

ล�าดับ องค์ประกอบ (M) (S.D.)
ระดับ

ความมีจิตอาสา

1 ความปรารถนาดี 3.71 0.75 ค่อนข้างสูง

2 ความเสียสละ 3.43 0.71 ปานกลาง

3 การพัฒนาสังคม 4.09 0.58 ค่อนข้างสูง

4 การติดตามข้อมูลข่าวสาร 3.78 0.77 ค่อนข้างสูง

														รวม 3.75 0.58 ค่อนข้างสูง

จากตารางท่ี 2 พบว่า นกัศกึษาครูมหาวทิยาลัยราชภฏัมีจติอาสาสาโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (M=3.50, SD=0.58) และเม่ือพจิารณาจ�าแนกเป็นรายองค์ประกอบ 

พบว่า องค์ประกอบส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ยกเว้นองค์ประกอบ 

ด้านความเสยีสละ ซึง่พบว่า อยูใ่นระดับปานกลาง

ตารางที	่ 3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความมีจติอาสาของนกัศกึษาครู

มหาวิทยาลยัราชภฏั ในองค์ประกอบท่ี 1 ด้านความปรารถนาดี (n=1,200)

ล�าดับ ข้อรายการ (M) (S.D.)
ระดับ

ความมีจิตอาสา

1 ข้าพเจ้ามีความห่วงใยผู้ที่ประสบปัญหาหรือภัย

พิบัติต่างๆ

3.71 0.75 ค่อนข้างสูง

2 ข้าพเจ้าคิดหาแนวทางในการแก้ปัญหาต่างๆ ให้

กับเพื่อนๆ

3.43 0.71 ปานกลาง

3 ข้าพเจ้ารู้สึกหงุดหงิดทุกครั้งที่พบเห็นคนใน

สังคมใจด�าไม่ให้ความช่วยเหลือต่อกัน

4.09 0.58 ค่อนข้างสูง

การวิเคราะห์ความมีจิตอาสาของนักศึกษาครู: กรณีศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
Analysis of Student Teachers’ Volunteer Spirits:   A Case Study of Rajabhat Universities



 วารสารครุศาสตร์สาร : Journal of Educational Studies154

ตารางที	่3	(ต่อ) ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความมีจติอาสาของนกัศึกษา

ครมูหาวทิยาลัยราชภฏั ในองค์ประกอบที ่1 ด้านความปรารถนาดี (n=1,200)

ล�าดับ ข้อรายการ (M) (S.D.)
ระดับ

ความมีจิตอาสา

4 ข้าพเจ้าคิดที่จะบริจาคร่างกายให้กับ

สภากาชาดไทยเพื่อให้ประโยชน์ต่อไป

3.62 .98 ค่อนข้างสูง

5 ข้าพเจ้าปรารถนาที่จะให้นักเรียนของข้าพเจ้าใน

อนาคตได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ

3.86 .92 ค่อนข้างสูง

6 ข้าพเจ้าช่วยบอกหรือแนะน�าเส้นทางให้กับชาว

ต่างชาติหรือผู้ที่ไม่รู้จักเส้นทาง

3.55 .96 ค่อนข้างสูง

7 ข้าพเจ้าสนใจที่จะรวบรวมของเหลือใช้ไปร่วม

บริจาคให้กับผู้ยากไร้

3.77 .95 ค่อนข้างสูง

8 ข้าพเจ้าสามารถช่วยเหลือผู้อื่นได้อย่างเต็มใจได้

โดยไม่ต้องมีค่าตอบแทน

3.71 .95 ค่อนข้างสูง

9 ข้าพเจ้าคอยแนะน�าตักเตือนเพื่อน ๆ ที่มักเห็น

แก่ประโยชน์ส่วนตัว  อย่างไม่ลังเล

3.81 .96 ค่อนข้างสูง

10 ข้าพเจ้ารู้สึกหดหู่เมื่อได้ยินข่าวเกี่ยวกับเด็กที่ได้

ถูกทอดทิ้งและไม่ได้รับการศึกษา

3.63 1.03 ค่อนข้างสูง

11 ข้าพเจ้าสามารถอธิบายคุณค่าของความมีจิต

อาสาให้บุคคลอื่นเข้าใจ ได้ดี

3.82 .94 ค่อนข้างสูง

12 ข้าพเจ้าคอยแนะน�าตักเตือนคนในครอบครัวเมื่อ

กระท�าผิด

3.83 .96 ค่อนข้างสูง

13 ข้าพเจ้ารู้สึกว่าสามารถเข้ากับเพื่อนๆ ได้ดีหลัง

จากท�ากิจกรรมจิตอาสา

3.77 .97 ค่อนข้างสูง

14 ข้าพเจ้ารู้สึกยอมไม่ได้เมื่อรับทราบเกี่ยวกับ

ความไม่ยุติธรรมในสังคม

3.58 1.11 ค่อนข้างสูง

รวม 3.71 .75 ค่อนข้างสูง
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จากตารางท่ี 3 พบว่า ความมีจิตอาสาของนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในองค์ประกอบที ่1 ด้านความปรารถนาดีอยูใ่นระดับค่อนข้างสูง (M=3.71, SD=.75) และ

เม่ือพจิารณาจ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ทกุข้ออยูใ่นระดับค่อนข้างสงู โดยข้อรายการ “ข้าพเจ้า

ปรารถนาทีจ่ะให้นกัเรียนของข้าพเจ้าในอนาคตได้เรียนรูอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ” มีค่าเฉลีย่สงู

ทีส่ดุ (M=3.86, SD=.92) รองลงมาได้แก่ “ข้าพเจ้าคอยแนะน�าตกัเตอืนคนในครอบครัวเม่ือ

กระท�าผดิ” (M=3.83, SD=.96) และ “ข้าพเจ้าสามารถอธบิายคุณค่าของความมีจติอาสาให้

บุคคลอืน่เข้าใจได้ดี” (M=3.82, SD=.94) ตามล�าดับ ส่วนข้อรายการทีพ่บว่ามีค่าเฉล่ียต�า่

ทีส่ดุในองค์ประกอบนี ้ ได้แก่ “ข้าพเจ้าช่วยบอกหรือแนะน�าเส้นทางให้กบัชาวต่างชาตหิรือ

ผูท่ี้ไม่รู้จกัเส้นทาง” (M=3.55, SD=.96)

ตารางที	่ 4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความมีจติอาสาของนกัศกึษาครู

มหาวิทยาลยัราชภฏั ในองค์ประกอบท่ี 2 ด้านความเสียสละ (n=1,200)

ล�าดับ ข้อรายการ (M) (S.D.)
ระดับ

ความมีจิตอาสา

1 ข้าพเจ้าช่วยอธิบายเนื้อหาเกี่ยวกับวิชาที่เรียน

ให้เพื่อนที่ไม่เข้าใจด้วยความยินดี

3.45 .99 ปานกลาง

2 ข้าพเจ้าให้เพื่อนยืมเงินเมื่อเพื่อนมีปัญหาด้าน

การเงิน

3.37 .97 ปานกลาง

3 ข้าพเจ้ามักจะเข้าไปถามและอาสาช่วยเหลือเมื่อ

พบเจอคนถือของพะรุงพะรัง

3.40 .99 ปานกลาง

4 ข้าพเจ้าบริจาคสิ่งของเหลือใช้ให้หน่วยงานที่

ท�างานเกี่ยวกับการช่วยเหลือสังคม

3.18 1.11 ปานกลาง

5 ข้าพเจ้ามักอาสาเป็นตัวแทนของกลุ่มเพื่อท�างาน

ส่วนรวม

3.29 .98 ปานกลาง

6 ข้าพเจ้ามักแบ่งอาหารให้สุนัขจรจัดที่พบเจอ 3.24 1.11 ปานกลาง

7 ข้าพเจ้ารู้สึกดีที่ได้บริการคนรอบข้างให้มีความ

สุขหรือได้รับความสะดวกสบาย

3.77 .95 ค่อนข้างสูง

8 ข้าพเจ้ามักบริจาคเงินเพื่อสมทบทุนก่อสร้าง

อาคารหรือสิ่งปลูกสร้าง

3.48 .86 ปานกลาง
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ตารางที	่4 (ต่อ)	ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความมีจติอาสาของนกัศกึษา

ครมูหาวทิยาลัยราชภฏั ในองค์ประกอบที ่2 ด้านความเสยีสละ (n=1,200)

ล�าดับ ข้อรายการ (M) (S.D.)
ระดับ

ความมีจิตอาสา

9 ข้าพเจ้าสละที่นั่งให้กับคนชรา เด็ก ผู้พิการ หรือ 

บุคคลที่อ่อนแอกว่า

3.51 .88 ค่อนข้างสูง

10 ข้าพเจ้ามักได้เป็นหัวหน้ากลุ่มในการท�างานร่วม

กันเป็นประจ�า

3.34 .92 ปานกลาง

11 ข้าพเจ้าอยากเข้าไปให้ความรู้เด็กก�าพร้าตาม

สถานเลี้ยงเด็กต่างๆ

3.73 .96 ค่อนข้างสูง

12 ข้าพเจ้ามักจะเลือกท�างานที่เกี่ยวกับส่วนรวม

ก่อนที่จะท�างานส่วนตัว

3.35 1.08 ปานกลาง

รวม 3.43 .71 ปานกลาง

จากตารางที่ 4 พบว่า ความมีจิตอาสาของนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในองค์ประกอบที่ 2 ด้านความเสียสละ อยู่ในระดับปานกลาง (M=3.43, SD=.71)  

และเม่ือพจิารณาจ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับจติอาสาอยูใ่นช่วงปานกลางถงึค่อนข้างสงู  

โดยข้อรายการ “ข้าพเจ้ารู้สกึดีท่ีได้บริการคนรอบข้างให้มีความสุขหรือได้รบัความสะดวก

สบาย” มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด (M=3.77, SD=.95) รองลงมาได้แก่ “ข้าพเจ้าอยากเข้าไปให้ 

ความรู้เด็กก�าพร้าตามสถานเล้ียงเด็กต่างๆ”  (M=3.73, SD=.96) และ “ข้าพเจ้าสละ 

ทีน่ัง่ให้กับคนชรา เด็ก ผูพ้กิาร หรือ บุคคลท่ีอ่อนแอกว่า” (M=3.51, SD=.88) ตามล�าดับ  

ส่วนข้อรายการทีพ่บว่ามีค่าเฉล่ียต�า่ท่ีสดุในองค์ประกอบนี ้ได้แก่ “ข้าพเจ้าบริจาคสิง่ของเหลอื

ใช้ให้หน่วยงานท่ีท�างานเก่ียวกบัการช่วยเหลอืสังคม” (M=3.18, SD=1.11)
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ตารางที	่ 5	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความมีจติอาสาของนกัศกึษาครู

มหาวิทยาลยัราชภฏั ในองค์ประกอบท่ี 3 ด้านการพฒันาสงัคม (n = 1,200)

ล�าดับ ข้อรายการ (M) (S.D.)
ระดับ

ความมีจิตอาสา

1 ข้าพเจ้ามักจะเก็บเศษขยะที่สามารถขายได้มอบ

ให้กับคนเก็บขยะ

4.17 0.77 ค่อนข้างสูง

2 ข้าพเจ้าเก็บขยะที่ตกหล่นลงถังขยะเมื่อพบเห็น 4.44 0.81 ค่อนข้างสูง

3 ข้าพเจ้ามองว่าความเสียสละน�ามาซึ่งความ

ผาสุกของคนสังคม

4.18 0.88 ค่อนข้างสูง

4 ข้าพเจ้ามักสมัครเข้าร่วมโครงการท่ีเก่ียวกับจิตอาสา

กับทางมหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอกอยู่เสมอ

4.17 0.89 ค่อนข้างสูง

5 ข้าพเจ้ามีแนวคิดว่าอยากที่จะไปเป็นครูสอน

หนังสือตามพื้นที่ถิ่นทุรกันดาร

4.09 0.86 ค่อนข้างสูง

6 ข้าพเจ้าค้นพบศักยภาพของตนเองจาก 

การท�างานด้านจิตอาสาเพื่อสังคม

4.20 0.81 ค่อนข้างสูง

7 ข้าพเจ้าเชื่อว่ากิจกรรมจิตอาสาช่วยพัฒนาสังคม

ให้น่าอยู่

3.93 0.87 ค่อนข้างสูง

8 ข้าพเจ้าคิดที่จะท�าโครงการเพื่อพัฒนาเด็กใน

ด้านต่างๆ เช่น การอ่านออก เขียนได้ เป็นต้น

3.91 0.87 ค่อนข้างสูง

9 ข้าพเจ้าคิดเสมอว่าตัวเองเป็นกลไกส�าคัญในการ

พัฒนาด้านการศึกษาของชาติได้

3.88 0.81 ค่อนข้างสูง

10 ข้าพเจ้าคิดที่จะท�าโครงการเกี่ยวกับจิตอาสาร่วม

กับเพื่อนๆ หรือผู้ที่สนใจ

3.98 0.86 ค่อนข้างสูง

รวม 4.09 0.58 ค่อนข้างสูง

จากตารางท่ี 5 พบว่า ความมีจิตอาสาของนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในองค์ประกอบท่ี 3 ด้านการพัฒนาสังคมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (M=4.09, SD=.58) 

และเม่ือพจิารณาจ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ทกุข้ออยูใ่นระดับค่อนข้างสูง โดยมีพสัิยของ 

ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.88 – 4.44 ข้อรายการ “ข้าพเจ้าเก็บขยะท่ีตกหล่นลงถงัขยะเม่ือพบเหน็”  
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มีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุ (M=4.44, SD=.81) รองลงมาได้แก่ “ข้าพเจ้าค้นพบศกัยภาพของตนเองจาก

การท�างานด้านจติอาสาเพือ่สงัคม”  (M=4.20, SD=.81) และ “ข้าพเจ้ามองว่าความเสียสละ 

น�ามาซึ่งความผาสุกของคนสังคม” (M=3.18, SD=.88) ตามล�าดับ ส่วนข้อรายการท่ี 

พบว่ามีค่าเฉลีย่ต�า่ทีส่ดุในองค์ประกอบนี ้ได้แก่ “ข้าพเจ้าคดิเสมอว่าตวัเองเป็นกลไกส�าคัญใน 

การพฒันาด้านการศึกษาของชาตไิด้” (M=3.88, SD=.81)

ตารางที	่ 6	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความมีจติอาสาของนกัศกึษาครู

มหาวิทยาลยัราชภฏั ในองค์ประกอบท่ี 4 ด้านการตดิตามข้อมูลข่าวสาร (n = 1,200)

ล�าดับ ข้อรายการ (M) (S.D.)
ระดับ

ความมีจิตอาสา

1 ข้าพเจ้ารู้สึกดีทุกครั้งที่ได้ยินข่าวเกี่ยวกับการ

ช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน

4.15 0.95 ค่อนข้างสูง

2 ข้าพเจ้ามีความกระตือรือร้นที่จะหาช่องทาง

บริจาคเงินเมื่อได้รับข่าวสารเกี่ยวกับผู้ที่  

ต้องการความช่วยเหลือ

3.69 0.94 ค่อนข้างสูง

3 ข้าพเจ้าสนใจเข้าร่วมฟังบรรยายหรือร่วม

อภิปรายในหัวข้อเกี่ยวกับความมีจิตอาสา

3.60 0.97 ค่อนข้างสูง

4 ข้าพเจ้าติดตามหรือเป็นสมาชิกชมรม/กลุ่มจิต

อาสาเพื่อพัฒนาสังคม

3.89 0.94 ค่อนข้างสูง

5 ข้าพเจ้ามักติดตามหรือศึกษาข้อมูลข่าวสาร

ออนไลน์ที่เกี่ยวกับกลุ่มจิตอาสา

3.58 0.85 ค่อนข้างสูง

รวม 3.78 0.77 ค่อนข้างสูง

จากตารางที่ 6 พบว่า ความมีจิตอาสาของนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏใน 

องค์ประกอบที ่4 ด้านการตดิตามข้อมูลข่าวสาร อยูใ่นระดับค่อนข้างสงู (M=3.78, SD=.77) 

และเม่ือพจิารณาจ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ทกุข้ออยูใ่นระดับค่อนข้างสูง โดยมีพสัิยของ 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 3.58 – 4.15 ข้อรายการ “ข้าพเจ้ารู้สกึดีทุกคร้ังท่ีได้ยินข่าวเก่ียวกับ 

การช่วยเหลือเก้ือกูลต่อกัน” มีค่าเฉลีย่สงูท่ีสดุ (M=4.15, SD=.95) รองลงมาได้แก่ “ข้าพเจ้า

ติดตามหรือเป็นสมาชิกชมรม/กลุ่มจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคม” (M=4.89, SD=.94) และ 
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“ข้าพเจ้ามีความกระตอืรอืร้นทีจ่ะหาช่องทางบรจิาคเงนิเม่ือได้รับข่าวสารเก่ียวกับผูท้ีต้่องการ

ความช่วยเหลือ” (M=3.69, SD=.94) ตามล�าดับ ส่วนข้อรายการท่ีพบว่ามีค่าเฉล่ียต�า่ท่ีสดุ

ในองค์ประกอบนี ้ ได้แก่ “ข้าพเจ้ามักตดิตามหรอืศกึษาข้อมูลข่าวสารออนไลน์ทีเ่ก่ียวกับ 

กลุม่จติอาสา” (M=3.58, SD=.85)

3.	ผลการวิเคราะห์การเปรยีบเทยีบความมีจิตอาสาของนกัศกึษาครมูหาวิทยาลยั

ราชภฏั	จ�าแนกตาม	เพศ	กลุม่สาขาวิชาทีเ่รยีน	และระดับชัน้ปี	

ตารางที	่7  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความมีจิตอาสาของนกัศกึษาครู มหาวิทยาลัย

ราชภฏั จ�าแนกตามเพศ

องค์ประกอบ เพศ n (M) (S.D.)

Levene's	Test	for	

Equality of Variances t p

F Sig

ความปรารถนาดี ชาย 295 3.72 0.78 3.016 .08 .34 .73

หญิง 905 3.70 0.74

ความเสียสละ ชาย 295 3.50 0.77 6.117 .01 1.89 .06

หญิง 905 3.40 0.69

การพัฒนาสังคม ชาย 295 4.04 0.61 3.188 .07 -1.81 .07

หญิง 905 4.11 0.56

การติดตามข้อมูล

ข่าวสาร

ชาย 295 3.76 0.81 2.696 .10 -.57 .57

หญิง 905 3.79 0.75

รวม
ชาย 295 3.75 0.63 8.957 .00 .10 .92

หญิง 905 3.75 0.56

จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความมีจิตอาสาของนักศึกษา

ครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ เม่ือจ�าแนกตามเพศของนักศึกษา พบว่า ท้ังโดยรวมและ 

รายองค์ประกอบไม่มีความแตกต่างกัน
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ตารางที	่	8  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความมีจติอาสาของนกัศกึษาครู มหาวทิยาลัย

ราชภัฏ จ�าแนกตามกลุ่มวชิาทีเ่รียน

องค์ประกอบ กลุม่วชิา n (M) (S.D.)

Levene's	Test	

for Equality of 

Variances t Sig

F Sig

ความปรารถนาดี วิทย์ 691 3.68 0.78 7.012 .01 -1.65 .10

ศิลป์ 509 3.75 0.70

ความเสียสละ วิทย์ 691 3.39 0.73 1.969 .16 -2.20* .03

ศิลป์ 509 3.48 0.68

การพัฒนาสังคม วิทย์ 691 4.08 0.60 11.634 .00 -1.42 .16

ศิลป์ 509 4.12 0.54

การติดตามข้อมูล

ข่าวสาร

วิทย์ 691 3.69 0.81 18.912 .00 -4.632* .00

ศิลป์ 509 3.90 0.69

รวม
วิทย์ 691 3.71 0.61 11.744 .00 -3.12* .00

ศิลป์ 509 3.81 0.52

* มีนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05

จากตารางที ่ 8 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความมีจติอาสาของนกัศกึษาครู

มหาวทิยาลัยราชภฏั เม่ือจ�าแนกตามกลุ่มสาขาวชิาทีเ่รยีนของนกัศกึษา พบว่า โดยภาพ

รวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 กล่าวคือ นกัศกึษาทีศึ่กษา

ในกลุม่สาขาวชิาทางด้านศลิปศาสตร์มีจติอาสาสูงกว่านกัศกึษาในกลุ่มสาขาวชิาทางด้าน

วทิยาศาสตร์ และเม่ือพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านความเสียสละ 

องค์ประกอบด้านการพฒันาสังคม และองค์ประกอบด้านการติดตามข่าวสาร มีความแตก

ต่างกัน โดยนกัศกึษากลุ่มสาขาวิชาทางด้านศิลปศาสตร์มีจติอาสาสูงกว่านกัศกึษาในกลุ่ม

สาขาวชิาทางด้านวทิยาศาสตร์อย่างมีนยัส�าคัญทางสถติท่ีิระดับ .05
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ตารางที	่	9  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบความมีจติอาสาของนกัศกึษาครู มหาวทิยาลัย

ราชภฏั จ�าแนกตามระดับชัน้ปี

องค์ประกอบ SS df MS F sig ผลการทดสอบรายคู่

องค์ประกอบที่	1	ความปรารถนาดี

ระหว่างกลุ่ม 5.04 4 1.26 2.25 .06

ไม่มีความแตกต่าง

ภายในกลุ่ม 665.72 1,195 0.56

รวม 670.76 1,199

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic =  4.68, df1 = 4, df2 = 1,195, sig = .01  ทดสอบ

รายคู่โดยวิธี Dunnett T3

องค์ประกอบที่	2	ความเสียสละ

ระหว่างกลุ่ม 8.26 4 2.07 4.16 .00*

พบความแตกต่าง 1 

คู่ คือ

ปี 5 > ปี 1

ภายในกลุ่ม 593.55 1,195 0.50

รวม 601.81 1,199

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic =  1.824, df1 = 4, df2 = 1,195, sig = .121  ทดสอบ

รายคู่โดยวิธี Scheffe

องค์ประกอบที่	3	การพัฒนาสังคม

ระหว่างกลุ่ม 3.00 4 0.75 2.26 .06

ไม่มีความแตกต่าง

ภายในกลุ่ม 396.19 1,195 0.33

รวม 399.19 1,199

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic =  1.534, df1 = 4, df2 = 1,195, sig = .19
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ตารางที่	 9 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความมีจิตอาสาของนักศึกษาครู 

มหาวิทยาลยัราชภฏั จ�าแนกตามระดับชัน้ปี

องค์ประกอบ SS df MS F sig ผลการทดสอบรายคู่

องค์ประกอบที่	4	การติดตามข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างกลุ่ม 3.43 4 0.86 1.46 .21

ไม่มีความแตกต่าง

ภายในกลุ่ม 702.03 1,195 0.59

รวม 705.46 1,199

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic =  2.129, df1 = 4, df2 = 1,195, sig = .075  

ภาพรวม	ความมีจิตอาสา

ระหว่างกลุ่ม 3.10 4 0.78 2.35 .05

ไม่มีความแตกต่าง

ภายในกลุ่ม 395.18 1,195 0.33

รวม 398.29 1,199

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic =  2.312, df1 = 4, df2 = 1,195, sig = .056 

* มีนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05

จากตารางท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่

ของคะแนนความมีจิตอาสาของนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�าแนกตามระดับชั้น  

พบว่า โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน และเม่ือพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า 

องค์ประกอบด้านความเสียสละ เป็นเพยีงองค์ประกอบเดียวทีมี่ความแตกต่างกันตามระดับ

ชัน้ปี จงึท�าการทดสอบรายคู่ภายหลัง ซึง่พบว่า มีค่าเฉล่ียแตกต่างกันอย่างมีนยัส�าคญัทาง

สถติทิีร่ะดับ 0.05 จ�านวน 1 คู่ ได้แก่ นกัศึกษาชัน้ปีท่ี 5 มีค่าเฉล่ียสูงกว่านกัศกึษาชัน้ปีที ่1
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อภปิรายผล
1. จากผลการวิเคราะห์ความมีจติอาสาของนกัศึกษาครมูหาวทิยาลยั พบว่า นกัศึกษา

ครูมหาวทิยาลัยราชภฏัมีจติอาสาโดยภาพรวมอยูใ่นระดับค่อนข้างสงู ท้ังนี ้อาจเนือ่งมาจาก

การจดัการเรียนการสอนตามหลักสตูรครุศาสตรบัณฑิต ซึง่มีคุรุสภาเป็นองค์กรทางวชิาชพี

และมีการก�ากับดูแลการผลิตบัณฑิตอย่างใกล้ชดิ และก�าหนดแนวทางการในผลิตบัณฑิตครู

ได้อย่างมีระบบและมีแบบแผนทีค่่อนข้างชดัเจน ดังนัน้ มหาวทิยาลัยราชภัฏในแต่ละทีไ่ด้

ตระหนกั ให้ความส�าคัญ และด�าเนนิการผลิตบัณฑิตตามกรอบของครสุภาอย่างเคร่งครัด 

ตลอดจนมีกิจกรรมท่ีเอื้อต่อการมีจิตอาสา มีการปลูกฝังค่านิยมท่ีเน้นความเสียสละผ่าน

กิจกรรมต่างๆ ตลอดหลักสูตร เนือ่งจากความมีจติอาสาถอืได้ว่าเป็นคณุสมบัตพิืน้ฐานของ

บุคคลท่ีจะเป็นครูในอนาคต และครยู่อมมีบทบาทส�าคัญในการเป็นแบบอย่างของความมี

จติอาสาให้กับนกัเรียนอกีด้วย ซึง่สอดคล้องกับจากการศกึษาของ ณฐัณชิากร ศรีบริบูรณ์ 

(2550) ทีพ่บว่า การสัง่สอนการปลูกฝังจากครูเป็นสิง่ส�าคัญ ทีสุ่ดในปัจจยัด้านโรงเรียน/ครู 

ทีจ่ะท�าให้นกัเรยีนมีจติอาสา อกีทัง้ แบบอย่างจติอาสาจากครู และมีสัมพนัธภาพท่ีดีกับครู

ก็มีอทิธพิลต่อการเกิดจติอาสาของนกัเรียนเช่นกัน นอกจากนี ้เม่ือพจิารณาจ�าแนกเป็นราย

องค์ประกอบ ซึง่องค์ประกอบส่วนใหญ่มีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับค่อนข้างสงู ยกเว้นองค์ประกอบ

ด้านความเสยีสละ ท่ีพบว่า อยูใ่นระดับปานกลาง ท้ังนี ้อาจเนือ่งมาจากตวัชีว้ดับางส่วนใน

องค์ประกอบด้านความเสียสละจะเป็นลักษณะของการบรจิาคเงนิ สิง่ของ หรือทรัพย์สิน 

หากพิจารณาบริบทของนักศึกษาแล้ว บางคร้ังอาจเป็นข้อจ�ากัดในการที่จะแสดงออกถึง

พฤตกิรรมความมีจติอาสาตามตวัชีว้ดัเหล่านีไ้ด้ จงึส่งผลท�าให้ค่าเฉล่ียของคะแนนในองค์

ประกอบนีอ้าจต�า่กว่าความเป็นจรงิเลก็น้อย และหากพจิารณาข้อค�าถามในองค์ประกอบนี้ 

เป็นรายข้อ พบว่า ค�าถามทีเ่ก่ียวกับการเสียสละทีไ่ม่ใช่สิง่ของ หรือทรัพย์สนิ จะมีคะแนน

เฉล่ียค่อนข้างสูง เช่น “ข้าพเจ้ารู้สึกดีท่ีได้บริการคนรอบข้างให้มีความสุขหรือได้รับ 

ความสะดวกสบาย” พบว่า มีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ “ข้าพเจ้าอยากเข้าไปให้ความรู้

เด็กก�าพร้าตามสถานเลีย้งเด็กต่างๆ”  และ “ข้าพเจ้าสละทีน่ัง่ให้กับคนชรา เด็ก ผูพ้กิาร หรือ 

บุคคลทีอ่่อนแอกว่า” ตามล�าดับ ซึง่จะเหน็ได้ว่านกัศึกษายนิดีทีเ่สยีสละสิง่เหล่านีไ้ด้อย่าง

เตม็ใจ ส่วนข้อรายการทีพ่บว่ามีค่าเฉลีย่ต�า่ทีส่ดุในองค์ประกอบนี ้ ได้แก่ “ข้าพเจ้าบริจาค

สิง่ของเหลอืใช้ให้หน่วยงานท่ีท�างานเก่ียวกับการช่วยเหลือสงัคม” ซึง่เหน็ได้อย่างชดัเจนว่า 

ข้อรายการน้ีเป็นการเสียสละสิง่ของซึง่ในฐานะความเป็นนกัศกึษายงัไม่สามารถแสดงออกถงึ

พฤตกิรรมนีไ้ด้อย่างโดดเด่นมากนกั
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2. จากผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความมีจิตอาสาของนกัศกึษาครูมหาวทิยาลยั

ราชภัฏ เม่ือจ�าแนกตามเพศของนกัศึกษา พบว่า ท้ังโดยรวมและรายองค์ประกอบไม่มีความ

แตกต่างกัน ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากความมีจติอาสาเป็นคณุลักษณะท่ีผ่านการปลกูฝัง อบรม 

จากท้ังครอบครวั โรงเรยีน ดังนัน้ ไม่ว่าเพศใดก็ตามย่อมได้รบัการปลูกฝังทีเ่ท่าเทียมกัน 

เป็นพืน้ฐานอยูแ่ล้ว และเม่ือจ�าแนกตามกลุ่มสาขาวิชาทีเ่รียนของนกัศกึษา พบว่า โดยภาพรวม 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ นักศึกษาท่ีศึกษา

ในกลุ่มสาขาวิชาทางด้านศิลปศาสตร์มีจิตอาสาสูงกว่านักศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาทาง 

ด้านวิทยาศาสตร์ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากนักศึกษาในกลุ่มวิชาทางด้านศิลปศาสตร์ เช่น  

การศกึษาปฐมวยั  ภาษาองักฤษ ภาษาไทย และภาษาจนี ด้วยธรรมชาติของวชิาเรียน 

พบว่า มีกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะทีเ่อือ้ต่อของการบริการสังคมมากกว่ากลุม่วชิาทาง

วทิยาศาสตร์ นอกจากนีผ้ลการวจิยั พบว่า ความมีจติอาสาของนกัศึกษาครมูหาวทิยาลัย

ราชภัฏ เม่ือจ�าแนกตามระดับชั้นปี พบว่า โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน และ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านความเสียสละ เป็นเพียง 

องค์ประกอบเดียวท่ีมีความแตกต่างกันตามระดับชัน้ปี โดย นกัศึกษาชัน้ปีที ่ 5 มีค่าเฉลีย่

สงูกว่านกัศกึษาชัน้ปีที ่ 1 ท้ังนี ้ อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 5 ได้ผ่านกระบวนการ 

ปลกูฝังความเป็นครูมาตัง้แต่เร่ิมแรกเข้าศกึษาจนกระทัง่ได้ผ่านการออกฝึกประสบการณ์

วชิาชพีครูมา 1 ปีเตม็ และพร้อมท่ีจะบรรจเุข้าไปสูค่วามเป็นครมืูออาชพีแล้ว ตลอดจนได้

ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมตามหลักสูตรท้ังกิจกรรมบังคับและกิจกรรมท่ีเก่ียวกับจิตอาสา 

มาค่อนข้างมาก เม่ือเปรียบเทียบกับนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ซึ่งเป็นนักศึกษาเข้าใหม่  

เพิง่เปลีย่นบรบิทจากนกัเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลายมาเป็นนกัศกึษาในระดับอดุมศึกษา  

ดังนัน้ ความมีจติอาสาย่อมมีโอกาสเกิดขึน้ได้น้อยกว่านกัศกึษาครูชัน้ปีที ่5 ซึง่สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของจิราพรรณ เรืองพุทธ และอวยพร เรืองตระกูล (2557) ได้ท�าการวิเคราะห์

กิจกรรมส่งเสริมการมีจติอาสา โดยกจิกรรมส่งเสริมจติอาสาประกอบด้วยกิจกรรมทีจ่ดัภายใน 

สถานศกึษาและจดัภายนอกสถานศกึษา โดยส่วนใหญ่เป็นลักษณะของการช่วยเหลือผูอ้ืน่ 

พร้อมทัง้ได้เสนอแนวทางการส่งเสรมิการมีจติอาสาว่า ควรเป็นกิจกรรมท่ีนกัศกึษาได้ท�า 

ร่วมกัน เป็นลกัษณะกิจกรรมทีเ่น้นช่วยเหลือผูอ้ืน่ เสยีสละต่อสงัคมและควรส่งเสรมิกจิกรรม

จติอาสาทีเ่ก่ียวกบัการมุ่งม่ันพฒันา
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ข้อเสนอแนะ
1. จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขากลุ่มวิทยาศาสตร์มีระดับ 

ของจติอาสาต�า่กว่านกัศึกษาในสาขาวชิาทางด้านศิลปศาสตร์ ถงึแม้ว่าจะมีค่าเฉลีย่ทีไ่ม่ต�า่

มากนัก แต่สามารถจะพฒันาให้อยูใ่นระดับทีส่งูขึน้ได้ได้ ดังนัน้ หากมหาวทิยาลยัในกลุ่ม

มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยเฉพาะคณะครุศาสตร์ทีมี่หน้าทีโ่ดยตรงในการพฒันานกัศกึษาครู 

อาจจดักิจกรรมเสริมท้ังในระดับหลักสตูร สาขาวชิา หรือระดับคณะ เพือ่ให้นกัศึกษาได้มี

โอกาสท�าร่วมกันมากข้ึน เพือ่เป็นหนทางหนึง่ในการพฒันาระดับความมีจติอาสาให้สงูขึน้

2. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาเฉพาะนักศึกษาครูกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เท่านัน้ ในโอกาสต่อไปหากมีนกัวจิยัอืน่ทีส่นใจตวัแปรในลักษณะเดียวกนันี ้ อาจศกึษากบั

บริบทของนกัศกึษาคณะต่าง ๆ หรือ ขยายขอบเขตของการศกึษาให้กว้างขึน้ เช่น ศกึษา

กับนกัศึกษาทกุมหาวิทยาลัย เพือ่ให้ได้สารสนเทศเชงิเปรียบเทียบ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ

การพฒันาความมีจติอาสาของนกัศึกษาต่อไป

3. ในโอกาสต่อไปอาจศึกษาวิจัยด้วยวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย  

ในลกัษณะของการวจิยัเชงิผสมวธิ ี(Mixed -  Method research) เช่น เก็บข้อมูลเชงิคณุภาพ

กับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลท่ีหลากหลาย รอบด้านมากขึน้ อาจให้เทคนคิการสนทนากลุม่นกัศึกษา 

อาจารย์ ผูป้กครอง ชมุชน เป็นต้น
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