
บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการของผู้ดูแล

เด็กเล็ก กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ดูแลเด็กเล็ก จ�ำนวน 397 คน ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรม 

การปกครองส่วนท้องถิ่น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ด้านวิชาการของผู้ดูแลเด็กเล็ก วิเคราะห์ข้อมูลค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ผู้ดูแลเด็กมีการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ด้านวิชาการโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ (X̅ = 4.01) รองลงมาคือ ด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการ  

(X̅ = 3.94) และด้านทรัพยากรสารสนเทศในเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการ (X̅ = 3.76)

ค�ำส�ำคัญ: เครือข่ายสังคมออนไลน์  สังคมออนไลน์ด้านวิชาการ ผู้ดูแลเด็กเล็ก 

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ด้านวชิาการของครผููด้แูลเดก็เลก็
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Abstract
This research objective was to study the using of social media for the academics 

tasks of child care teachers in the early child center of Local Government.  

The sample group consisted of 397 child care teachers who working in the  

early Childhood Development Center. Moreover, there was a research tool as the 

questionnaires. Data analysis was statistically engaged in percentage, means, and 

standard deviation. The research findings were revealed as follows: The child care 

teachers had academic learning through social media at the averagely high level 

in terms of items, the purpose of social media was the highest (X̅ = 4.01), followed 

by the using of academic social media (X̅ = 3.94) and the academic information 

resources (X̅ = 3.76).

Keywords: Social Media, Social Media for the Academics Tasks, Child Care 

 Teachers, the Early Child Center

บทน�ำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้พัฒนาอย่างรวดเร็วและมีบทบาทส�ำคัญ

ในสังคมยุคใหม่ รูปแบบการศึกษามีการเปล่ียนแปลงมากขึ้นจากอิทธิพลของเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่เทคโนโลยทีางด้านอนิเทอร์เนต็โทรคมนาคมและการสือ่สาร 

การจดัการเรียนการสอนแบบเดิมการเรียนรูจ้ะถกูจ�ำกัดอยูเ่พยีงภายในห้องเรียน การทบทวน

ภายนอกห้องเรยีนท�ำได้ยาก อกีท้ังเวลาในการศึกษาเรยีนรู้มีจ�ำกัดส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการเรยีนรู้ของเด็กและเยาวชน การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท�ำให้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์สามารถติดต่อเชื่อมโยงข้อมูลจากผู้คนหลายสิบล้านคนท่ัวโลกเข้าด้วยกัน  

ก่อให้เกิดการไหลเวยีนของสารสนเทศจ�ำนวนมหาศาลภายในเวลาอนัสัน้ การศกึษาข้อมูล

และการเรียนรู้สิง่ต่าง ๆ  ท�ำได้เพยีงปลายนิว้สัมผสั (ชวนัธร สัมฤทธิ,์ 2554) โดยอาศยัเครือ

ข่ายอนิเทอร์เน็ต (Internet) ก่อเกิดเป็นชมุชนบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ขึน้ ข้อมูล ข่าวสาร 

ความรู้ต่างๆ กลายเป็นกุญแจส�ำคัญส�ำหรับการจัดการเรียนการสอน การน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ในการศกึษาแบบออนไลน์ (Online Learning) หรือ อเีลร์ินนิง่  (e-Learning) 

เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ทีมี่การประยกุต์ใช้สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ มีวตัถปุระสงค์

ทีเ่อื้ออ�ำนวยให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้ได้โดยไม่จ�ำกดัเวลาและสถานที่ผ่านระบบเครือข่าย
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ออนไลน์ซึง่แพร่ขยายในสถาบันการศกึษาต่าง ๆ อเีลิร์นนิง่จงึได้กลายเป็นส่วนหนึง่ของ 

การเรียนรูท่ี้มีสือ่การเรยีนการสอนในรูปแบบของไฟล์อเิล็กทรอนกิส์ จดัระบบการน�ำเสนอ

เนือ้หาและกิจกรรมเสรมิการเรียนรู้เป็นอย่างดี ผูเ้รียนสามารถอ่านและเรียนรูเ้นือ้หาสาระ

ในเอกสาร ต�ำราได้ตามความสนใจของแต่ละบุคคล ซึ่งสื่อการสอนที่จะน�ำมาใช้ประกอบ 

การเรียนการสอน ควรเป็นสื่อการสอนท่ีสามารถดึงดูดความสนใจช่วยให้ผู้เรียนรู้สึก

สนกุสนานและมีเน้ือหาทีเ่หมาะสมใกล้เคียงกับวฒุภิาวะและความต้องการของผูเ้รยีนให้มากท่ีสดุ 

(หาญศกึ เลบ็ครุฑ และ ปรัชญนนัท์ นลิสุข, 2553)

เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการตดิต่อสือ่สารแบบสองทางในการแลกเปลีย่น

ข้อมูลข่าวสาร การแบ่งปันส่ือต่างๆ ท้ังบันเทงิและวชิาการ การพดูคุยตอบโต้กันระหว่าง 

ผูส่้งสารและผูรั้บสาร อกีทัง้มีบทบาทกับชวิีตประจ�ำวันของประชากรทุกกลุม่วยั ด้วยความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีอนิเทอร์เนต็ทีถ่กูพฒันาให้รองรับความต้องการในการใช้งานอย่าง 

ทัว่ถงึในทุกพืน้ที ่ประกอบกับอตัราการให้บริการในระดับท่ีประชาชนทัว่ไปทีมี่ความต้องการ

ใช้งานสามารถจ่ายได้ เครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้ขยายฐานผูใ้ช้งาน ตลอดจนมีความหมาย 

ทีก่ว้างขวางขึน้ มนษุย์สามารถตดิต่อปฏิสมัพนัธ์กนัผ่านบนโลกออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ ตลอด

จนแอปพลิเคชนั (Application) ต่าง ๆ ท้ังท่ีมีเป้าหมายในเชงิพาณชิย์ ไม่แสวงหาก�ำไร 

และเผยแพร่ความรู ้(ปิยวฒัน์ เกตวุงศา และศทุธดิา ชวนวนั, 2560)  

การจดัการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านวชิาการเก่ียวข้องกบัยุทธศาสตร์

ชาต ิข้อที ่7 ด้านการพฒันาหลักสตูร กระบวนการจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมิน

ผลผู้เรียน ข้อ 7.8 ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาสารสนเทศเพื่อสร้างสื่อการจัดการเรียน 

การสอนทีมี่ความหลากหลาย และสามารถเข้าถงึได้โดยไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที ่โดยเฉพาะ

สื่อมัลติมีเดียผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกเหนือจากส่ือส่ิงพิมพ์ที่อยู่ในรูปของ

หนงัสอื ต�ำรา โดยข้อ 7.10 ส่งเสริม สนบัสนนุ การผลติและเผยแพร่ส่ือการเรียนการสอนผ่าน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยให้มีการจดัตัง้สถานโีทรทศัน์เพือ่การศกึษาเป็นการเฉพาะ  

โดยมีกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเป็นหน่วยงานสนับสนุน (ส�ำนักเลขาธิการ 

สภาการศึกษา, 2560) ซึง่ปัจจบัุนในสถาบันการศกึษาในต่างประเทศได้จดักระบวนการเรียน

การสอนโดยใช้ไฟล์เสียง ไฟล์วดีีโอของผูส้อน เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถดาวน์โหลดไฟล์ต่าง ๆ 

ผ่านโปรแกรม iTunes และอปุกรณ์ดิจทัิลสมัยใหม่อย่าง PDAPhone  Smart Phone หรอื

อปุกรณ์ iDevice ต่าง ๆ  อย่างแพร่หลาย ซึง่ผลการส�ำรวจเกีย่วกับการเตบิโตของสมาร์ทโฟน

ในเอเชยีแปซฟิิกจะมีอตัราเฉล่ีย 12.5% ต่อปี ระหว่างปี 2553-2559 โดยมีสดัส่วนประมาณ 

32% ของโทรศพัท์เคล่ือนทีท่ัง้หมดในภมิูภาค ส่วนยอดขายทัว่โลกคาดว่าจะอยู่ท่ีประมาณ 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการของครูผู้ดูแลเด็กเล็ก
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653 ล้านเครือ่ง โดยเอเชยีแปซฟิิกมีสดัส่วน 30.7% ของยอดรวม (กรุงเทพธรุกิจออนไลน์, 

2557) เน่ืองจากอปุกรณ์เหล่านีจ้ะช่วยให้การใช้งาน ส่ือต่าง ๆ  ทีน่�ำเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น

สาระ และความบันเทงิ สามารถท�ำได้ทุกท่ีทุกเวลาท่ีต้องการ บนอปุกรณ์ดิจทัิลพกพาและ 

มีประสทิธภิาพผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่กบัมหาวทิยาลัยสวนดุสิตจดัโครงการความร่วมมือ 

ทางวชิาการ (ระยะที ่ 2) เป็นการประสานกับสถาบันอดุมศึกษาเครือข่าย 10 แห่ง ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อตุรดิตถ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรษีะเกษ มหาวทิยาลัยราชภฏัอบุลราชธาน ีมหาวิทยาลัย

ราชภฏัมหาสารคาม มหาวทิยาลัยราชภฏันครราชสมีา มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาและมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาครู 

ผูดู้แลเด็กให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและไอแพดในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

ให้แก่เด็กปฐมวัยในศนูย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ เป็นการจดั 

การศึกษาบนพืน้ฐานการเรยีนรู้จากการท�ำงาน (Work Based Learning) เน้นผูเ้รียนเป็น

ศนูย์กลางทีเ่ชือ่มโยงการปฏิบัตงิานกับการเรียนรูท้างทฤษฎีในชัน้เรียนตามหลักสตูรศกึษา

ศาสตร์ ครุศาสตร์ สาขาการศกึษาปฐมวยัของสถาบันอดุมศึกษา สะท้อนการเรียนรู้จาก

การปฏิบัตงิาน ณ ศนูย์พฒันาเด็กเลก็ กระบวนการเรียนรู้เกิดจากความรู้ในชัน้เรียนและ

ประสบการณ์ในทีท่�ำงาน ซึง่ผูเ้รยีนได้เรียนรูแ้ละพฒันางานจากความต้องการของหน่วยงาน 

ผ่านการผสมผสานการเรียนรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ด้วยการวิเคราะห์ สะท้อนคิด 

และแลกเปล่ียนเรียนรู้จนสามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ที่สามารถน�ำมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์จากการท�ำงาน โดยมีกระบวนการส�ำคัญ คือ การเรยีนรู้เกิดจากการลงมือปฏิบัติ  

การเรียนรูเ้กิดจากการมีส่วนร่วมการเรียนรูเ้ป็นศาสตร์ทีเ่รียนรู้และอธบิายได้ องค์ประกอบ

ของการเรยีนรู้จากการท�ำงาน คือ งาน กจิกรรม การเรียนรู้ บุคคล (ผูเ้รียน อาจารย์ ครพูีเ่ลีย้ง

หรือหวัหน้างาน) เทคโนโลยี และการประเมินผล ซึง่มีประเด็นของการอภิปรายและสมัมนา

ในช้ันเรียนและโลกออนไลน์มาจากการปฏิบัตงิานในศนูย์พฒันาเด็กเล็ก (โครงการความร่วม

มือทางวชิาการระหว่างกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่กับมหาวทิยาลัยสวนดุสติ, มปป.)

จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง 

การศึกษาของผู้ดูแลเด็กปฐมวัยของประเทศไทย (บุญญลักษม์ ต�ำนานจิตร และณัฐวุฒิ  

สงัข์ทอง, 2555) พบว่า การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรยีนการสอนของผูดู้แลเด็ก 

ในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านเนือ้หาสารสนเทศ โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ 

ทีใ่ช้ โดยเน้ือหาและกจิกรรมการเรียนการสอนในสงัคมออนไลน์ต้องมีการปรับปรุงให้ทนัสมัย 
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และเหมาะสมต่อพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ปัญหาด้านการดาวน์โหลดโปรแกรมเนื้อหา 

ทีใ่ช้ในการจดัประสบการณ์การเรียนรูข้องเด็กปฐมวยั การวางแผนการจดักจิกรรมการเรียน 

การสอนยังขาดหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ ระบบ Wi-Fi/อินเทอร์เน็ตใน 

ศนูย์พฒันาเด็กเลก็ไม่เสถยีร และมีเครือข่ายไม่ครอบคลุมพืน้ทีใ่ห้บรกิารของศูนย์พฒันา

เด็กเล็กบางศูนย์ฯ (บุญญลักษม์ ต�ำนานจิตร และณัฐวุฒิ สังข์ทอง, 2555) และส่ิงที่

ส�ำคญัอกีประการหนึง่ คอื ผูดู้แลเด็กมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือใหม่น้อย และส่วนใหญ่ใช้ 

เพื่อการติดต่อสื่อสารเป็นหลักมิได้น�ำมาใช้ด้านวิชาการ อันเนื่องจากอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศมีการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง ท้ังลกัษณะและแอพพลิเคชัน่ทีใ่ช้ ดังนัน้การพฒันา 

การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการสู่ผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

จงึเป็นเร่ืองใหม่ท่ียงัไม่ได้มีการศึกษาเชงิลึกในประเทศไทยอย่างจริงจงั จงึท�ำให้คณะผูว้จิยั 

มีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการ 

สูผู่ดู้แลเด็ก เพือ่น�ำผลการวจิยัทีไ่ด้รับไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการจดัการ

เรยีนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านวชิาการของผูดู้แลเด็ก สงักดักรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น และได้มาซึ่งแนวทางปฏิบัติที่ง่ายต่อการเข้าใจและการเข้าถึง ส่งเสริมให้เกิด 

การเรียนรู้ที่กลมกลืนกับวิถีการท�ำงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ อันท�ำให้ผู้ดูแลเด็ก

สามารถศกึษาหาความรู้ด้านวชิาการได้ด้วยตนเอง และสามารถน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเภทต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวข้องมาเป็นเคร่ืองมือในการจัดหาสารสนเทศทีเ่หมาะสมต่อการจดั

ประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวยัในประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการของผู้ดูแลเด็กเล็ก สังกัด 

กรมการปกครองท้องถิน่
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

สถานภาพของผู้ดูแลเด็กเล็ก 

-เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

-ประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์


การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้าน

วิชาการของผู้ดูแลเด็กเล็ก สังกัดกรม

การปกครองส่วนท้องถิ่น

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีการวิจัย    
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง

1. ประชากรท่ีใช้ในการวจัิยคร้ังนี ้ได้แก่ ผูดู้แลเด็กเลก็ของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ท่ัวประเทศ มีจ�ำนวน 37,960 คน (โครงการความร่วมมือทาง

วชิาการระหว่างกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่กับมหาวทิยาลัยสวนดุสิต, มปป.)

2. กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ ได้แก่ ผูดู้แลเด็กเลก็ของศนูย์พฒันาเด็กเล็ก 

สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ท่ัวประเทศ จ�ำนวน 397 คน ก�ำหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

สตูรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับนยัส�ำคัญ .05 ความคลาดเคลือ่นร้อยละ 5 

และใช้การสุม่แบบแบ่งกลุ่ม (ศริิชยั กาญจนวาส ีและคณะ, 2547) ตามภมิูภาค 6 ภาค ได้แก่ 

ภาคเหนอื ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตกและภาคใต้  

ดังแสดงรายละเอยีดในตารางท่ี 1
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ตารางที ่1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ภูมิภาค ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

1. ภาคเหนือ 4,237 44

2. ภาคกลาง 6,431 67

3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 17,825 186

4. ภาคตะวันออก 2,365 25

5. ภาคตะวันตก 1,675 18

6. ภาคใต้ 5,427 57

รวม 37,960 397

การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครือ่งมือ

การสร้างเครือ่งมอืและการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื คณะผูว้จิัยศกึษาเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาการเรียนรู้ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์

ด้านวชิาการสูผู่ดู้แลเด็กเล็ก ก�ำหนดขอบเขตเนือ้หาของแบบสอบถามและสร้างข้อค�ำถาม

จากข้อมูลท่ีได้ท�ำการศกึษามาให้ครอบคลมุและสอดคล้องกบัวัตถปุระสงค์ของการวจิยั

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ คอื แบบสอบถามเก่ียวกับการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ด้านวชิาการของผูดู้แลเด็กเล็ก สังกัดกรมการปกครองท้องถิน่ คณะผูวิ้จยัด�ำเนนิ

การสร้างขึน้ จ�ำนวน 3 ตอน โดยมีรายละเอยีดดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ดูแลเด็กเล็ก ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ 

การศกึษาและประสบการณ์การท�ำงาน รายได้เฉลีย่ต่อเดือนและประสบการณ์การใช้เครือ

ข่ายสงัคมออนไลน์ ลักษณะค�ำถามเป็นแบบเลอืกตอบและปลายเปิด

ตอนที ่ 2 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านวชิาการสูผู่ดู้แลเดก็เลก็ จ�ำนวน 

3 ด้าน คือ ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ�ำนวน 9 ข้อ ด้าน  

การจัดการเรียนรู้การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการ จ�ำนวน 11 ข้อ และ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศด้านวชิาการในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ จ�ำนวน 10 ข้อลักษณะ

ค�ำถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับ และปลายเปิด

ตอนที ่ 3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านวชิาการของ 

ผูดู้แลเด็กเลก็ ค�ำถามมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด
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2. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ

คณะผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามท่ีสร้างเสนอให้ท่ีปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  

ตรวจพจิารณาความถกูต้องและความชดัเจนของข้อค�ำถาม ความเหมาะสมในการใช้ถ้อยค�ำ 

และความตรงทางเนื้อหาเพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไข โดยน�ำแบบสอบถามมาแก้ไขตาม 

ข้อเสนอแนะของท่ีปรกึษาและผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่พจิารณาความถกูต้อง ความตรงทางเนือ้หา

และความตรงทางโครงสร้าง และน�ำไปทดลองใช้กับครูผู้ดูแลเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาหาค่าความเที่ยง (Reliability)  

ค่าความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ได้ค่าความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .96

3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล  

คณะผูว้จิยัด�ำเนนิการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง ระหว่างเดอืน มีนาคม-

เมษายน 2560 ข้อมูลทีเ่กบ็รวบรวมมาได้ท้ังหมด คณะผูว้จัิยน�ำมาตรวจสอบความสมบูรณ์

ครบถ้วนของการตอบข้อค�ำถามโดยคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามชดุทีส่มบูรณ์ จ�ำนวน 397 ชดุ  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปค�ำนวณค่าสถิติของข้อมูลที่

ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้วธิกีารค�ำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean)  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนข้อค�ำถามแบบปลายเปิดค�ำถาม  

น�ำมาสรปุประเด็นและค�ำนวณเป็นค่าความถี่

ผลการวิจยั    
ผลการศึกษาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านวชิาการของผูดู้แลเด็กเลก็ 

1. สถานภาพของผูดู้แลเด็กเลก็

ข้อมูลของผูดู้แลเด็กเล็ก ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษาและประสบการณ์

การท�ำงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือนและประสบการณ์การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ รายละเอยีด

ดังตารางที ่2-3
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ตารางที ่2 จ�ำนวนและร้อยละของสถานภาพของผูดู้แลเด็กเลก็

สถานภาพของผู้ดูแลเด็กเล็ก จำ�นวน

(n=397)

ร้อยละ

1. เพศ

ชาย

หญิง

3 0.76

2. อายุ 

น้อยกว่า 30 ปี	   

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

มากกว่า 51 ปี

61

248

81

7

15.37

62.47

20.40

1.76

3. ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

วุฒิการศึกษาอื่น ๆ เช่น ม.6 ปวช. ปวส. อนุปริญญา

284

5

108

71.54

1.26

27.20

4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

น้อยกว่า 1 ปี	

1  -  5 ปี

6 - 10 ปี

11 - 15 ปี

มากกว่า 15 ปีขึ้นไป

1

153

184

35

24

0.25

38.53

46.35

8.82

6.05

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต�่ำกว่า 15,000 บาท

15,000 - 25,000 บาท

376

21

94.71

5.29

จากตารางที ่2 พบว่า ผูดู้แลเด็กเล็ก จ�ำนวน 397 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 

394 คน คิดเป็นร้อยละ 99.24 มีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี จ�ำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.47 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 284 คน คดิเป็นร้อยละ 71.54% มีประสบการณ์ 

ในการปฏิบัตงิานในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 6 - 10 ปี จ�ำนวน 184 คน คดิเป็นร้อยละ 46.35 และ

มีรายได้เฉล่ีย ต�ำ่กว่า 15,000 บาท จ�ำนวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ 94.71

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการของครูผู้ดูแลเด็กเล็ก
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ตารางที ่3 จ�ำนวนและร้อยละของประสบการณ์การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

ประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จำ�นวน

(n=397)

ร้อยละ

1. ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

น้อยกว่า 1 ปี

1 - 5 ปี 

มากกว่า 5 ปี

4

246

147

1.01

61.96

37.03

2. ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้

Facebook	   

Line

Twitter

386

373

40

97.23

93.95

10.07

3. ความถี่ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์

ทุกวัน	

อาทิตย์ละครั้ง

เดือนละครั้ง 

ไม่แน่นอน

358

4

3

32

90.18

1.00

0.76

8.06

4. ระยะเวลาที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อครั้ง	

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง

ประมาณ 1 ชั่วโมง 

2 - 3 ชั่วโมง

มากกว่า 3 ชั่วโมง

ไม่แน่นอน 

80

70

59

41

147

20.15

17.63

14.87

10.32

37.03

หมายเหต ุข้อ 2 ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

จากตารางที ่3 พบว่า ผูดู้แลเด็กเล็กส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้เครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ 1- 5 ปี จ�ำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.96  ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์

ทีใ่ช้มากทีสุ่ด คือ Facebook จ�ำนวน  386 คน คิดเป็นร้อยละ 97.23ความถีใ่นการใช้งาน 

ส่วนใหญ่ใช้ทุกวนั จ�ำนวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 90.18  ระยะเวลาท่ีใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ต่อคร้ัง ผูดู้แลเด็กเล็กส่วนใหญ่มีระยะเวลาไม่แน่นอน จ�ำนวน 147 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 37.03
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2. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวชิาการ 

การศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการของผู้ดูแลเด็กเล็ก ใน 3 

ด้าน คือ ด้านวตัถปุระสงค์ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ด้านการจดัการเรยีนรู้การใช้ 

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านวชิาการ และด้านทรัพยากรสารสนเทศด้านวชิาการในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ รายละเอยีดดังตารางที ่4-6

ตารางที ่4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านวตัถปุระสงค์ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

รายการ X̅ S.D. การใช้ ลำ�ดับที่

1. ค้นหาข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Facebook, Line, Google+ ฯลฯ )

4.52 0.61 มาก

ที่สุด

1

2. การใช้งานแอพพลิเคชั่นในการเรียนรู้ต่าง ๆ 4.19 0.67 มาก 2

3. อ่านหนังสือผ่านทาง แอพพลิเคชั่น หรือ

เว็บไซต์

3.64 0.79 มาก 9

4. ติดตามข่าวสาร เหตุการณ์ต่าง ๆ 4.17 0.73 มาก 3

5. การนำ�เสนองาน 4.10 0.68 มาก 4

6. บันทึกกิจกรรมการทำ�งาน 3.76 0.83 มาก 8

7. การพูดคุยกับหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานผ่าน

แอพพลิเคชั่นแชท

3.93 0.80 มาก 6

8. ดูคลิปวีดีโอ ภาพยนตร์ ละคร ผ่านแอพพลิ

เคชั่น

3.99 0.94 มาก 5

9. ฟังเพลง 3.79 1.03 มาก 7

รวม 4.01 0.50 มาก

จากตารางท่ี 4 พบว่า ด้านวตัถปุระสงค์ในการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ของครู 

ผูดู้แลเด็กเล็ก ผลการวิจัยมีระดับการใช้อยูใ่นระดับมากทีส่ดุถงึระดับมาก มีค่าเฉล่ียระหว่าง 

(X̅ = 4.52, S.D.= 0.61 ถงึ X̅ = 3.64, S.D.= 0.79) รายข้อท่ีมีระดับค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคือ  

การค้นหาข้อมูลผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Facebook, Line, Google+ ฯลฯ) รองลงมาคอื 

การใช้งานแอพพลิเคชัน่ในการเรียนรู้ต่างๆ ตดิตามข่าวสาร เหตกุารณ์ต่างๆ การน�ำเสนองาน 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการของครูผู้ดูแลเด็กเล็ก
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ดูคลิปวีดีโอ ภาพยนตร์ ละคร ผ่านแอพพลิเคชั่น การพูดคุยกับหัวหน้างาน เพื่อนร่วม

งานผ่านแอพพลิเคชั่นแชท ฟังเพลง และบันทึกกิจกรรมการท�ำงาน อันดับสุดท้ายคือ  

อ่านหนงัสือผ่านทางแอพพลิเคชัน่หรอืเวบ็ไซต์ 

ตารางที ่ 5 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการจัดการเรียนรู้การใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ด้านวชิาการ

รายการ X̅ S.D. การใช้ ลำ�ดับที่

1. สืบค้นข้อมูลประกอบการจัดประสบการณ์ 4.36 0.66 มาก 1

2. จัดประสบการณ์การเรียนรู้แก่เด็กเล็ก 4.14 0.66 มาก 4

3. ค้นหาข้อมูลได้หลากหลายทั้งตัวอักษร ภาพ 

เสียงและวีดีโอ

4.29 0.68 มาก 2

4. ดาวน์โหลดและอัพโหลดข้อมูล (ตัวอักษร 

ตัวเลข ภาพ เสียงและวีดีโอ)

4.15 0.72 มาก 3

5. ใช้จัดประสบการณ์ในการฝึกให้เด็กออกเสียง

ตามภาพประกอบคำ�

3.81 0.74 มาก 7

6. ผลิตสื่อการจัดประสบการณ์ที่ทันสมัย เช่น 

คลิปวิดีโอ, e-book, CAI

3.74 0.84 มาก 9

7. สรุป/ทำ�กิจกรรมหลังการจัดประสบการณ์ 3.71 0.81 มาก 10

8. บันทึกกิจกรรมการจัดประสบการณ์ 3.77 0.82 มาก 8

9. แลกเปลี่ยน/แชร์ข้อมูลความรู้กับผู้ดูแลเด็กเล็ก 

คนอื่น ๆ

3.97 0.77 มาก 5

10. สร้างสรรค์ผลงานวิชาการ 3.81 0.81 มาก 6

11. เล่นเกมสร้างสรรค์ 3.61 0.90 มาก 11

รวม 3.94 0.55 มาก

จากตารางที่ 5 พบว่า ด้านการจัดการเรียนรู้การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ด้านวชิาการของครูผูดู้แลเด็กเล็กผลการวจิยัมีระดับการใช้อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลีย่ระหว่าง 

(X̅ = 4.36, S.D. = 0.66 ถงึ  X̅ = 3.61, S.D. = 0.90)  รายข้อทีมี่ระดับค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ คือ 
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การสบืค้นข้อมูลประกอบการจดัประสบการณ์ รองลงมาคือ ค้นหาข้อมูลได้หลากหลายท้ัง

ตวัอกัษร ภาพ เสยีงและวิดีโอ ดาวน์โหลดและอพัโหลดข้อมูล (ตวัอกัษร ตวัเลข ภาพ เสยีง

และวดีิโอ) จดัประสบการณ์การเรยีนรูแ้ก่เด็กเล็ก แลกเปล่ียน/แชร์ข้อมูลความรู้กับผูดู้แล

เด็กเล็กคนอืน่ๆ สร้างสรรค์ผลงานวชิาการ ใช้จดัประสบการณ์ในการฝึกให้เด็กออกเสียง

ตามภาพประกอบค�ำ บันทกึกจิกรรมการจัดประสบการณ์ ผลิตสือ่การจดัประสบการณ์ท่ี 

ทนัสมัย เช่น คลิปวดีิโอ, e - book, CAI และสรุป/ท�ำกจิกรรมหลังการจดัประสบการณ์ อนัดับ

สดุท้ายคอื เล่นเกมสร้างสรรค์

ตารางที ่6 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานด้านทรพัยากรสารสนเทศด้านวชิาการในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์

รายการ X̅ S.D. การใช้ ลำ�ดับที่

1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประเภทแบบเรียน ตำ�รา 

คู่มือหลักสูตร แผนการจัดประสบการณ์

3.97 0.68 มาก 2

2. หนังสืออ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น พจนานุกรม 

สารานุกรม หนังสือแผนที่

3.72 0.76 มาก 6

3. เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ 

อิเล็กทรอนิกส์

3.57 0.75 มาก 9

4. หนังสือพิมพ์ วารสาร/นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ 3.64 0.80 มาก 8

5. หนังสือนวนิยาย เรื่องสั้น วรรณกรรมเยาวชน 

อิเล็กทรอนิกส์

3.48 0.83 มาก 10

6. หนังสือภาพ หนังสือการ์ตูน นิทานอิเล็กทรอนิกส์ 3.76 0.82 มาก 5

7. คลิปวิดีโอในยูทูป 4.09 0.77 มาก 1

8. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 3.66 0.85 มาก 7

9. บทเรียนสำ�เร็จรูปสำ�หรับศึกษาด้วยตนเองใน

ลักษณะ e - Learning

3.77 0.80 มาก 4

10. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต

3.93 0.73 มาก 3

รวม 3.76 0.60 มาก

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการของครูผู้ดูแลเด็กเล็ก
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จากตารางท่ี 6 พบว่า ด้านทรัพยากรสารสนเทศด้านวิชาการในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของครูผูดู้แลเด็กเลก็ ผลการวจิยัมีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียระหว่าง 

(X̅ = 4.09, S.D. X̅ = 0.77 ถงึ X̅ = 3.48, S.D. = 0.83)  รายข้อทีมี่ระดับค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ 

คือ คลิปวดีิโอในยทููป รองลงมาคอื หนงัสอือเิล็กทรอนกิส์ ประเภทแบบเรยีน ต�ำรา คู่มือ

หลักสูตร แผนการจัดประสบการณ์ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

บทเรียนส�ำเร็จรูปส�ำหรับศึกษาด้วยตนเองในลักษณะ e – Learning หนงัสือภาพ หนงัสอื

การ์ตนู นทิานอเิล็กทรอนกิส์ หนงัสอือ้างองิอเิล็กทรอนกิส์ เช่น พจนานกุรม สารานกุรม 

หนังสือแผนที่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) หนังสือพิมพ์ วารสาร/นิตยสาร

อเิลก็ทรอนิกส์ และเอกสารประกอบการประชมุ/สัมมนาทางวชิาการ อเิลก็ทรอนกิส์ อนัดับ

สดุท้ายคอื หนังสอืนวนยิาย เร่ืองสัน้ วรรณกรรมเยาวชนอเิลก็ทรอนกิส์ 

3. ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเก่ียวกับการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการ 

3.1 ด้านวตัถปุระสงค์ในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ผูดู้แลเด็กเล็กให้ข้อเสนอ

แนะว่าสามารถน�ำไปใช้เพือ่ตดิต่อสือ่สารระหว่างผูป้กครอง เพือ่นผูดู้แลเด็กเลก็ ผูร่้วมงาน 

ผูบั้งคับบัญชาและเครือข่ายคร ู และใช้เป็นสือ่ในการจัดกจิกรรมส�ำหรับเด็ก เช่น เปิดเพลง 

ดูคลปิวดีิโอ

3.2 ด้านการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านวชิาการ ผูดู้แลเด็กเลก็ให้ข้อเสนอแนะ

ว่าใช้ในการหาข้อมูล รวบรวมสือ่ และรับส่งข้อมูลข่าวสารการเรียนรู้

3.3 ด้านทรัพยากรสารสนเทศด้านวชิาการในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ผูดู้แลเด็ก

เล็กให้ข้อเสนอแนะว่าต้องการใช้หนงัสอืการ์ตนู หนงัสอืภาพอเิลก็ทรอนกิส์ท่ีทีมี่ในเครอืข่าย

สงัคมออนไลน์

อภปิรายผล
ผลการศึกษาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านวชิาการของผูดู้แลเด็กเล็ก สังกัด

กรมการปกครองท้องถิน่ พบว่า ผูดู้แลเด็กเลก็มีการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านวชิาการ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นรปูแบบการส่ือสาร

ข้อมูลท่ีใช้งานผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็โดยมีรูปแบบการสือ่สารทีห่ลากหลาย ท้ังในรูปแบบ

ของการสร้างและการเผยแพร่ข้อมูล โดยเฉพาะในปัจจบัุนกระแสการใช้งานอนิเทอร์เนต็และ

โทรศัพท์ประเภทสมาร์ทโฟนเพิ่มขึ้น ส่งผลให้มีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นตาม

ไปด้วย ทําให้หน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน องค์กร กลุ่มบุคคลหรอืผูดู้แลเด็กเล็ก

ได้นําเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ท้ังในการสื่อสารติดต่อกันภายในหน่วยงาน 
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การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและการติดต่อส่ือสารกับผู้ปกครอง 

และเพือ่นร่วมงานมากขึน้ และเม่ือพจิารณาค่าเฉลีย่เป็นรายด้าน พบว่า ด้านวตัถปุระสงค์ใน

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากทีส่ดุคอืเพือ่ค้นหาข้อมลูผ่านเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ (Facebook, Line, Google+ ฯลฯ) ทัง้นีเ้นือ่งมาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์

เป็นสือ่ทีผู่ดู้แลเด็กเล็กใช้แบ่งปันข้อมูลซึง่อยูใ่นรูปแบบต่างๆ ไปยังกลุ่มคนท่ีมีความสนใจ

หรือมีกจิกรรมร่วมกัน ผู้ดูแลเด็กเล็กส่วนใหญ่มีการใช้ Facebook ทุกวนั มีประสบการณ์

ในใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ทัง้การโพสต์ข้อความ รูปภาพของตนเอง มีส่วนร่วมการแสดง

ความคดิเหน็ กดไลน์หรือแชร์ข้อมูลทีน่่าสนใจแก่ผูอ้ืน่ จากประสบการณ์การใช้งานเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ท�ำให้ผูดู้แลเด็กเล็กสามารถเข้าถงึข้อมูลด้านวชิาการทีต้่องการได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว รวมท้ังยังเป็นการแบ่งปันความรู้ ความสนใจและการแลกเปลี่ยนประสบการณ ์

ทั้งการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แก่เด็กปฐมวัย การสร้างส่ือการเรียนรู้และการแสดง 

ความคดิเหน็ผ่านโลกออนไลน์ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร (2560) พบว่า ประชากรในสงัคมไทยส่วนใหญ่ใช้สังคมออนไลน์มากถงึ 38 

ล้านคน กจิกรรมอนัดับแรกทีท่�ำเม่ือใช้อนิเทอร์เนต็ คือ เข้าใช้ Social Network รองลงมาคือ 

ดูวดีิโอใน YouTube และค้นหาข้อมูลต่างๆ  เช่นเดียวกับ Fagan and Coutts (2013) ให้

ข้อเสนอว่า ครูผูส้อนควรมีประสบการณ์และได้รับความรู้ใหม่ ๆ ในเร่ืองการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เข้าถงึสงัคมออนไลน์ น�ำแท็บเล็ตมาใช้ในหลกัสูตรการศกึษาอย่างต่อเนือ่งเป็น

ประจ�ำเพือ่ให้ได้ประโยชน์ในการจดัประสบการณ์เรยีนรูใ้ห้มากขึน้ เช่นเดียวกบั Falloon  

(2013) พบว่า การน�ำเทคโนโลยใีหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน การน�ำเสนอแนวทาง

ใหม่เพื่อเสริมสร้างความรู้ การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนในการใช้โปรแกรมแอปพลิเคชัน

ของไอแพด เช่น การสร้างแบบจ�ำลอง เวลา ผลลัพธ์ การแก้ไขปรับปรุง ข้อเสนอแนะ และ 

ความเหมาะสมของเนือ้หาด้านความบันเทิง / การศกึษาจะช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้เพิม่ข้ึน 

ส่วนในรายด้านการจัดการเรียนรู้การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการ  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายข้อข้อการสืบค้นข้อมูลประกอบการจัดประสบการณ ์

มีค่าเฉลีย่มากท่ีสุด ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะผูดู้แลเด็กเล็กส่วนใหญ่มีการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

ทุกวัน สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการและเลือกใช้สารสนเทศออนไลน์ในรูปแบบข้อมูล 

ทีมี่ความหลากหลายท้ังตวัอกัษร ภาพ เสยีงและวีดีโอ การดาวน์โหลดและอพัโหลดข้อมูล 

(ตวัอกัษร ตวัเลข ภาพ เสียงและวดีีโอ) ทีต่อบสนองต่อการความต้องการของตนเองท้ังด้าน

เนือ้หาในการจดัประสบการณ์หรอืกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้ให้แก่เด็กเล็กได้เป็นอย่างดี 

ซึ่งการเลือกน�ำมาใช้ผู้ดูแลเด็กเล็กควรพิจารณาถึงประโยชน์ของสื่อการสอนที่น�ำมาใช้ 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการของครูผู้ดูแลเด็กเล็ก
The Using of Social Media for the Academics Tasks of Child Care Teachers



 วารสารครุศาสตร์สาร : Journal of Educational Studies58

ทัง้สสีนั ภาพทีส่ามารถดึงดูดความสนใจของเด็กได้เป็นอย่างดี สมัพนัธ์กับผลงานวจิยัของ

กับ McKnight (2010) ท่ีพบว่าส่ือออนไลน์ช่วยให้ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรู้เนือ้หาในบทเรียน

ด้วยความสนกุสนานทีใ่กล้เคียงกับวุฒภิาวะและความต้องการของผูเ้รยีน เช่นเดียวกบัผล 

การศกึษาด้านส่ือส�ำหรับเด็ก (Fred Rogers Center for Early Learning and Children's  

Media, 2012) พบว่าการใช้อปุกรณ์เทคโนโลยสีามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการพฒันาการ

และความสุขของเด็กปฐมวัย ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2560 ทีมุ่่งส่งเสริมให้เด็กมีพฒันาการด้านร่างกาย อารมณ์ จติใจ สังคม และสตปัิญญา  

ทีเ่หมาะสมกับวยั ความสามรถ ความสนใจ และความแตกต่างระหว่างบุคคล (กระทรวง

ศกึษาธิการ, 2560)

ด้านทรัพยากรสารสนเทศด้านวิชาการในเครือข่ายสังคมออนไลน์ รายข้อที่มี 

ค่าเฉลีย่มากท่ีสุดคอืทรัพยากรสารสนเทศประเภทคลิปวดีิโอในยทูปู รองลงมาคอื หนงัสอื

อเิล็กทรอนกิส์ ประเภทแบบเรียน ต�ำรา คูมื่อหลักสตูร แผนการจดัประสบการณ์ สารสนเทศ

อเิลก็ทรอนกิส์จากเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ ออนไลน์ ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะผูดู้แลเด็กสามารถ 

เข้าถงึทรัพยากรสารสนเทศประเภทสือ่วดิีโอได้ง่าย อกีท้ังยทูปูยงัเป็นเวบ็ไซต์ทีใ่ห้บริการ

แลกเปลีย่นภาพวดีิโอฟร ี ผูใ้ช้สามารถอพัโหลดวดีิโอ เปิดดูและแบ่งปันกนัโดยไม่เสยีค่าใช้

จ่าย (Guru.anook.com, 2556) เช่นเดียวกับผลการวจิยัของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร (2560) พบว่า ความสนใจของประชากรไทยส่วนใหญ่ดูวดีิโอในยทููป ผูดู้แล

เด็กเล็กต้องท�ำการคัดเลือกสื่อการเรียนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับช่วงวัย บูรณาการ 

การเรียนรู้ผ่านการเล่นโดยใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ในศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กให้มากที่สุด ซึ่งการเรียนรู้ของเด็กผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีประกอบการจัดกิจกรรม 

จะช่วยส่งเสริมให้เด็กได้พฒันาทกัษะ เจตคตทิีดี่ต่อการใช้สือ่และอปุกรณ์เทคโนโลย ี ฝึกให้

เกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหา สร้างสรรค์จนิตนาการ การปลูกฝังเด็กในยคุไอทใีห้เตบิโต

ได้อย่างมีคณุภาพและสามารถใช้อปุกรณ์สือ่ใหม่ได้อย่างปลอดภยันัน้ ผูดู้แลเด็กเลก็ต้อง

เป็นผูม้วีจิารณญาณในการเลอืกสือ่ทีเ่หมาะสม เช่น เนือ้หาของหน่วยการเรยีนการสอน 

โปรแกรมส่ือการสอนทีเ่หมาะสมกับวยั การจดัสภาพแวดล้อมให้มีความพร้อม สอดคล้อง

กับค�ำให้สมัภาษณ์ของหวัหน้าศนูย์พฒันาเด็กเล็กท่ีเหน็ว่าศูนย์พฒันาเด็กเล็กต้องจดัสภาพ

แวดล้อมท่ีสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้เพือ่น�ำไปสูก่ารเรียนอย่างมีสขุ เด็ก ๆ รู้สกึสนกุสนาน 

อยากเรียนรู้สิง่ต่าง ๆ รอบตวั 
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ข้อเสนอแนะ
1. ควรน�ำแนวทางการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการไปประยุกต์ใช้ใน 

การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ปกครอง เพื่อนผู้ดูแลเด็กเล็ก ผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และ

เครือข่ายครูเพื่อด�ำเนินงาน ขอความร่วมมือ แลกเปลี่ยนความรู้ในการจัดประสบการณ์

ให้แก่เด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ควรมีการศึกษาแนวทางและประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา

เด็กปฐมวัย ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ 
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