
บทคัดย่อ 
งานวจิยัฉบับน้ี มีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพือ่การเรียน

การสอนของอาจารย์ในสถาบันการศกึษาเอกชนจงัหวดัเชยีงใหม่ และเพือ่ศึกษาถงึปัญหาและ

อปุสรรคในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของอาจารย์ในสถาบันการศกึษาเอกชนจงัหวดัเชยีงใหม่ 

ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัในคร้ังนี ้ได้แก่ ครู อาจารย์ ผูส้อนในสถาบันการศึกษาเอกชนในระดับ

อาชีวศึกษาในจงัหวดัเชยีงใหม่ จ�ำนวน 7 แห่ง ซึง่มีกลุ่มจ�ำนวนประชากรทัง้หมด 421 คน เครือ่งมือ 

ทีใ่ช้ในการวจิยัในคร้ังนี ้ คอื แบบสอบถามพฤตกิรรมใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่การเรียน

การสอน เพือ่น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามการวิจยัมาท�ำการ วเิคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถติ ิความถี่  

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสรุปผลได้ดังนี ้1) พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ในการจดัการเรียนการสอน ประเด็นวตัถปุระสงค์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเรียงล�ำดับ 

ความส�ำคัญจากมากไปหาน้อย พบว่า ใช้ในการท�ำงาน มีระดับความส�ำคัญมากท่ีสุด  

โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.62, S.D. = 0.78) มีล�ำดับความส�ำคัญเป็นอนัดับท่ี 1 รองลงมาได้แก่  

ใช้ในการตดิต่อสือ่สาร มีระดับความส�ำคัญมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.98, S.D. = 0.65) มีล�ำดับ 

ความส�ำคัญเป็นอนัดับท่ี 2 และ ใช้ตดิตามข้อมูลข่าวสาร มีระดับความส�ำคัญปานกลาง โดยมีค่าเฉลีย่ 

(X̅ = 2.94, S.D. = 0.79) มีล�ำดับความส�ำคญัเป็นอนัดับที ่3 ตามล�ำดับ 2) พฤตกิรรมการใช้

พฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่การเรยีนการสอน
ของอาจารย์ในสถาบนัการศกึษาเอกชนจังหวัดเชยีงใหม่

Usage Behavior Social Networking for Teachers 
in Chiang Mai Institute of Education

พิเชษฎ์ จุลรอด*
*คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

*Corresponding author. E-mail: phichete.j@cmu.ac.th
Received:  January 31, 2019  Revised: May 23, 2019  Accepted: June 10, 2019



 วารสารครุศาสตร์สาร : Journal of Educational Studies76

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการจดัการเรียนการสอน ประเด็นการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

ในการด�ำเนนิงาน พบว่า ใช้สบืค้นข้อมูลเพือ่ผลิตสือ่การสอน มีระดับการปฏิบัตมิากทีสุ่ด  

โดยมีค่าเฉลีย่ (X̅ = 4.98, S.D. = 0.14) มากทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ ใช้สบืค้นข้อมูลเพือ่ประกอบ

การสอน มีระดับการปฏิบัตมิากทีส่ดุ โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.94, S.D. = 0.24) และใช้เผยแพร่

บทเรียนให้แก่นกัศกึษา มีระดับการปฏิบัตมิากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉล่ีย  (X̅ = 4.80, S.D. = 0.40) 

ตามล�ำดับ 3) พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน  

เรือ่ง การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการเรยีนการสอน พบว่า ใช้ไลน์ (Line) จ�ำนวน 351 คน 

คิดเป็นร้อยละ 87.75 มากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ ใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) จ�ำนวน 302 คน  

คิดเป็นร้อยละ 75.50 และใช้เฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) จ�ำนวน 297 คน 

 คดิเป็นร้อยละ 74.25 และ 4) ผลการศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนพบว่า เม่ือเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จะขาดสมาธ ิ

มากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลีย่ (X̅ = 4.98, S.D. = 0.14) รองลงมาได้แก่ นกัศกึษามักใช้เครือข่าย 

สงัคมออนไลน์เพือ่วตัถปุระสงค์อืน่ โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.78, S.D. = 0.42) และอปุกรณ์ 

ส�ำหรับใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ไม่เพยีงพอ โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.56, S.D. = 0.50) ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: พฤตกิรรม เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เครือ่งมือการสอน สถานศึกษาจงัหวดัเชยีงใหม่

Abstract
This research aims to study the behavior of people who use social media for the 

purpose of using the information teaching in private university in Chiang Mai and to 

study the problem university teachers have on using the social media. The participant 

in this research were 421 includes private high school teacher and private university 

teacher from 7 schools and university. Tools that were used in this study includes 

a questionnaire about the behavior of using social media for educational purposes. 

The information will be statistically analyzed by using frequency, mean and standard 

deviation. The result could be concluded as follows 1) The use of social media for 

educational purposes. When the purpose of social media was arranged from the most 

to least important found that using social media for work is the most important purpose, 

which has an extremely high level of importance (X̅ = 4.62, S.D. = 0.78). The second 

most important purpose is for the purpose of communicating, which has a high level 
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of importance (X̅ = 3.98, S.D. = 0.65). Follows by using social media as a platform to 

receive the news (X̅ = 2.94, S.D. = 0.79) 2) The behavior of social media user that 

uses as a means for teaching. The processed result shows that the most important 

uses are to find information to produce media for teaching (X̅ = 4.98, S.D. = 0.14). 

Follows by researching for information to use in class (X̅ = 4.94, S.D. = 0.24) 

and use as the means to distribute teaching material for the student (X̅ = 4.80,  

S.D. = 0.40) respectively 3) Using social media to manage classroom and students. 

The result shows that 351 participant or 87.75% uses, 302 participants or 75.5% uses 

Facebook Line and 297 participants or 74.25 percent uses Facebook Messenger 

and 4) The result of studying the problems and obstacles in using social media for 

educational purposes found that participant loses concentration when they are using 

social media (X̅ = 4.98, S.D. = 0.14). Follow by the student uses the social media for 

other purposes (X̅ = 4.78, S.D. = 0.42) and the tools to use social media (X̅ = 4.56, 

S.D. = 0.50) respectively.

Keywords: Behavior, Online Social Network, Tools of Leaning, Chiang Mai Institute 

 of Education

บทน�ำ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ได้กลายมาเป็นปรากฏการณ์

ของการเชื่อมต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต (วัฒณี ภูวทิศ, 2554)  

โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างชุมชนออนไลน์ซึ่งท�ำให้ผู้คนสามารถท่ีจะแลกเปล่ียน แบ่งปัน 

ข้อมูล ตามประโยชน์ กิจกรรม หรือ ความสนใจเฉพาะเร่ืองซึง่กันและกัน (Constantinides, 

2004; Dogruer, EyyamIpek and Menevis, 2011).) จนในปัจจบัุน นกัการตลาดได้มอง

เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นสือ่ใหม่ประเภทหนึง่ โดยพวกเขาเปล่ียนจากการเรียกเครอืข่าย 

สงัคมออนไลน์เป็นสือ่สังคมออนไลน์ (Social Media) (พชิติ วจิติรบุญยรักษ์, 2554) ซึง่เป็น

ช่องทางการสือ่สารผ่านสือ่ใหม่ทีเ่ป็นทีน่ยิมมากจนกลายเป็นวฒันธรรมส่วนหนึง่ของผูใ้ช้

อนิเทอร์เนต็ในปัจจบัุน เพราะเครือข่ายสงัคมออนไลน์เปรียบเสมือนเป็นบริการพืน้ฐานของ

เวบ็ไซต์ (Web Page) ของตวัเอง และอนญุาตให้ผูอ้ืน่ทีใ่ช้บริการเดียวกันเข้ามาร่วมแบ่งปัน 

ประสบการณ์กับผูใ้ช้นัน้ ๆ ได้ ในวงการศึกษาของไทยเราก็เช่นเดียวกนั ได้มีการคิดค้น 
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เพือ่พฒันารูปแบบนวตักรรมทางการเรียนรู้และรูปแบบการสอนตามหลกัสตูรเพือ่ก้าวทนักับ

ความเปล่ียนแปลงกับบริบททางสงัคม (วไิลลักษณ์ รัตนเพยีรธัมมะ และปิยะนนัท์ พร่ึงน้อย, 

2559; สุดเฉลิม ศสัตราพฤกษ์, 2561) และโดยเฉพาะอย่างย่ิงการก้าวทันกับความเปล่ียนแปลง

กับโลกแห่งความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทต่อการจัดการ

ศึกษาค่อนข้างสงู รวมท้ังการปรับสภาพการณ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายใต้กระแส 

แห่งการปฏิรูปการศกึษาไทยในปัจจบัุนท่ีมุ่งพฒันาการศกึษาให้บรรลผุลตามเจตนารมณ์

ของการจดัการศกึษาโดยรวม ซึง่ในวงการศกึษาไทยได้มีการคดิค้นพฒันานวตักรรมการจดั 

การศกึษาในหลากหลายรูปแบบ (จตุมิา รัตนพลแสนย์, อโนทัย แทนสวสัด์ิ, และกุลกาญจน์ 

สวุรรณรักษ์, 2561) เป็นไปตามปรัชญาแนวคดิของการพฒันาโดยมุ่งเน้นท่ีผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ 

(Learners Centered) เพือ่ก้าวสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืนต่อไปในอนาคต
วธิกีารปรบัเปลีย่นแนวคิดเพือ่สร้างนวตักรรมทางการศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดที่

เรียกว่า 21st Century (Fuat and Dilek, 2016; วราภรณ์ ศรอียุธย์, 2561) ซึง่เป็นแนวคิดใน
การพฒันาคนรุ่นใหม่ให้มีคณุลักษณะพร้อมส�ำหรบัการด�ำรงชวีติและรับมือการเปล่ียนแปลง
ทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตเนือ่งด้วยโลกทีไ่ร้พรมแดน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
และนโยบายความร่วมมอืของพลเมอืงโลกซึ่งเป็นประเดน็ส�ำคญัทีส่ังคมตา่งมุง่มัน่และให้
ความส�ำคญั จากข้อมูลดังกล่าวผูว้จิยัจงึมีความสนใจทีจ่ะศึกษาพฤตกิรรมการใช้เครอืข่าย
สงัคมออนไลน์เพือ่การเรียนการสอนของอาจารย์ในสถาบันการศกึษาเอกชนจังหวดัเชยีงใหม่ 
เนือ่งจากปัจจบัุนสภาพแวดล้อมท้ังด้านสงัคม เทคโนโลยีเปล่ียนไปมาก มีนวัตกรรมใหม่ๆ 
เกิดขึ้นมากมาย หากเราทราบถึงพฤติกรรมหรือแนวทางการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์
เพือ่การเรียนการสอนของครูอาจารย์กจ็ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวธิกีารเรียนการสอนต่อ
ไปในอนาคต (Elham, Wafa and Ali, 2014; Greenhow and Askari, 2017; Caron, Zhang 
and Steinmiller, 2019.) และเป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของ

อาจารย์ในสถาบันการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหม่

2. ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อาจารย์ในสถาบันการศึกษา

เอกชนจังหวัดเชียงใหม่

3. ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของอาจารย ์

ในสถาบันการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหม่
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1. ได้ข้อมูลพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของ

อาจารย์ในสถาบันการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหม่

2. ได้ข้อมูลพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของอาจารย์ในสถาบัน 

การศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหม่

3. ได้ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของอาจารย์ใน

สถาบันการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหม่

4. สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์

ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไปในอนาคต

5. กระทรวง ทบวง กรม ทีเ่ก่ียวข้องกับการศกึษาสามารถน�ำผลการวจิยัไปประยุกต์

ใช้เกิดประโยชน์ในการเรียนการสอนและก�ำหนดเป็นนโยบายที่จะน�ำปฏิบัติต่อไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย
กรอบแนวคิดในการวจัิย

ในการวิจยัผูว้จิยัได้น�ำแนวคิดพฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์ โดยมีข้อมูลพืน้ฐานของ 

ผู้ให้ข้อมูลและรูปแบบการใช้งานของส่ือออนไลน์ตามความหลากหลายของพฤติกรรมท่ี 

เชือ่มโยงกนัเพือ่ศกึษารูปแบบและปัญหา รวมถงึประโยชน์ท่ีจะได้จาการใช้ส่ืออนไลน์ จงึได้

สร้างกรอบในคดิในการวจิยัดังภาพท่ี 1.

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ ได้แก่ ครู อาจารย์ ผู้สอนใน

สถาบันการศกึษาเอกชน ระดับอาชวีศึกษาในจงัหวดัเชยีงใหม่ จ�ำนวน 7 สถาบันการศกึษา 

โดยมีประชากรท้ังหมดจ�ำนวน 421 คน โดยแบบสอบถามท่ีได้ตอบกลบัมาจ�ำนวน 400 คน

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหม่
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เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิย

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวจิยัในครัง้นี ้ คือ แบบสอบถาม ทีผู้่วจิยัสร้างขึน้โดยการศกึษา

ค้นคว้า รวบรวมจากแบบสอบถามในทางสงัคมศาสตร์ และน�ำมาดัดแปลงให้เหมาะสมกบั

กลุม่ตวัอย่างและวตัถปุระสงค์ของการวจิยั จ�ำนวน 4 ตอน ประกอบด้วย

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List)

ตอนท่ี 3 พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนการสอน เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)

ตอนที ่4 ปัญหาและอปุสรรคในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่การเรียนการสอน

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ค�ำถามปลายเปิด และมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ ตามวธิกีารลิเคิร์ต (Likert Ratting Scales)

ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบคุณภาพของข้อค�ำถามด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) (แฝงกมล เพชรเกล้ียง, วนดิา สาระพางค์, และธนยิา เยาด�ำ, 2561).

ของแบบสอบถามด้วยการให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินจ�ำนวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา 

ความสอดคล้องเพือ่การหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามเป็นรายข้อกบัวตัถปุระสงค์

ในการวดั Index of Item Objective Consistency หรือ IOC (ปราณ ีมีหาญพงษ์ และกรรณกิาร์ 

ฉตัรดอกไม้ไพร, 2561) และน�ำมาค�ำนวณซึง่มีค่าดัชนคีวามสอดคล้องเท่ากับ 0.91 ซึง่แสดง

ให้เหน็ว่ามีความสอดคล้องกับวตัถปุระสงค์ในการท�ำวจิยั

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวจิยัคร้ังนี ้ ได้ใช้สถติใินการวเิคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ 

จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยการแปลความหมายข้อมูล  

(Interpretation) โดยใช้การวเิคราะห์ ข้อมูลในเชงิพรรณนา (Descriptive Research) อธิบาย

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

ผลการวิจยั
ประเด็นวตัถปุระสงค์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเรียงล�ำดับความส�ำคัญ

จากมากไปหาน้อย พบว่า ใช้ในการท�ำงาน มีระดับความส�ำคญัมากทีส่ดุ โดยมีค่าเฉล่ีย  

(X̅ = 4.62, S.D. = 0.78) มีล�ำดับความส�ำคัญเป็นอนัดับท่ี 1 รองลงมาได้แก่ ใช้ในการตดิต่อ

สือ่สาร มีระดับความส�ำคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.98, S.D. = 0.65) มีล�ำดับความส�ำคญั
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เป็นอนัดับท่ี 2 และ ใช้ตดิตามข้อมูลข่าวสาร มีระดับความส�ำคัญปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย  

(X̅ = 2.94, S.D.= 0.79) มีล�ำดับความส�ำคญัเป็นอนัดับที ่3 ตามล�ำดับ ดังรายละเอยีดในตารางที ่1

ตารางที ่1 แสดงผลการวิจยัพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

ประเด็นการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ย (X̅) S.D. ระดับความสำ�คัญ

ใช้ในการทำ�งาน 4.62 0.78 มากที่สุด

ใช้เพื่อความบันเทิง 2.44 0.73 น้อย

ใช้ในการติดต่อสื่อสาร 3.98 0.65 มาก

ใช้ซื้อขายสินค้า 1.02 0.14 น้อยที่สุด

ใช้ติดตามข้อมูลข่าวสาร 2.94 0.79 ปานกลาง

 

ประเด็นการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการจดัการเรยีนการสอน พบว่า ใช้สบืค้น

ข้อมูลเพือ่ผลิตสือ่การสอน มีระดับการปฏิบัตมิากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลีย่ (X̅ = 4.98, S.D. = 0.14) 

มากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ ใช้สบืค้นข้อมูลเพือ่ประกอบการสอน มีระดับการปฏิบัตมิากทีสุ่ด  

โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.94, S.D. = 0.24) และ ใช้เผยแพร่บทเรียนให้แก่นกัศึกษา มีระดับ 

การปฏิบัตมิากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ีย  (X̅ = 4.80, S.D. = 0.40) ตามล�ำดับ พฤติกรรมการใช้เครือข่าย 

สงัคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน เร่ืองการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการเรียน

การสอน จ�ำนวน 400 คน พบว่า ใช้ Line จ�ำนวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 87.75 มากท่ีสดุ  

รองลงมา ได้แก่ ใช้ Facebook จ�ำนวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 และใช้ Facebook 

Messenger จ�ำนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.25 ตามล�ำดับ ผลการศกึษาปัญหาและ

อุปสรรคในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน เร่ืองระดับปัญหาและ

อปุสรรคในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่การเรียนการสอนจากประเด็นต่างๆ พบว่า 

เม่ือเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มักจะหักห้ามใจไม่ได้ จะสนใจด้านอื่นๆ มากกว่าใช ้

เพือ่การเรียนการสอน มีระดับปัญหาและอปุสรรคมากทีส่ดุ โดยมีค่าเฉลีย่ (X̅ = 4.98, S.D. = 0.14)  

มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ นกัศกึษามักใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่วตัถปุระสงค์อืน่ มีระดับ

ปัญหาและอปุสรรคมากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลีย่ (X̅ = 4.78, S.D. = 0.42) และอปุกรณ์ส�ำหรบั

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่เพยีงพอ มีระดับปัญหาและอปุสรรคมากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลีย่  

(X̅ = 4.56, S.D. = 0.50) ดังรายละเอยีดในตารางท่ี 2

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหม่
Usage Behavior Social Networking for Teachers in Chiang Mai Institute of Education



 วารสารครุศาสตร์สาร : Journal of Educational Studies82

ตารางที ่2 แสดงผลการวจิยัพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการจดัการเรียนการสอน

ประเด็นการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ค่าเฉลี่ย 

(X̅)
S.D.

ระดับ

ความสำ�คัญ

1. ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สนทนากับนักศึกษา 4.14 0.35 มาก

2. ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มอบหมายงานให้นักศึกษา 4.02 0.14 มาก

3. ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้

นักศึกษาทราบ

4.04 0.20 มาก

4. ท่านมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์

4.48 0.50 มาก

5. ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สืบค้นข้อมูลเพ่ือประกอบการสอน 4.94 0.24 มากที่สุด

6.ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สืบค้นข้อมูลเพ่ือผลิตส่ือการสอน 4.98 0.14 มากที่สุด

7. ท่านเผยแพร่บทเรียนให้แก่นักศึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 4.80 0.40 มากที่สุด

8. ท่านมีการสืบค้นข้อมูลที่มีประโยชน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

และบันทึกไว้เพื่อใช้ในการค้นคว้าและเผยแพร่

4.68 0.47 มากที่สุด

9. ท่านให้นักศึกษาส่งงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.88 0.87 มาก

10. ท่านมีการทดสอบบทเรียนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.62 0.60 มาก

11. ท่านเผยแพร่ผลการเรียนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.60 0.57 มาก

ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน 

การสอน เร่ืองระดับปัญหาและอปุสรรคในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่การเรียนการสอน

จากประเด็นต่างๆ 5 อนัดับแรกพบว่า เม่ือเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มักจะหกัห้ามใจไม่ได้ 

จะสนใจด้านอืน่ๆ มากกว่าใช้เพือ่การเรยีนการสอน มีระดับปัญหาและอปุสรรคมากท่ีสุด  

โดยมีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.98, S.D. = 0.14) นักศึกษามักใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เพือ่วัตถปุระสงค์อืน่ มีระดับปัญหาและอปุสรรคมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.78, S.D. = 0.42) 

อปุกรณ์ส�ำหรับใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ไม่เพยีงพอ มีระดับปัญหาและอปุสรรคมากทีส่ดุ 

โดยมีค่าเฉลีย่  (X̅ = 4.56 , S.D. = 0.50) สถาบันการศกึษาขาดการสนบัสนนุการใช้เครอืข่าย 

สงัคมออนไลน์เพือ่การเรียนการสอน มีระดับปัญหาและอปุสรรคมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.32, 

S.D. = 0.89) และสญัญาณอนิเทอร์เนต็ของสถาบันการศกึษาไม่เอือ้อ�ำนวย มีระดับปัญหา
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และอปุสรรคมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.28 , S.D. = 0.45) ซึง่เท่ากับ ปัญาอปุกรณ์ส�ำหรับ

ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ล้าสมัย มีระดับปัญหาและอปุสรรคมาก โดยมีค่าเฉลีย่  (X̅ = 4.28, 

S.D.= 0.45) ตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที ่3

ตารางที ่3 ผลการศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนการสอน

ประเด็นการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ค่าเฉลี่ย 

(X̅)
S.D.

ระดับ

ความสำ�คัญ

1. สถาบันการศึกษาขาดการสนับสนุนการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน

4.32 0.89 มาก

2. สัญญาณอินเทอร์เน็ตของสถาบันการศึกษาไม่เอ้ืออำ�นวย 4.28 0.45 มาก

3. อุปกรณ์สำ�หรับใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่เพียงพอ 4.56 0.50 มากที่สุด

4. อุปกรณ์สำ�หรับใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ล้าสมัย 4.28 0.45 มาก

5. เมื่อเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มักจะหักห้ามใจไม่ได ้

จะสนใจด้านอื่นๆ มากกว่าใช้เพื่อการเรียนการสอน

4.98 0.14 มากที่สุด

6. ความรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน

3.38 0.49 ปานกลาง

7. ฟังก์ชั่นของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่อำ�นวยความ

สะดวกในการใช้เพื่อการเรียนการสอน

3.72 0.45 มาก

8. ก่อให้เกิดความไม่เป็นส่วนตัวในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 4.06 0.31 มาก

9. ทำ�ให้เกิดความไม่ทั่วถึงในการเผยแพร่ข้อมูลด้านการเรียน

การสอน

4.04 0.78 มาก

10. นักศึกษาไม่มีความรู้ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.12 0.33 ปานกลาง

11. นักศึกษามักใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน 4.78 0.42 มากที่สุด

12. กฎหมาย และระเบียบทางคอมพิวเตอร์ท่ีมีผลต่อเครือข่าย

สังคมออนไลน์

3.70 0.54 มาก

13. ความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.60 0.49 มาก

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหม่
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อภปิรายผล
งานวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่การเรียนการสอนของ

อาจารย์ในสถาบันการศกึษาเอกชนจงัหวดัเชยีงใหม่ คร้ังนี ้ ผูวิ้จัยได้ด�ำเนนิการศกึษาและ

วจิยัอย่างเป็นขัน้ตอน ภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง จนได้ลักษณะ

ของพฤตกิรรมและปัญหาต่าง ๆ ทีส่ามารถน�ำผลสรปุมาอภปิรายผลดังนี้

ผลการศึกษาวจิยัพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ประเด็นการใช้บรกิาร

อนิเทอร์เนต็โดยเฉลีย่ต่อวัน พบว่า ใช้ระหว่าง 1 - 3 ชัว่โมง จ�ำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.50 มากทีส่ดุ ในเรือ่งระยะเวลาในการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉล่ียต่อวนั พบว่า  

ใช้ระหว่าง 1 - 3 ชัว่โมง จ�ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 มากทีสุ่ด ในเร่ืองจ�ำนวนคร้ัง

ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวนั พบว่า ใช้ระหว่าง 6-8 ครัง้/วนั จ�ำนวน 140 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.00 มากทีสุ่ด ในเร่ืองเวลาในการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์เฉลีย่ 

ต่อคร้ัง พบว่า ใช้ระยะเวลา 11 - 30 นาที จ�ำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 มากทีส่ดุ 

ในเรือ่งระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ใช้มามากกว่า 5 ปี จ�ำนวน 189 คน 

คดิเป็นร้อยละ 47.25 มากทีส่ดุ ในเร่ืองประเภทของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ทีใ่ช้ พบว่า  

ใช้ Social Network จ�ำนวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91.00 มากท่ีสดุ ในเร่ืองเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ทีใ่ช้ พบว่า ใช้ Facebook, Line จ�ำนวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91.00 มากทีสุ่ด 

ในเรื่องวัตถุประสงค์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ใช้ในการท�ำงาน, ใช้ใน 

การตดิต่อสือ่สาร จ�ำนวน 364 คน คดิเป็นร้อยละ 91.00 มากทีส่ดุ ในเรือ่งช่วงเวลาท่ีนยิม

ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากท่ีสดุ พบว่า ช่วงเย็น (17.00 - 19.00 น.) จ�ำนวน 114 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.50 มากท่ีสดุ ในเร่ืองสถานท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ�ำนวน 400 คน 

พบว่า ทกุสถานที ่ จ�ำนวน 127 คน คดิเป็นร้อยละ 31.75 มากทีส่ดุ ในเร่ืองช่องทางใน 

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ จ�ำนวน 400 คน พบว่า ใช้สมาร์ทโฟน จ�ำนวน 246 คน  

คิดเป็นร้อยละ 61.50 มากทีส่ดุ โดยผลลพัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึง่สอดคล้องกับงาน

วจิยัของ ปิยะธดิา สมบูรณ์ธนากร, วชิญวัชญ์ เชาวนรีนาท และ สภุาพ กัญญาค�ำ (2559) 

โดยความพงึพอใจของนกัเรียนต่อรูปแบบการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่สนบัสนนุการเรยีน

การสอน ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X̅ = 3.88, S.D. = 0.48)

ผลการวิจัยพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน 

ประเด็นวตัถปุระสงค์ของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่า ใช้ในการท�ำงาน มีระดับ

ความส�ำคัญมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.62, S.D. = 0.78) ในเรื่องประเด็นการใช้ 

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการด�ำเนนิงาน พบว่า ใช้สบืค้นข้อมูลเพือ่ผลิตส่ือการสอน มีระดับ 
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การปฏิบัตมิากทีส่ดุ โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.98 , S.D. = 0.14) มากทีส่ดุ ในเรือ่งการใช้เครอืข่าย 

สงัคมออนไลน์ในการเรยีนการสอน พบว่า ใช้ Line จ�ำนวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 87.75 

มากท่ีสดุ โดยผลลพัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ พพิฒัน์ อฒัพธุ, 

ทิพรัตน์ สิทธวิงศ์, และดิเรก ธรีะภธูร (2560). ท่ีมีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนก่อน

และหลังการเรียนด้วยการใช้สือ่สังคมออนไลน์ร่วมกับการเรยีนรูเ้ชงิรกุ ในวชิาการออกแบบ

และผลิตสือ่กราฟิกคอมพวิเตอร์ ของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรีพบว่า คะแนนก่อนเรียน  

มีคะแนนเฉล่ีย (X̅ = 10.10, S.D. = 1.97) คะแนนหลังเรยีนมีคะแนนเฉล่ีย (X̅ = 16.90, S.D. = 1.32)  

ค่า T เท่ากับ 17.14 แสดงว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  

อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05

ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน 

การสอน ประเด็นระดับปัญหาและอปุสรรคในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่การเรยีน

การสอนจากประเด็นต่างๆ พบว่า เม่ือเข้าใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มักจะหกัห้ามใจไม่ได้ 

จะสนใจด้านอืน่ๆ มากกว่าใช้เพือ่การเรยีนการสอน มีระดับปัญหาและอปุสรรคมากทีสุ่ด 

โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅= 4.98, S.D. = 0.14) มากทีสุ่ด ส่วนในเรือ่งของข้อเสนอแนะเพิม่เตมิท่ีจะ

เป็นประโยชน์ต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่การเรยีนการสอน นัน้มีผูใ้ห้ข้อเสนอแนะ 

เพิม่เตมิในเร่ืองแนวทางส่งเสรมิการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่การเรียนการสอน พบว่า 

สถาบันการศกึษาควรมีการสนบัสนนุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่การเรียนการสอน

ให้มากขึ้น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องแนวทางส่งเสริมเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารใน

การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่การเรยีนการสอน พบว่า สถานศึกษาควรได้เพิม่เร่ือง 

จดุให้บรกิารสญัญาณอนิเทอร์เนต็ ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ผ่านอนิเทอร์เนต็ และควรปรับปรงุ

เร่ือง อปุกรณ์ในการใช้งาน ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิในด้านวธิกีารใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้

ประสบความส�ำเรจ็ในการเรียนการสอน พบว่า ควรมีการสอบถามแนวคดิของนกัศึกษาว่า

ต้องการเพิม่เตมิหรือปรับปรุงสือ่การเรยีนการสอนด้วยสือ่แบบใด และการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ผ่านระบบอเีลร์ินนิง่ (e-Learning) ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยั นฤมล บุญส่ง (2561) ท่ีกล่าวว่า 

หากน�ำสื่อสังคมออนไลน์มาใช้อย่างถูกต้อง และใช้อย่างมีวิจารณญาณก็จะก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดทั้งผู้สอนและผู้เรียนต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน ผู้สอนสามารถจัดการ 

การเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมกับรูปแบบหรือกิจกรรมการเรียน ทั้งนี้ต้องค�ำนึงถึง 

ความปลอดภยัทีจ่ะเกดิกับผูเ้รียนเป็นส�ำคญัเพือ่สามารถพฒันาความรู้และทกัษะทีต้่องการได้

อย่างเตม็ศกัยภาพ และ อรรถพล ทองวทิยาพรม, จ�ำนง วงษ์ชาชม, และสทุศิา ซองเหล็กนอก 

(2561) ทีส่รปุว่า ซึง่ในการพฒันาการเรยีนการสอนโดยใช้สือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่ส่งเสริม

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหม่
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การเรียนรู้ของนักศึกษาพบว่า จ�ำเป็จต้องมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีสภาพการใช้และ 

ความต้องการใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ในการจดัท�ำ บทเรยีนออนไลน์ (e-Learning) การแชร์

ทรัพยากรร่วมกนั เช่น เครือ่งพมิพ์เอกสาร เคร่ืองถ่ายเอกสาร และมีการใช้ระบบสนบัสนนุ

การท�ำงาน เช่น Google Application for Education

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

งานวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่การเรียนการสอนของ

อาจารย์ในสถาบันการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหม่ ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้หาข้อมูลจากแหล่ง

เรียนรู้ต่างๆ ที่มีความเหมาะสมในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีจะช่วยให้เทคโนโลยีเข้ามามี

บทบาทในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น ซึ่งจะเป็นการเปิดโอกาสให้ครู อาจารย์ และ

นกัศกึษาได้เสนอแนะวธิกีารเรยีนรูท้ีน่กัศกึษามีความสนใจ และมีความต้องการเพือ่ใช้ใน

การจดัการเรียนการสอนทัง้ภายในและภายนอกสถาบันการศกึษาด้วยการเลือกใช้สือ่อย่าง

เหมาะสม เป็นองค์ความรู ้และสามารถน�ำไปใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้ สถาบันการศกึษาและ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องสามารถน�ำผลการวจิยัไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไปในอนาคต 

กระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาสามารถน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เกิด

ประโยชน์ใช้ในการเรียนการสอนและก�ำหนดเป็นนโยบายที่จะน�ำปฏิบัติต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

จากปัญหาการไม่เข้าใช้งานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของครู อาจารย์อีก 

กลุม่หน่ึง ซึง่อาจจะเกิดผลตามมาในเร่ืองของการใช้เทคโนโลยใีนอนาคต จงึควรมีการวจิยั

ต้นแบบในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมให้กับกลุ่มครูอาจารย์ท่ียังไม่สามารถเข้า

ถึงและใช้สื่อเพื่อการเรียนการสอนได้ และเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนที่สามารถพัฒนา

ศักยภาพของครู อาจารย์ให้ทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนไปในอนาคต
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