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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ1)พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมด้วยช่วย
อ�ำนวยความสะดวก 2)พฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัเรียน นกัเรียนท่ีเข้า
ร่วมวจิยั มีจ�ำนวน 14 คนเป็นนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 จ�ำนวน 8 คน และเป็นนกัเรียน
ชัน้มัธยมศกึษาปีที ่4 จ�ำนวน 6 คน การด�ำเนนิการวจิยัมี 2 ขัน้ตอน ประกอบด้วย ขัน้ตอน
ที ่1 การพฒันากระบวนการจัดการเรียนการสอนฯ ขัน้ตอนที ่2 การทดลองใช้กระบวนการ
จดัการเรียนการสอนฯ เครือ่งมือทีใ่ช้ประกอบด้วย 1) คูมื่อประกอบการใช้กระบวนการจดัการ
เรียนการสอน ฯ และ 2) แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง เก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงปริมาณด้วยแบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง และข้อมูลเชิงคุณภาพจาก 
การสงัเกตพฤตกิรรม การสมัภาษณ์เชงิลึกและการสนทนากลุ่ม วเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ 
โดยการหาค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) วเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพโดย
การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)และตรวจสอบความถกูต้องของข้อมูลโดยวิธกีาร
วเิคราะห์สามเส้า (Triangulation Method) ผลการวจิยัพบว่า 1)กระบวนการจดัการเรยีน 
การสอนแบบร่วมด้วยช่วยอ�ำนวยความสะดวก มี 5 องค์ประกอบคือ แนวคดิ จดุมุ่งหมาย 
กระบวนการ บทบาท และปัจจยัสนบัสนนุ 2) การรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัเรียน
เพิม่ขึน้โดยเฉพาะ การทุ่มเทความพยายาม  และความม่ันใจในตนเองของผู้เรียน 
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Abstract
The purposes of this study were to develop co-facilitate instructional process and 
to improve students’self - efficacy. The participants included 14 students: 8  
pratomsuksa fifth students and 6 Matayomsuksa fourth students. The research 
consisted of 2 stages: 1) the instructional process development stage and  
2) the experimentstageCo-facilitate instructional process handbook and test of 
self- efficacy were used as the research instruments. Test of self- efficacy was 
used to collect quantitative data. Observation indepth interview and focus group 
were used to collect qualitative data. Mean (µ) and standard deviation (σ) were 
used to analyze quantitative data and content analysis was used to analyze  
qualitative data .Triangulation analysis was used to check accuracy. Research 
results revealed that 1) co-facilitate instructional process consisted of 5 elements: 
principles, objective, processes, roles and supportive factors. 2) The students’ 
self - efficacy were improved especially students invested more effort and more 
self - confidence.

Keywords: Instructional Process, Self – Efficacy

บทน�ำ
	 การทีบุ่คคลจะประสบความส�ำเร็จได้นัน้เกิดจากปัจจยัส�ำคัญหลายประการ ปัจจยั
ส�ำคัญย่ิงประการหนึ่งคือการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self - Efficacy) ซึ่งเป็น 
การรบัรูแ้ละประเมินตนเองว่ามีศกัยภาพเพยีงพอ และมากน้อยระดับใดในการท�ำกิจกรรม 
บุคคลที่รับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในระดับสูงก็จะมีโอกาสและแนวโน้มในการปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ  ให้บรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ใจ โดยบุคคลจะเพิม่ความมุ่งม่ัน ความพยายาม
ให้มากขึ้น และไม่ย่อท้อ เม่ือพบกับอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ การพัฒนานักเรียนให้มี 
การรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับสูงจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะสร้างความเชื่อมั่นใน
ตนเองแก่นักเรียน และความเชื่อม่ันของผู้เก่ียวข้องว่านักเรียนจะประสบความส�ำเร็จใน
ด้านต่าง ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ในการท�ำงาน การเรียน รวมทั้งการใช้ชีวิต ซึ่งเป็น
เป้าหมายส�ำคัญในการจัดการศึกษา
	 แบนดูร่า (Bandura, 1986) ซ่ึงเป็นผู้ริเริ่มแนวคิดนี้ได้กล่าวถึงการรับรู้ความ
สามารถของตนเองว่าเป็นการประเมิน  ตดัสนิ ความสามารถของตนเองในการปฏิบัตงิาน
ต่าง ๆ  ว่าตนเองมีความสามารถเพยีงพอหรอืไม่ มีความสามารถอยู่ในระดับใด หากบุคคล
รับรู้ว่าตนเองมีความสามารถสูงก็จะปฏิบัติงานอย่างพากเพียร และมีความพยายาม 
กระตอืรือร้น และใส่ใจในการปฏิบัตงิานแม้พบปัญหาอปุสรรคกไ็ม่ย่อท้อ ยิง่ได้เหน็ตวัแบบ
ทีป่ระสบความส�ำเร็จในการปฏิบัตงิานนัน้ๆ  และบุคคลมีโอกาสได้รับการกระตุน้ และจงูใจ
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จากบุคคลอื่นในบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเกิดความส�ำเร็จ การรับรู้ความ
สามารถของตนเอง และการแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตัวเองก็จะยิ่ง
มากขึ้น นอกจากน้ี ปาจาเรส และ มิลเลอร์ (Pajares and Miller, 1994) ได้กล่าวถึง 
การรับรู้ความสามารถของบุคคลว่าเป็นการตัดสินความสามารถของตนเองในการแสดง
พฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึง่เฉพาะลงไปในสถานการณ์ต่าง ๆ  ส�ำหรับ ลัสซ์ซนีสกา กูเทียร์
เรซ -โดนา และ ชวอร์เซอร์ (Luszczynska , Gutierrez - Dona and Schwarzer, 2005) 
ได้กล่าวถึงบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับสูงว่าเขาจะเลือกท�ำส่ิงที่
ท้าทาย เขาจะตัง้เป้าหมายสูงและเกาะตดิกับเป้าหมาย  เขาจะทุ่มเท และพยายามจนงาน
ส�ำเร็จ เม่ือมีอปุสรรคและความผิดหวงัเขาจะทบทวน หาแนวทางใหม่และปรบัเปลีย่นอย่าง
รวดเร็ว และมีความเชือ่ม่ันในตนเองว่าตนเองมีความสามารถมากพอทีจ่ะรับมือกับปัญหาที่
เกิดได้ การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นจะพัฒนาได้ดีเม่ือบุคคลมีโอกาสได้พบกับ
สถานการณ์ส�ำคัญซึง่อาจจะเกิดจากสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึง่หรอืหลายๆ สถานการณ์ 
ผสมผสานกันก็ได้โดยสถานการณ์ส�ำคัญ 4 ประการท่ีช่วยพฒันาการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง คือ 1) การได้มีโอกาสประสบความส�ำเร็จในการท�ำกิจกรรมหลายๆ ครัง้ (Enactive  
Attainment) ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการพัฒนาความสามารถในการรับรู้ความ
สามารถของตนเอง 2) การได้เหน็แบบอย่างจากบุคคลท่ีประสบความส�ำเร็จ (Vicarious 
Experience) โดยเฉพาะหากพฤตกิรรมนัน้เป็นพฤตกิรรมทีค่ล้ายกับพฤตกิรรมของตนเอง
ก็จะเกดิความม่ันใจย่ิงขึน้ 3) การได้รับค�ำพดูจงูใจ (Verbal Persuasion) ซึง่ส่งผลให้บุคคล
เชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง และมีก�ำลังใจท่ีจะกระท�ำการให้เกิดความส�ำเร็จตาม 
เป้าหมายโดยเฉพาะค�ำพูดของบุคคลที่มีความส�ำคัญกับเขา และเป็นค�ำพูดท่ีตรงกับ 
ความจรงิท่ีเกิดขึน้ 4) สภาพร่างกาย (physiological state) เม่ือบุคคลมีความพร้อมท้ัง
กายภาพ จติใจ และอารมณ์ ก็จะช่วยให้เกิดการรับรูค้วามสามารถของตนเองสูง หากบุคคล
ขาดความพร้อมทางร่างกาย หรอืจติใจ โดยมีความกังวลในระดับสงูก็จะท�ำให้การรับรู้ความ
สามารถของตนเองอยูใ่นระดับต�ำ่ (Bandura, 1986)
 	 การจดัการเรยีนการสอนทีเ่กิดผลต่อการเรยีนรู้ทีแ่ท้จริงนัน้นกัเรียนต้องมีโอกาส
ได้เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเต็มตัว  โดยที่ผู้สอนมีบทบาทในการเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก
ในการเรียน โดยไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557)ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้สอน 7 ประการ  
ในการอ�ำนวยความสะดวกให้นกัเรียนเกิดวฒันธรรมการผลติความรู ้(Producing Culture) 
ดังนี้ 1) ให้นักเรียนก�ำหนดจุดมุ่งหมาย 2) ส่งเสริมให้นักเรียนหาความรู้ด้วยตนเอง  
3) ส่งเสรมิและฝึกนักเรยีนให้คัดกรองข้อมูลได้เอง 4) ส่งเสรมิให้นักเรียนสร้างสรรค์ความ
รู้ได้ด้วยตนเอง 5) ส่งเสริมให้นักเรียนตกผลึกในความรู้ท่ีได้มา   6)ให้นักเรียนสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ และ7) ส่งเสริมให้นกัเรียนประเมินความรู ้ส่วน ทศินา แขมมณ ี(2555) 
ได้พฒันารูปแบบการสอนท่ีเน้นนกัเรยีนเป็นส�ำคญั โดยมีแนวคิด 5 ประการซึง่เป็นบทบาท
ส�ำคัญของผู้สอนคือ 1) การเปิดโอกาสให้สร้างความรู้ด้วยตนเอง 2) การเรียนรู้จากการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน   3) การจัดสิ่งแวดล้อม บรรยากาศให้เกิดความพร้อมทั้ง
ร่างกาย จิตใจและความรู้ 4) การจัดโอกาสให้เรียนรู้ผ่านกระบวนการต่าง ๆ และ  

การพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมด้วยช่วยอ�ำนวยความสะดวก
เพือ่พฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัเรียน



 วารสารครุศาสตร์สาร : Journal of Educational Studies94

5) การให้โอกาสในการน�ำความรู้ไปใช้ในสถานการณ์อืน่ ๆ  นอกจากนี ้บิกส์ และเทลเฟอร์                 
(Biggs and Telfer, 1987) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้แบบลึก (Deep Learning) ที่เน้นการจัด
สถานการณ์ให้ได้มีส่วนร่วมในการวางเป้าหมาย คิดแผนงาน ปฏิบัติ สรุปสาระ และเชื่อม
โยงสูก่ารน�ำไปใช้ในสถานการณ์จริง โดยผูส้อนต้องจดัสถานการณ์ให้นกัเรียนเกิดแรงจงูใจ
ภายใน ท�ำให้มีส่วนร่วมในการเรียนอย่างเต็มตัว กระตุ้นให้มีความพยายามที่จะศึกษาจน
เกิดความเข้าใจกระบวนการเรียนรู้ และส่ิงท่ีเรียนรู้ ให้มีโอกาสได้ใช้ความรู้ให้เกิด 
ความหมายเพิ่มมากขึ้นโดยการสร้างความสัมพันธ์กับความรู้เดิมที่มีอยู่
	 การให้นกัเรียนมีบทบาทในการเรียนรู้นัน้มีหลายลกัษณะ ซึง่แต่ละลักษณะท�ำให้
นกัเรียนได้เกดิการเรียนรู ้และพฒันาตนเองในระดับท่ีแตกต่างกนั ดังนี ้1) การให้นกัเรียน
มีบทบาทในการเรียนรู้ด้วยตนเองตามกิจกรรมท่ีผูส้อนก�ำหนดขึน้ และ 2) การให้นกัเรยีน
มีบทบาทในการได้คิดวางแผนการท�ำกิจกรรมและเรียนรูด้้วยตนเองซึง่ท�ำให้นกัเรยีนเรียน
รู้ได้มากกว่า นอกจากบทบาทดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยเห็นว่าในแต่ละห้องเรียนนั้นมีนักเรียน
ที่มีความรู้ ความสามารถแตกต่างกัน การที่ผู้สอนจัดโอกาส บทบาท และจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ในลักษณะเดียวกันให้แก่นักเรียนทุกกลุ่มนั้นจะท�ำให้นักเรียนที่มีความรู ้ 
ความสามารถสูง และมีความพร้อมขาดโอกาสที่จะพัฒนาความสามารถของตนเองอย่าง
เต็มที่ ผู้วิจัยเห็นว่าการเปิดโอกาสให้นักเรียนที่มีความรู้ ความสามารถ และความพร้อม
สูง มีบทบาทเพิ่มขึ้น โดยการเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือผู้สอนอ�ำนวยความสะดวกใน
การเรียนรู้แก่ตนเองและเพื่อนในห้องในลักษณะเป็นผู้ช่วยอ�ำนวยความสะดวก ด้วยการ
สนบัสนนุของผูส้อน ทัง้การสร้างความพร้อม การเป็นแบบอย่างท่ีดี การสร้างแรงจงูใจและ
ชกัจงูด้วยค�ำพดู การให้มีโอกาสได้วางเป้าหมายในการเรียน ได้ปฏิบัตกิิจกรรมด้วยตนเอง 
และได้ประสบกับความส�ำเรจ็และเกิดความภมิูใจ ก็จะเกิดประโยชน์อย่างมากมายทัง้ท�ำให้ 
เรียนรู้เนื้อหาสาระต่าง ๆ ได้ลึกซึ้ง ได้พัฒนาคุณลักษณะส�ำคัญและท่ีส�ำคัญคือจะท�ำให้
เกิดการรับรู้ความสามารถของตนเองมากขึ้น
	 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนากระบวนการจัดการเรียน 
การสอนแบบร่วมด้วยช่วยอ�ำนวยความสะดวก ซึ่งเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ทีน่�ำแนวคิดส�ำคญัทีเ่ก่ียวกับการพฒันาการรับรูค้วามสามารถของตนเอง (Self - Efficacy)  
แนวคิดการเรียนรู้แบบลึก (Deep Learning ) แนวคิดการเรียนรู้แบบมุ่งประสบการณ์ 
(Experiential Learning) แนวคิดการเรียนรู้โดยการชี้น�ำตัวเอง แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 
และแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส�ำคัญมาใช้ โดยจัดโอกาสให้นักเรียนที่มี
ความรู้ ความสามารถ และความพร้อมสูง มีบทบาทเป็นผู้ช่วยอ�ำนวยความสะดวกใน 
การเรียนรู้ให้กับเพื่อน ในห้องเรียนร่วมกับผู้สอน และกลุ่มเพื่อนที่มีความรู้ความสามารถ
และความพร้อมสูง ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าจะท�ำให้นักเรียนมีโอกาสในการท�ำกิจกรรมมากกว่า 
ลกึซึง้กว่า ยาก และ ท้าทายมากกว่า ซึง่เม่ือท�ำกิจกรรมดังกล่าวได้ส�ำเร็จบ่อย ๆ  นกัเรยีน
ก็จะเกิดความมั่นใจในตนเอง  เกิดแรงจูงใจ เกิดการเรียนรู้ที่ลึกซึ้ง และเกิดการรับรู้ความ
สามารถของตนเองสูงขึ้น โดยในการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยสนใจที่จะทดลองใช้กระบวน 
การจัดการเรียนการสอนฯ ที่พัฒนาขึ้นท้ังนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา และ 
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ชั้นมัธยมศึกษา และท้ังในวิชาท่ีเน้นการปฏิบัติ และวิชาที่เน้นในเชิงวิชาการเพื่อให้ได้
ข้อมูลทีค่รบถ้วนเพยีงพอส�ำหรับการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้สมบูรณ์ 
โดยเลือกศึกษากับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
เนื่องจากเป็นชั้นที่มีเวลามากพอในการท�ำกิจกรรมลักษณะนี้ เพราะไม่มีความกังวลใน
การเตรียมตัวเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น และเลือกทดลองในวิชาดนตรีเป็นวิชาท่ีเน้น 
การปฏิบัติ ส่วนวิชาที่เน้นในเชิงวิชาการนั้นเลือกวิชาสังคมศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมด้วยช่วยอ�ำนวยความ

สะดวก 
2. เพื่อพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักเรียนที่ร่วมในกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนแบบร่วมด้วยช่วยอ�ำนวยความสะดวก

วิธีการด�ำเนินงาน
	 1. นักเรียนที่เข้าร่วมทดลอง
	 นักเรียนที่เข้าร่วมทดลอง มีจ�ำนวน 14 คน เป็นนักเรียนของโรงเรียนใน
กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 2 โรงเรียนดังนี้ 1)  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ�ำนวน 8 
คนในโรงเรียนระดับประถมศึกษาสงักัดส�ำนกัการศกึษากรุงเทพมหานครในเขตภาษเีจรญิ 
ซึง่ทดลองใช้กระบวนการจดัการเรยีนการสอนฯในการเรียนเนือ้หาดนตร ีและ 2) นกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ�ำนวน 6 คน ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักบริหารการ
ศึกษาเอกชน ในเขตบางรัก  ซึ่งทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนฯในการเรียน
เนื้อหาสังคมศึกษา ในการคัดเลือกนักเรียนเข้าร่วมทดลองมีเกณฑ์ 2 ประการคือ 1) มีผล
การเรียนอยู่ในระดับสูง โดยพิจารณานักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ย สูงกว่า 3.50 และ2) มีทักษะ
ทางสังคม สามารถท�ำงานร่วมกับเพื่อนได้ดี และเป็นท่ียอมรับของเพื่อนในห้อง โดยได้
ข้อมูลจากการเสนอชื่อจากเพื่อนในห้อง
	 2. วิธีการด�ำเนินการวิจัย  
	 การด�ำเนินการวิจัยในครั้งนี้มี 2 ขั้นตอนหลัก ดังนี้
	 2.1 ขั้นพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน ฯ เป็นขั้นตอนในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ฯ และสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยโดยผู้วิจัยด�ำเนิน
การ ดังนี้

2.1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1.2 พัฒนาร่างกระบวนการจัดการเรียนการสอน ฯ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงร่างกระบวนการจัดการเรียนการสอน ฯ
2.1.3 จัดท�ำคู่มือประกอบการใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอน ฯ 
2.1.4 จัดท�ำร่างแบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง ที่มีลักษณะเป็น

แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 15 ข้อ 

การพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมด้วยช่วยอ�ำนวยความสะดวก
เพือ่พฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัเรียน
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2.1.5 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาร่างคู่มอืประกอบการใช้กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน ฯ และร่างแบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง และปรับปรุงตาม 
ค�ำแนะน�ำ
	 2.2 ขั้นทดลองใช้ และปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน ฯ ในขั้นตอน
นี้ผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังนี้

2.2.1 ส�ำรวจและเลือกโรงเรียนท่ีสนใจเข้าร ่วมทดลองซึ่งตั้งอยู ่ใน
กรุงเทพมหานคร 

2.2.2 คัดเลือกและเตรยีมความพร้อมผูช่้วยวจิยัจ�ำนวน 2 คน โดยมีขัน้ตอน
ส�ำคัญคือ 

 1. การพัฒนาผู้ช่วยวิจัยให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ทักษะการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง วิธีการจัดกิจกรรมตามกระบวนการจัดการเรียนการสอนฯ และวิธีการเก็บ
ข้อมูลการวิจัย และ 

 2. การฝึกทักษะการจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการ ฯ 
2.2.3 คัดเลือกนักเรียนที่เข้าร่วมทดลองในห้องเรียนท่ีทดลองตามเกณฑ ์ 

และส�ำรวจความสามารถพิเศษโดยการสัมภาษณ์นักเรียนท่ีเข้าร่วมทดลอง และ เพื่อน
สนิท 

2.2.4 วัดการรับรู้ความสามารถของตนเองด้วยแบบวัดการรับรู้ความ
สามารถของตนเองโดยนักเรียนประเมินตนเอง

2.2.5 ทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอน ฯ ในภาคเรียนท่ี 2 ปี 
การศึกษา 2558 จ�ำนวน 10 ครั้ง ๆ ละ 2 ชั่วโมง กับนักเรียนแต่ละกลุ่ม โดยทดลองกับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ�ำนวน 8 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ�ำนวน 
6 คน โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่เป็นผู้ช่วยอ�ำนวยความ
สะดวกระหว่างร่วมกิจกรรมและเมื่อใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอน ฯ 5 ครั้ง  ผู้วิจัย 
และผู้ช่วยวิจัยได้น�ำข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียนมาปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียน 
การสอน ฯ ก่อนน�ำไปทดลองใช้อีก 5 ครั้ง และผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย สังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียนที่เป็นผู้ช่วยอ�ำนวยความสะดวก

2.2.6 เก็บข้อมูลผลการทดลองโดยนักเรียนประเมินตนเองเกี่ยวกับการรับ
รู้ความสามารถของตนเอง  สัมภาษณ์เชิงลึก และจัดให้มีการสนทนากลุ่ม 2 ครั้ง โดยครั้ง
ที่ 1 จัดให้มีการสนทนากลุ่มกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5   และครั้งท่ี 2 จัดให้มี 
การสนทนากลุ่มกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

2.2.7 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยน�ำข้อมูลผลการทดลองมาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ฯ

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วนดังนี้ 1) ข้อมูลเชิงปริมาณ น�ำข้อมูลผลการประเมิน
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ตนเองเก่ียวกับการรบัรู้ความสามารถของตนเองมาโดยการหาค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน (σ) 2) ข้อมูลเชงิคณุภาพ ใช้การวเิคราะห์เนือ้หา (Content  Analysis) โดย
พิจารณาข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในระหว่างการทดลอง ข้อมูลจาก
การสมัภาษณ์เชงิลึกนกัเรียนทกุคนท่ีร่วมทดลอง และข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม โดยตรวจ
สอบความถูกต้องของข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์สามเส้า (Triangulation Method)

ผลการวิจัย  
	 ผลการวิจัยพบว่า 
	 1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมด้วยช่วยอ�ำนวยความ
สะดวกมี 5 องค์ประกอบคือ แนวคิด จุดมุ่งหมาย กระบวนการ บทบาท และปัจจัย
สนับสนุน รายละเอียดดังนี้

 1.1 แนวคิด
การรับรู ้ความสามารถของตนเองสามารถพัฒนาได้จากการจัด

สถานการณ์ดังนี ้1) เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้เรยีนรู้แบบลกึโดยจดักิจกรรมและส่ิงแวดล้อม
ให้นกัเรียนเกดิความพร้อมในการเรียนรู้ สร้างแรงจงูใจในการเรียนโดยผูส้อนมีการกระตุน้
ด้วยกิจกรรมและค�ำพูด ในบรรยากาศท่ีเป็นกัลยาณมิตรและเน้นการเรียนรู้ร่วมกัน                  
2) นักเรียนได้มีโอกาสได้เรียนรู้จากสถานการณ์ที่ยาก และท้าทาย ได้ตั้งเป้าหมายในการ
เรียน ได้ศึกษาเนื้อหาอย่างตั้งใจจนเกิดความเข้าใจ  มีโอกาสได้เชื่อมโยงความรู้เดิมและ
ความรู้ใหม่ และน�ำความรู้ไปใช้ 3)นักเรียนได้เห็นแบบอย่างที่ประสบความส�ำเร็จ และมี
โอกาสได้ประสบความส�ำเร็จบ่อยคร้ังจากการปฏิบัติและการเรียนรู้ 4) นักเรียนมีโอกาส
รับข้อมูลย้อนกลับจากผู้สอนและเพื่อน และมีโอกาสได้ทบทวน ไตร่ตรองสิ่งที่ได้ด�ำเนิน
การ และสิ่งที่ได้เรียนรู้

1.2  จุดมุ่งหมาย 
 เพื่อพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักเรียน

1.3 กระบวนการ 
กระบวนการเรียนการสอน มี 4 ระยะ ดังนี้
ระยะท่ี 1 การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนตามกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนฯ ในระยะนี้ผู ้สอนออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนตาม
กระบวนการจัดการเรียนการสอนฯ เนื้อหา และแนวทางที่ก�ำหนดคือออกแบบกิจกรรม 5 
ขัน้ตอน คือ 1)การเตรียมความพร้อม และสร้างแรงจงูใจก่อนการเรียน 2) การเรียนรูเ้นือ้หา
สาระ 3 ) การปฏิบัตกิิจกรรมร่วมกนัเป็นกลุม่ 4) การปฏิบัตกิิจกรรมรายบุคคลเพือ่ทบทวน 
และขยายความรู้ให้มากขึ้น 5) การสรุปความรู้ และการสะท้อนความคิด

ระยะที ่ 2 การเตรยีมพร้อมนกัเรียน ในระยะนี ้มีกิจกรรม 3 ขัน้ตอนดังนี้
1. การคัดเลือกนักเรียนที่เป็นผู้ช่วยอ�ำนวยความสะดวก ตามเกณฑ์คือ มีผลการเรียนอยู่
ในระดับสูง และมีทักษะทางสังคม 2. การเตรียมพร้อมนักเรียนที่เป็นผู้ช่วยอ�ำนวยความ
สะดวก โดยมีกิจกรรมย่อย 3 กิจกรรมดังนี้ 1) การสร้างแรงจูงใจในการร่วมกิจกรรมโดย

การพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมด้วยช่วยอ�ำนวยความสะดวก
เพือ่พฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัเรียน
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การสร้างความตระหนักในความส�ำคัญในบทบาทของตนเอง และส่ิงท่ีจะได้รับ  
2) การกระตุ้นให้ตั้งเป้าหมายในการเรียน การสร้างความเข้าใจในเนื้อหาที่จะเรียน และ
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจะจดัขึน้ 3) การเสนอตวัแบบท่ีเหมาะสม การจดับทบาททีเ่หมาะสม
และฝึกฝนจนนักเรียนมีความม่ันใจในการปฏิบัติตามบทบาทที่ได้รับ ส�ำหรับบทบาทที่
นักเรียนได้รับมีดังนี้1)การค้นคว้าและน�ำเสนอเนื้อหา 2) การสาธิต 3) การเป็นผู้ช่วยดูแล
ความเรียบร้อยในการท�ำกิจกรรมในกลุม่ย่อย 4)การจดัเตรียมวสัดุอปุกรณ์และสือ่การเรียน
รู้ 5) การสรปุสิง่ทีไ่ด้เรียนรู้ของกลุม่ และห้องเรยีน 6) การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูข้อง
เพื่อนและให้การช่วยเหลือและชื่นชม 7) การอธิบายข้อมูลเพิ่มเติมเม่ือเพื่อนสงสัย  
8)การสร้างผลงานที่เป็นตัวอย่าง และ 9)การรวบรวมผลงาน/ผลการประเมิน 

ระยะที ่3 การปฏิบัตใินห้องเรียน ระยะนีมี้กิจกรรมส�ำคัญ 2 กิจกรรมดังนี้
1. กิจกรรมสร้างความเข้าใจ แบ่งเป็น 2 ช่วง ดังนี ้ช่วงท่ี 1 เป็นการสร้าง

ความเข้าใจในภาพรวมทั้งหมดซึ่งด�ำเนินการในครั้งแรกก่อนจัดกิจกรรม โดยผู้สอนชี้แจง
จุดประสงค์ ผลที่จะเกิดขึ้น และบทบาทของนักเรียน ช่วงที่ 2  เป็นการสร้างความเข้าใจ
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมแต่ละคร้ังโดยผู้สอนชี้แจงจุดประสงค์การเรียน ล�ำดับขั้นตอน 
การจดักิจกรรม และบทบาทของนกัเรยีนทัง้ทีเ่ป็นผูช่้วยอ�ำนวยความสะดวกและนกัเรียน
คนอื่นในห้องเรียน 

2. กิจกรรมการเรียนรู้ตามบทเรียนเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
นกัเรยีนเป็นส�ำคญัซึง่เน้นการจดักิจกรรม 5 ขัน้ตอนตามแผนการจดัการเรียนรู้ทีอ่อกแบบ 
โดยนักเรียนท่ีเป็นผู้ช่วยอ�ำนวยความสะดวกมีบทบาทในการท�ำกิจกรรมเรียนรู้ร่วมกับ
เพื่อนในทุกขั้นตอนแต่ท�ำหน้าที่เป็นผู้ช่วยอ�ำนวยความสะดวกตามบทบาทที่ได้รับด้วย

ระยะที ่4 การสรปุและสะท้อนผลการปฏิบัตริะยะนีด้�ำเนนิการกบันกัเรียน
ที่เป็นผู้ช่วยอ�ำนวยความสะดวกหลังจากการจัดกิจกรรมในห้องเรียนแต่ละครั้งโดยเน้น
บรรยากาศการเปิดใจ เป็นกัลยาณมิตร และการยอมรับกันและกัน โดยมี 3 ขั้นตอนดังนี้

1. นักเรียนแต่ละคนน�ำเสนอความคิดเก่ียวกับการแสดงบทบาทของ
ตนเอง ทั้งสิ่งที่ท�ำได้ดี ปัญหาที่เกิดขึ้น วิธีการแก้ปัญหาและผลการท�ำงาน และความรู้สึก
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติตามบทบาทของตน หลังจากนั้นเปิดโอกาสให้เพื่อนชื่นชม และให้
ความคิดเหน็เกีย่วกับพฤตกิรรมของเพือ่นเพือ่การปรับปรุง  และผูส้อนให้ข้อมูลย้อนกลับ
ในการปฏิบัติงานของนักเรียนแต่ละคน และยกตัวอย่างพฤติกรรมท่ีนักเรียนท�ำได้ดีเพื่อ
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่เพื่อนคนอื่น

2. นักเรียนสรุปและสะท้อนความคิดเก่ียวกับส่ิงที่เรียนรู้ และแนวทาง
ปฏิบัติในครั้งต่อไป

3. ผู้สอนชี้แจง เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ครั้งต่อไป  และบทบาทของ
นักเรียนแต่คน หลังจากนั้นให้นักเรียนศึกษาเนื้อหาสาระ และฝึกฝนบทบาทของตนเองที่
ได้รับมอบหมาย

1.4 บทบาทของผู้สอนและนักเรียนที่เป็นผู้ช่วยอ�ำนวยความสะดวก
1.4.1 บทบาทของผู้สอน
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ผู้สอนมีบทบาท 8 ประการดังนี้
(1) ออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนทีเ่น้นนกัเรียนเป็นส�ำคัญ  และ

ปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน
(2) คัดเลือกและศึกษาข้อมูลความสามารถของนักเรียนแต่ละคนเพื่อ

จัดบทบาทที่เหมาะสม
(3) เตรียมความพร้อม สร้างแรงจงูใจ และสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติ

ตามบทบาทที่ได้รับ
(4) สร้างบรรยากาศที่เก้ือกูล   สร้างโอกาส และสถานการณ์ที่ยาก 

ท้าทายให้นักเรียนได้พัฒนาตนเอง โดยการวางเป้าหมาย ได้ปฏิบัติกิจกรรม ได้รับความ
ส�ำเร็จและการชื่นชม ทั้งจากเพื่อนและจากผู้สอน

(5) ประเมินผลการเรยีนรู้ สงัเกตพฤตกิรรมและเก็บข้อมูลการรบัรู้ความ
สามารถของตนเอง

(6) แก้ปัญหาในระหว่างการจดักิจกรรมโดยเฉพาะปัญหาของนกัเรียน
ทีเ่ป็นผูช่้วยอ�ำนวยความสะดวกท่ีขาดความม่ันใจ และไม่สามารถปฏิบัตหิน้าทีต่ามบทบาท
ที่ได้รับได้โดยผู้สอนจะต้องช่วยเหลือและกระตุ้นให้เกิดความมุ่งม่ัน ความพยายามจน
ท�ำงานได้ส�ำเร็จ

(7) เป็นแบบอย่างในการแสดงพฤติกรรมท่ีสะท้อนการรับรู ้ความ
สามารถของตนเองในระดับสูง

(8) ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้เนื้อหา และ
มีการปรับปรุงตัวเอง 

1.4.2 บทบาทของนักเรียนที่เป็นผู้ช่วยอ�ำนวยความสะดวก
(1) ศึกษาเนื้อหาที่เรียน อย่างใส่ใจ
(2) ตั้งเป้าหมาย วางแผน และปฏิบัติตามบทบาทที่ได้รับมอบหมาย
(3) กระตุน้ตนเองให้มีความม่ันใจและตระหนกัในความส�ำคัญของบทบาท

ทีไ่ด้รับเปิดใจ และพร้อมเรียนรู้ร่วมกับเพือ่น และพร้อมเผชญิและแก้ปัญหาทีเ่กิดขึน้
(4) ให้ความช่วยเหลอืเพือ่นทีเ่ป็นผูช่้วยอ�ำนวยความสะดวกอย่างจริงใจ
(5) สังเกตพฤติกรรมตนเองและเพื่อน และสะท้อนความคิดเก่ียวกับ

พฤติกรรม และหาแนวทางในการปรับปรุงให้เหมาะสม
1.5 ปัจจัยสนับสนุน 

1.5.1 แรงจงูใจของนกัเรยีนและความม่ันใจของนกัเรียนมีความส�ำคัญมาก 
ผูส้อนจงึต้องกระตุน้ และสร้างให้เกิดขึน้อย่างต่อเนือ่งตลอดการจดักจิกรรม โดยการได้รับ
การเสริมแรง การกระตุน้ให้รับรู้ในความส�ำคัญของบทบาทท่ีได้รับ และ ผลทีเ่กิดขึน้

1.5.2 แบบอย่างท่ีดีของผู้สอนในการรับรู้ความสามารถของตนเองโดย
เฉพาะพฤติกรรมและความคิดเกี่ยวกับตนเองในทางบวก ความเชื่อม่ันในตนเอง การมี
ความมุมานะและพยายามจนบรรลุเป้าหมาย

1.5.3 ความเข้าใจในเนือ้หาท่ีเรียน และความเข้าใจในบทบาทของตนเอง

การพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมด้วยช่วยอ�ำนวยความสะดวก
เพือ่พฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัเรียน
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ในการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียนที่เป็นผู้ช่วยอ�ำนวยความสะดวก
1.5.4 บรรยากาศการให้ข้อมูลย้อนกลบัหลงัการท�ำกิจกรรมในแต่ละคร้ัง

ทีต้่องมีความเป็นมิตร ทกุคนพร้อมท่ีจะเปิดใจ พร้อมทีจ่ะชืน่ชมความส�ำเร็จของผูอ้ืน่แม้ว่า
จะเล็กน้อย และพร้อมน�ำข้อมูลที่เป็นจุดพร่องมาปรับปรุงให้ดีขึ้น มีการยอมรับฟังความ
คดิกันและกนั และการตระหนกัในความส�ำคัญและประโยชน์ทีจ่ะเกิดในการพฒันาตนเอง
ของผู้เรียนจากการรับฟังข้อมูลจากผู้อื่น

1.5.5 การสร้างความรูสึ้กทีดี่ต่อกันและกนั การให้การยอมรับและเชือ่ม่ัน
ในความสามารถของนกัเรียนทีเ่ป็นผูช่้วยอ�ำนวยความสะดวกจากนกัเรียนคนอืน่ในห้อง

1.5.6 ความยาก และความท้าทายในบทบาทที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้
เกิดความมั่นใจในตนเอง และเพื่อให้มีโอกาสในการดึงศักยภาพที่อยู่ในตนเองมาใช้ 

	 2. ผลการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักเรียน
	 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ข้อมูลคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นักเรียน ดังนี้

ตารางที่ 1 ข้อมูลคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักเรียน

กลุ่มนักเรียน
ก่อนทดลอง หลังทดลอง

คะแนนที่เพิ่มขึ้น
µ σ µ σ

ชั้นประถมศึกษาปี 5 (8 คน) 1.85 .395 4.45 .213 2.60

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 (6คน) 1.85 .478 4.16 .320 2.32

รวม (14 คน) 1.85 .415 4.32 .291 2.47

	 จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า คะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักเรียน
ทั้งหมดเพิ่มขึ้น 2.47 คะแนน และเมื่อพิจารณาคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 พบว่าเพิม่ขึน้ 2.60 และ คะแนนการรบัรู้ความสามารถ
ของตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เพิ่มขึ้น 2.32 คะแนน
	 และเมื่อพิจารณาคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองหลังการทดลองใน 6 
ประเด็นคือ 1) ความทุ่มเท มุ่งม่ันตั้งใจ และความพยายาม 2) ความเป็นผู้น�ำและ 
การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 3) ความมั่นใจในตัวเอง 4) การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และความ
กล้าในการคิดและท�ำในวธิทีีแ่ตกต่าง 5) ความกระตอืรือร้นและการท�ำงานอย่างเตม็ความ
สามารถ และ 6) การรักษาอารมณ์ให้ปกติแม้พบปัญหาอุปสรรค พบว่า ประเด็นความ
ทุ่มเท มุ่งมั่นตั้งใจ และความพยายาม และประเด็นความมั่นใจในตัวเอง มีคะแนนอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
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	 ส�ำหรับข้อมูลทีไ่ด้จากการสงัเกต สมัภาษณ์ เชงิลึก และการสนทนากลุ่มสนบัสนนุ
ข้อมูลดังกล่าว โดยในส่วนความทุ่มเท มุ่งม่ันตัง้ใจ และความพยายาม นัน้นกัเรยีนทกุคนให้
ข้อมูลว่าตนเองพัฒนาอย่างชัดเจน ในส่วนนักเรียนชั้นประถมศึกษานั้นมีข้อมูลที ่
น่าสนใจคอืค�ำพดูของ สเุทพ (นามสมมุต)ิ ทีไ่ด้รับบทบาทในการเป่าโหวตประกอบเพลง
อสีานบ้านเฮา ทีไ่ด้เล่าว่า “ผมไปฝึกเป่าโหวตเพลงอสีานบ้านเฮากับลุงข้างบ้าน 3 วนั และ
ตอนเทีย่งหลังกินข้าวก็มาเป่าให้เพือ่นๆ ฟังและฝึกซ้อมกับด�ำเกิง (นามสมมุต)ิ ท่ีร้องเพลง
น้ีอกีหลายคร้ัง” ส่วนนกัเรียนชัน้มัธยมศกึษานัน้ ดาราราย (นามสมมุต)ิ ได้เล่าให้ฟังว่า “ตอน
ทีเ่รยีนเรือ่งสงครามโลกคร้ังท่ี 1 นัน้ หนไูด้รับมอบหมายให้ท�ำผงักราฟิคสรปุเนือ้หาทัง้หมด
ให้เหลือ หน้าเดียว หนวู่าเป็นงานทีย่ากมากส�ำหรับหน ูหนตู้องใช้เวลาท�ำต้ัง 3 วนั ตอนแรก
อ่านเนือ้หา 2 รอบ และลองมาสรปุเป็นผังใยแมงมุม แต่ดูแล้วหนไูม่พอใจเลย ก็เลยน�ำผงั
ล�ำดับขัน้ตอนมาผสมด้วย ท�ำและแก้ไข 2 ครัง้ แล้วเอาไปให้ครูดู ครก็ูปรบัแก้ให้อกีคร้ัง แต่
แม้จะต้องท�ำหลายคร้ังก็ดีใจทีไ่ด้ท�ำ เพราะตอนน�ำเสนอเพือ่น ๆ เข้าใจเนือ้หา”  
	 โดยในส่วนความม่ันใจในตนเองนัน้นกัเรยีนทุกคนให้ข้อมูลว่าตนเอง และเพือ่นๆ 
พัฒนาอย่างชัดเจนโดยจากการสอบถามข้อมูลนักเรียนชั้นประถมศึกษาเก่ียวกับเพื่อน
นักเรยีนทีมี่ความม่ันใจในตวัเองเพิม่ข้ึนอย่างชดัเจนท่ีสุด เพือ่นๆทกุคนก็ให้ข้อมูลว่า สเุทพ 
(นามสมมุต)ิ  เพราะเดิมไม่ค่อยกล้าแสดงความคดิ รอให้เพือ่น ๆ  ให้ความคดิก่อน แต่ในตอน
หลังเขาม่ันใจและกล้ามากขึน้ เม่ือได้พดูคยุกบัสเุทพ (นามสมมุต)ิ ก็ได้ข้อมูลดังนี ้“ตอนแรก
ก็ไม่ค่อยม่ันใจ แต่เม่ือท�ำแล้ว ครชูม เพือ่นก็ชอบ ก็เลยรู้สกึว่าเราท�ำได้ เพราะจรงิๆ แล้ว
ก่อนท�ำอะไรครูก็จะช่วยบอก ช่วยแนะ และเราก็ได้ฝึกอกีเยอะ เราก็ท�ำได้ดีอยู่แล้ว”
	 ส่วนวันเพ็ญ (นามสมมุติ) สมานชัย(นามสมมุติ) และทัศนพงษ์(นามสมมุติ)  
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ได้เล่าข้อมูลว่า “ในช่วงหลังที่ได้ท�ำหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่ม และ
ได้รับการยอมรบัจากเพือ่นๆ ก็รู้สกึมีความม่ันใจ ยิง่ได้ช่วยเพือ่นเรียนอ่อนให้เข้าใจเนือ้หา
มากขึ้นยิ่งมั่นใจในตัวเองและภูมิใจมากๆ”

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่ากระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมด้วยช่วย
อ�ำนวยความสะดวกช่วยพฒันาการรบัรู้ความสามารถของตนเองนัน้เนือ่งจากกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมทั้ง 5 องค์ประกอบโดยได้น�ำแนวคิด
ส�ำคัญมาผสานอย่างต่อเน่ืองเชื่อมโยงกัน ท้ังแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการรับรู้ความ
สามารถของตนเอง (Self - Efficacy) การเรียนรู้แบบลกึ (Deep Learning) การเรียนรู้แบบ
มุ่งประสบการณ์ (Experiential Learning) การเรยีนรูโ้ดยการชีน้�ำตวัเอง จติตปัญญาศกึษา 
และการจัดการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส�ำคัญ 
	 นอกจากน้ีเหตุผลส�ำคัญประการหน่ึงคือกระบวนการจัดการเรียนการสอนดัง
กล่าวถกูพฒันาอย่างเป็นระบบโดยท่ีมีแนวคิดส�ำคญัรองรบั มีการตรวจสอบและพจิารณา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และมีการปรับปรุง หลังจากนั้น 
จึงทดลองใช้ ซึ่งผู้วิจัยได้มีการคัดเลือกผู้ช่วยวิจัยที่มีคุณลักษณะเหมาะสม มีการสร้าง

การพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมด้วยช่วยอ�ำนวยความสะดวก
เพือ่พฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัเรียน
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ความเข้าใจ และฝึกทกัษะส�ำคัญก่อนการทดลอง มีการน�ำข้อมูลทีไ่ด้จากการทดลองมาใช้
ในการปรับกระบวนการจัดการเรียนการสอน ฯ เป็นระยะ เพื่อให้มีความเหมาะสม  
ซึ่งการด�ำเนินการอย่างเป็นระบบดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของจอยส์ และเวลล ์
(Joyce and Weil, 1986) ทีก่ล่าวถงึหลักการพฒันารูปแบบการสอน (Instructional Model) 
ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนฯ ในคร้ังนี้ว่าใน
การพัฒนารูปแบบนั้นจะต้องมีทฤษฎีรองรับ มีการน�ำรูปแบบนั้นมาทดลองใช้ใน
สถานการณ์จรงิและน�ำข้อมูลท่ีได้จากการทดลองใช้มาปรับปรุง ให้มีความเหมาะสมยิง่ขึน้
	 จากข้อมูลท่ีพบว่า พฤติกรรมของนักเรียนท่ีเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนคือ การทุ่มเท
ความพยายาม และความม่ันใจในตนเองนัน้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ลัสซ์ซนีสกา กูเทียร์
เรซ -โดนา และชวอร์เซอร์ (Luszczynska, Gutierrez - Dona and Schwarzer, 2005) ที่
ว่าบุคคลทีรั่บรูค้วามสามารถของตนเองในระดับสงูเขาจะเลือกท�ำสิง่ทีท้่าทาย เกาะตดิกับ
เป้าหมาย ทุ่มเท และพยายามจนงานส�ำเร็จและมีความเชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถ
พอท่ีจะรบัมือกับปัญหาทีเ่กิดได้อย่างส�ำเร็จ และผลการวจิยัในคร้ังนีส้อดคล้องกับงานวจิยั
ของ เอกคตานันท์ บริบาล และคณะ (มปป.) ที่ได้พัฒนาโปรแกรมรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านประการณ์ทีป่ระสบความส�ำเร็จ ซึง่เน้นให้นกัเรยีนเกดิการรบัรู้ว่าตนเองมีความ
สามารถที่จะกระท�ำการต่าง ๆ ได้ประสบความส�ำเร็จและเน้นให้มีความเชื่อมั่นในตนเอง

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1.1 การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนนัน้มีความส�ำคัญมากต้องเน้นให้
นักเรียนมีโอกาสได้คิด ปฏิบัติจริง สรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้ด้วยตนเองและน�ำความรู้ไปใช ้  
ส�ำหรับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาน้ันควรเปิดโอกาสให้ได้มีส่วนร่วมในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ตามความสนใจร่วมกับผู้สอน   และ มีส่วนร่วมในการจัดบทบาทใน 
การเป็นผู้ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ตนเอง และเพื่อน ส่วนในการเตรียมความพร้อม
นักเรียนที่เป็นผู้ช่วยอ�ำนวยความสะดวกนั้น ต้องสร้างทั้งความม่ันใจในตนเอง ความรู ้
ความเข้าใจเก่ียวกับสิง่ทีเ่รียน ทกัษะการท�ำงานตามบทบาทท่ีได้รับ และทักษะการท�ำงาน
ร่วมกับผูอ้ืน่  ซึง่ผูส้อนจะต้องกระตุน้ให้นกัเรยีนมีการเตรยีมความพร้อมร่วมกันและตรวจ
สอบความพร้อมของกันและกันก่อนท�ำงานจริงด้วย

1.2 การจดับทบาทแก่นกัเรียนนัน้ในช่วงต้นควรพจิารณาตามความถนดั และ
เปิดโอกาสให้นักเรียนเป็นผู้เลือกบทบาทที่สนใจ แต่ในช่วงหลังควรให้มีโอกาสฝึกฝนทุก
บทบาท โดยให้รับบทบาทที่ยากข้ึน ท้าทายขึ้น และ ในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งอาจจะ
ก�ำหนดหลายบทบาท และ อาจจะก�ำหนดบทบาททั้งเป็นรายบุคคล และรายกลุ่ม

ส�ำหรับการด�ำเนินการตามบทบาทในสถานการณ์จริงในห้องเรียนนั้น ผู้สอน
ต้องตระหนักว่าการที่ผู้เรียนมีการปฏิบัติผิดพลาดนั้นเป็นเร่ืองธรรมดา ส�ำหรับนักเรียน
ในระดับประถมศึกษา น้ันผู้สอนควรให้นักเรียนได้แก้ปัญหาด้วยตนเองก่อน โดยผู้สอน
สังเกตการณ์อยู่ห่าง ๆ และใช้ค�ำถามกระตุ้นให้หาวิธีแก้ปัญหา หากแก้ปัญหาไม่ได ้ 
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ผูส้อนจงึเข้าไปช่วยเหลอื  ส�ำหรบันกัเรียนในระดับมัธยมศกึษานัน้ให้นกัเรียนได้แก้ปัญหา
ด้วยตนเองในเบ้ืองต้นเช่นกัน หลังจากนั้นจึงให้เพื่อน ๆ เข้ามาช่วยเหลือ โดยผู้สอน
สังเกตการณ์อยู่ห่าง ๆ และใช้ค�ำถามกระตุ้นให้หาวิธีแก้ปัญหา หากแก้ปัญหาไม่ได ้  
ผูส้อนจงึเข้าไปช่วยเหลอื และผูส้อนควรน�ำปัญหาทีเ่กิดข้ึนนีสู้ก่ารพดูคยุในการจดักิจกรรม
ในระยะที่ 4 การสรุปและสะท้อนผลการปฏิบัติ เพื่อการเรียนรู้ที่มากขึ้น

ส�ำหรับการจัดบทบาทให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษานั้น การจัดให้รับบทบาท
เป็นคู่ หรือเป็นกลุ่มจะท�ำให้นักเรียนมีความมั่นใจ และได้ผลงานที่ดีกว่า

1.3 กิจกรรมการสรุปและสะท้อนความคิด ซึ่งด�ำเนินการในชั้นเรียนก่อนจบ
บทเรียนนัน้ผูส้อนควรเปิดโอกาสให้นกัเรียนท่ีเป็นผูช่้วยอ�ำนวยความสะดวกได้มีส่วนร่วม
ในการสรปุ และอาจจะน�ำเทคนคิ ผงักราฟิคมาใช้ในการสรปุ นอกจากนีค้วรใช้โอกาสนีใ้น
การชืน่ชมการพฒันาตนเอง ผลงานและการท�ำงานของนกัเรียนในห้อง และนกัเรียนทีเ่ป็น
ผู้ช่วยอ�ำนวยความสะดวก เพื่อสร้างความมั่นใจ ภูมิใจ และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

ส�ำหรับการด�ำเนินการในระยะที่ 4 การสรุปและสะท้อนผลการปฏิบัติ นั้นควร
ด�ำเนนิการทันทหีลังการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแล้วเสร็จโดยอาจจะใช้ผลงานทีเ่กิด
จากการท�ำกิจกรรมการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนเป็นสือ่ในการเรียนรู้กระบวนการท�ำงาน
ตามบทบาทที่ได้รับของนักเรียนแต่ละคน  โดยในการสะท้อนผลการปฏิบัติในช่วงแรก ๆ 
ควรเน้นการชื่นชม และเสริมก�ำลังใจในสิ่งท่ีท�ำได้ดีมากกว่าพฤติกรรมที่บกพร่อง และ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ในช่วงหลังท่ีคุ้นเคยและมีความม่ันใจในตนเองแล้ว จึงเน้นการให้ข้อมูล
ย้อนกลับทั้งพฤติกรรมที่ท�ำได้ดี และพฤติกรรมที่บกพร่อง 

1.4 ผู ้สอนท่ีน�ำกระบวนการจัดการเรียนการสอนในลักษณะนี้ไปใช้ต้อง
ตระหนักในการเป็นแบบอย่างในการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับสูงและแสดง
พฤติกรรมท่ีสะท้อนการเป็นบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับสูง และ
อาจจะพิจารณาเลือกผู้เรียนท่ีมีคะแนน และพฤติกรรมการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในระดับสูง เป็นแบบอย่างให้แก่เพื่อน ๆ นอกจากนี้ผู้สอนควรตรวจสอบพฤติกรรมของ
นักเรียนสะท้อนการเป็นบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง ทั้ง 6 ประเด็นคือ            
1) ความทุ่มเท มุ่งมั่นตั้งใจ และความพยายาม 2) ความเป็นผู้น�ำและการท�ำงานร่วมกับ 
ผู้อื่น 3) ความมั่นใจในตัวเอง 4) การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และความกล้าในการคิด และ
ท�ำในวิธีที่แตกต่าง 5) ความกระตือรือร้นและการท�ำงานอย่างเต็มความสามารถ และ                  
6) การรักษาอารมณ์ให้ปกติแม้พบปัญหาอุปสรรค

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
2.1 ควรศึกษาผลการจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมด้วยช่วย

อ�ำนวยความสะดวกในตวัแปรอืน่ ๆ   อาทิ ความเป็นผูน้�ำ  ผลสมัฤทธิท์างการเรียน ทกัษะ
ทางสังคม   ความฉลาดในการปรับตัว  การก�ำกับตัวเอง  เมตาคอกนิชั่น และความฉลาด
ทางอารมณ์ 

การพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมด้วยช่วยอ�ำนวยความสะดวก
เพือ่พฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัเรียน
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2.2 ควรศึกษาผลการจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมด้วยช่วย
อ�ำนวยความสะดวกในวชิาอืน่ ๆ  อาท ิภาษาไทย ภาษาองักฤษ คณติศาสตร์  วทิยาศาสตร์ 

2.3 ควรพัฒนารูปแบบการสอน วิธีสอน โปรแกรมการฝึก หรือแนวทาง 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยผสาน
ทฤษฎี/แนวคิดต่าง ๆ ร่วมกันอาทิ จิตตปัญญาศึกษา เมตาคอกนิชั่น  

2.4 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบ
ร่วมด้วยช่วยอ�ำนวยความสะดวก ในนักเรียนที่มีลักษณะต่าง ๆ เช่น ระดับชั้นที่ต่างกัน  
เพศ ความสามารถพิเศษต่างกัน

เอกสารอ้างอิง
ทิศนา แขมมณี. (2555). ศาสตร์การสอน. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 
	 มหาวิทยาลัย. 
ไพฑรูย์  สนิลารตัน์. (2557). ทกัษะแห่งศตวรรษที2่1 ต้องก้าวให้พ้นกบัดักของตะวัน	
	 ออก. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต.
เอกคตานันท์ บริบาล และคณะ. (มปป.). การพัฒนาโปรแกรมรับรู้ความสามารถของ	
	 ตนเอง ด้านประการณ์ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ของนกัเรยีน ช้ันประถมศึกษา	
	 ปีที่ 5 .วารสารคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (ฉบับพิเศษ).
Bandura, A. (1986). Social foundation of thought and action : A social cognitive 	
	 theory. Englewood Cliffs, NJ : Prentice-Hall.
Biggs, A., and Telfer ,R. (1987). The Process of Learning. Australia : Prentice-Hall  
	 of Australia.
Joyce, B. and Weil, M. (1986). Models of teaching. Boston : Allyn and Bacon.
Luszczynska, A., Gutierrez–Dona,B. and Schwarzer,R. (2005). General  
	 self-efficacy in various domain of human functioning : Evidence from five  
	 countries. International Journal of Psychology.  40(2),  p.80-89.
Pajares, F., and Miller, M.D. (1994). The Role of  self-efficacy and self concept  
	 belief in mathematical problem-solving : A pathanalysis. Journal of 	
	 Educational Psychology. V.6  p.193-203 .


