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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับของนักศึกษาที่ มีต ่อระบบบันทึก 
ผลการเรียนรู้	 ตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา	 ใช้กลุ่มประชากรเป็น
นกัศกึษา	จ�านวน	174	คน	ทีผู่ว้จิยัรับผดิชอบในภาคการศกึษาที	่1	ปีการศกึษา	2559	โดย
ผูว้จิยัให้นกัศึกษาได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ระบบบันทึกผลการเรียนรู	้แล้วตอบแบบสอบถาม
การยอมรับระบบบันทึกผลการเรียนรู้ฯ	 ดังกล่าว	 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า	 นักศึกษายอมรับ
ในระบบบันทึกผลการเรียนรู	้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด	โดยประเด็นทีย่อมรับระบบ
บันทึกผลการเรียนรู้	ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา	ได้แก่	ระบบมีข้อมูลที่มี
ความเป็นปัจจุบัน	 ระบบสามารถน�าไปใช้งานได้จริง	 ระบบสามารถเข้าใจได้ง่าย	 ระบบมี
ข้อมูลที่ถูกต้อง/เชื่อถือได้	 ระบบมีข้อมูลที่จ�าเป็นครบถ้วน	ระบบสามารถน�ามาช่วยในให้
ข้อมูลสะท้อนกลับในการวางแผนพัฒนาผลการเรียนรู้	 และส่วนต่อประสานกับผู้ใช้มี 
การออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์	ตามล�าดับ
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	 						คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
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Abstract
The	 aim	 of	 this	 reserch	 was	 study	 of	 student’s	 acceptation	 with	 the	 learning	 
outcome	recording	system	based-on	Thailand	qualifications	framework	for	higher	
education.	Population	were	174	students	whose		studied	with	researcher	in	the	
1st	semester,	2016.	Student	learned	and	recognized	the	system,	then	answered	
the	 acceptance	 questionnaire.	 The	 result	 of	 this	 research	 found	 that	 student	 
accept	 this	 system	 in	 the	 highest	 level.	 By	 the	most	 acceptance	 issues,	 the	 
system	 consists	 of	 up-to-date	 information,	 The	 system	 can	 be	 functional,	 the	 
system	 was	 understandable,	 The	 system	 consists	 of	 reliable	 and	 accurate	 
information,	the	system	consists	of	all	of	the	essential	information,	The	system	can	
be	used	in	order	to	give	the	feedback	for	the	improvement	plan	of	learning	outcome,	
and	the	user	interface	were	designed	distinctively.

Keywords:		Learning	Outcome	Recording	System,	Verification,	Achievement	of		
	 	 	 	 	 Learning,	 Thailand	Qualifications	Framework	 for	Higher	Education
	
ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
	 ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 ได้ประกาศใช้	 และมี 
การแก้ไขปรับปรุงฉบับที่	2	ในปี	พ.ศ.	2545	และฉบับที่	3	ในปี	พ.ศ.	2553	ตามล�าดับ	
เพื่อก�าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของประเทศที่มุ่งเน้นคุณภาพ
และมาตรฐาน	 โดยอาศัยกลไกต่าง	 ๆ	 อาทิ	 การก�าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษา	 
การก�าหนดมาตรฐานสถาบันอดุมศกึษา	ตลอดจนการก�าหนดกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ	 ซ่ึงวิธีการประเมินคุณภาพทางการศึกษาได้อาศัยระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก	(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542,	
2542:	14)	ส่วนการประเมินมาตรฐานทางการศกึษา	ได้ใช้กระบวนการทวนสอบเป็นเคร่ือง
มือพิจารณาผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณวุฒิที่ได้แต่ละแห่งได้ก�าหนดขึ้น	 โดยพิจารณา
ตั้งแต่ระดับหลักสูตร	ระดับคณะ	ไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย	
	 อย่างไรก็ตาม	 	 การด�าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและมาตรฐาน
หรอืไม่นัน้	ต้องอาศยัเคร่ืองมือทีห่ลากหลายมาช่วยพจิารณาต้ังแต่กระบวนการด�าเนนิงาน
ในระดับหลกัสตูร	ระดับคณะ	ไปจนถงึระดบัมหาวทิยาลัย	ผ่านวธิกีารทีเ่รียกว่าการประกนั
คุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก	ส�าหรับวิธีการที่จะท�าให้คณาจารย์	นักศึกษา	
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ผู้ใช้บัณฑิต	และผู้ประเมินภายนอกสามารถรับรู้ถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับต่าง	 ๆ	 ท่ีก�าหนดข้ึนมาหรือไม่นั้น	 จ�าเป็นต้องอาศัยกระบวนการทวนสอบ
มาตรฐาน	มาเป็นเครือ่งมือประเมินผลสัมฤทธิต์ามเจตนารมณ์ของกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	 การทวนสอบมาตรฐานการเรียนรู้ที่กล่าวถึงนี้	 เป็นการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ผล
การเรียนรู้ของผู้เรียน	 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งที่ต้องด�าเนินการ	 เพื่อให้ความม่ันใจแก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องว่า
มาตรฐานผลการเรียนรู้เป็นไปตามทีก่�าหนดและคาดหวงัไว้	ซึง่จากประกาศคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา	พ.ศ.	2552	ได้ระบุระยะเวลาการทวนสอบ	ให้ด�าเนินการทวนสอบเมื่อสิ้น
สดุการจดัการเรียนการสอนของแต่ละรายวชิา	แต่ละภาคการศึกษาแล้ว	พร้อมกบัรายงาน
ผลการทวนสอบ	พร้อมปัญหา/อุปสรรค	และข้อเสนอแนะ	ซึ่งเมื่อครบรอบหลักสูตรก็ต้อง
ท�าการทวนสอบระดับหลกัสูตร	เพือ่ยนืยนัว่าผูส้�าเรจ็การศกึษามีผลสัมฤทธิก์ารเรียนรู้ตาม
ที่ก�าหนดในรายละเอียดหลักสูตร	(มคอ.2)
	 ทั้งนี้การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้	 คือ	 กระบวนการหาหลักฐานด้วย 
วิธีการใด	ๆ	เช่น	การสังเกต	การตรวจสอบ	การประเมิน	การสัมภาษณ์	ฯลฯ	(ส�านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ,	 2552:	 23)	 ซึ่งเกิดภายหลังการจัดการเรียนการ
สอนในภาคการศกึษานัน้	ๆ 	ทว่าการจดัการเรยีนการสอนในระหว่างภาคการศกึษาอาจารย์
ผู้สอนสามารถรวบรวมข้อมูลหลักฐาน	 อาทิ	 ข้อมูลนักศึกษา	 ข้อมูลคะแนนเก็บ	 ข้อมูล
คะแนนสอบ	ฯลฯ	ในขณะเดียวกันหากอาจารย์ผูส้อนสามารถแสดงข้อมูลผลการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนรับรู้ได้ถึงพัฒนาการของตนเองในการเรียนรายวิชานั้นได้	 ย่อมช่วยให้ผู้เรียน
สามารถปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของตนเองได้มากยิ่งขึ้น
	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาการยอมรับของนักศึกษาที่มีต่อระบบบันทึกผล 
การเรียนรู้	ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ได้พัฒนาข้ึน	และได้น�าไปใช้ใน
การจดัการเรยีนการสอน	โดยผูเ้รียนจะได้รบัรูข้้อมูลผลการเรยีนรู้ของตนเองอยูเ่ป็นระยะ	
ๆ	ระหว่างการเรียนการสอนในภาคการศกึษา	ซึง่ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลส่วนหนึง่ทีน่�า
มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบบันทึกผลการเรียนรู้	 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาการยอมรับของนักศึกษาที่มีต่อระบบบันทึกผลการเรียนรู้	ตามกรอบ
มาตรฐานการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา

การยอมรับของนักศึกษาที่มีต่อระบบบันทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
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วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	จาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	ซึ่งได้มีการแก้ไขปรับปรุงฉบับที่	 2	 ในปี	
พ.ศ.	2545	และฉบับที่	3	ในปี	พ.ศ.	2553	ตามล�าดับ	และในส่วนมาตรฐานการศึกษาได้
ค้นคว้าและน�าประกาศของกระทรวงศกึษาธกิาร	เรือ่ง	มาตรฐานการอดุมศกึษา	พ.ศ.2549	
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2552	มาวิเคราะห์หาประเด็น
ที่น่าสนใจ	และแนวทางที่จะเสริมสร้างบัณฑิตให้มีคุณภาพให้มีผลการเรียนรู้	ได้แก่	ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม	ด้านความรู้	 ด้านทักษะทางปัญญา	ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ	 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการส่ือสาร	 และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ	และด้านทักษะการจัดการเรียนรู้	(ส�าหรับวิชาชีพครู)	นอกจากนั้น
ผู้วิจัยได้ศึกษาเรียนรู้เก่ียวกับโปรแกรม	Microsoft	 Excel	 และทฤษฎีการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
	 หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบบันทึกผลการเรียนรู้	 ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา	 โดยผู้สอนสามารถบันทึกผลการเรียนรู้แต่ละด้านท่ีเกิดขึ้นใน
ระหว่างการจัดการเรียนการสอนเข้าไปในระบบบันทึกผลการเรียนรู้ฯ	 ข้อมูลจะน�าไป
ประมวลผลด้วยสตูรการค�านวณต่าง	ๆ 	ทีเ่ตรียมไว้	แล้วแสดงผลลพัธ์ออกมาเป็นค่าคะแนน
ที่ผู้เรียนแต่ละคนได้รับ	อีกทั้งสามารถทราบระดับคะแนนของนักศึกษาในแต่ละช่วงเวลา
ได้ทันที
	 ประชากร
	 การวิจัยนี้	ใช้ประชากรท่ีเป็นนักศึกษาจ�านวน	4	ห้องเรียนที่ผู้วิจัยได้รับผิดชอบ
เป็นผู้สอน	จ�านวนทั้งสิ้น	174	คน	ประกอบด้วย		

1.	นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์	ชั้นปีที่	3	
จ�านวน	32	คน	

2.	นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์	ชั้นปีที่	2	
จ�านวน	59	คน

3.	นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์	ชั้นปีที่	3	จ�านวน	45	คน	และ
4.	นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ	ชั้นปีที่	2	จ�านวน	38	คน

	 เครื่องมือการวิจัย	ประกอบด้วย	
1.	ระบบบันทึกผลการเรียนรู้	ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ระบบบันทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศึกษาทีน่�า

มาใช้นี้พัฒนาขึ้นจากโปรแกรม	Microsoft	Excel		เพื่อใช้ในการบันทึกข้อมูลพื้นฐานของ
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รายวิชา	 ข้อมูลผู้เรียน	 ข้อมูลการประเมินผลคะแนนผลงาน	 ที่น�าไปผ่านกระบวนการ
ประมวลผลโดยใช้สูตรค�านวน	 แล้วจึงแสดงผลออกมาเป็นผลการเรียนท่ีสามารถดูได้ท้ัง
คะแนนรายกิจกรรมและคะแนนรวม	อกีทัง้สามารถดูได้ถงึผลสมัฤทธิก์ารเรียนรู้ของผูเ้รียน
แต่ละคน

ระบบบันทึกผลการเรียนรู้	ประกอบด้วย	3	ส่วนการท�างาน	ได้แก่	
1.1	การบันทึกข้อมูล	เป็นส่วนที่ผู้ใช้งานต้องท�าการบันทึกข้อมูลลงไป

ในระบบ	ได้แก่	ข้อมูลพื้นฐานของผู้สอนและรายวิชา	ข้อมูลเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละ
ผลการเรียนรู้	 ข้อมูลนักศึกษา	 ข้อมูลการเรียนการสอน	 ข้อมูลคะแนนในแต่ละกิจกรรม	
ข้อมูลผลการเรียนรู้ที่ต้องการวัด	 ข้อมูลนักศึกษา	 และข้อมูลการประเมินคะแนนผลการ
เรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม

1.2	 การประมวลผลข้อมูล	 เป็นส่วนท่ีน�าข้อมูลท่ีบันทึกไว้มาผ่านการ
ประมวลผล	โดยใช้สูตรค�านวณทางคณิตศาสตร์	และส่งผลลัพธ์จากการประมวลผลไปยัง
องค์ประกอบถัดไป

1.3	การแสดงผลลัพธ์ของข้อมูล	เป็นส่วนท่ีน�าผลลพัธ์จากการประมวล
ผลมาแสดงในรูปแบบต่าง	ๆ 	เช่น	ค่าคะแนนเก็บจากกิจกรรมต่าง	ๆ 	ค่าคะแนนสอบปลาย
ภาค	ค่าคะแนนรวม	ผลการเรียนของนกัศกึษาแต่ละคน	ผลสัมฤทธิข์องแต่ละผลการเรียน
รู้	สรุปผลการเรียนในภาพรวม	เป็นต้น

การทดสอบระบบบันทึกผลการเรียนรู้	 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อดุมศกึษา	ทีจ่ะน�าไปศกึษาจากประชากรทีเ่ป็นกลุ่มนกัศกึษานัน้	ผูว้จิยัได้ท�าการทดสอบ
เก่ียวกับความสามารถในการใช้งานของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้	 (User	 Interface)	 ซึ่ง
ประยุกต์มาจากจากแนวทางการศกึษาความสามารถในการใช้งานของส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้ของ	เนลเซน	(Nielsen,	1995)	โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา	จ�านวน	2	คน	และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 จ�านวน	 1	 คน	พิจารณาส่วนต่อประสานของระบบบันทึกผล
การเรยีนรูฯ้	ในด้านความสม�า่เสมอในการออกแบบ	(ทัง้ในส่วนของเมน	ูไอคอน	สี	รูปแบบ	
ตัวอักษรต่าง	ๆ	ด้านความเหมาะสมเมื่อน�าไปใช้งานกับนักศึกษา	ด้านความชัดเจนของ
ล�าดับข้ันตอนท่ีบอกถงึส่ิงท่ีต้องปฏิบัต	ิด้านการออกแบบทีค่รบถ้วนทุกกระบวนการ	ด้าน
การแจ้งข้อมูลหรือให้ค�าแนะน�าผู้ใช้เพื่อป้องกันความผิดพลาด	 ด้านการท�างานย้อนกลับ
เพือ่แก้ไขข้อผดิพลาดท่ีเกดิขึน้ระหว่างการใช้งาน	ด้านการแสดงผลตอบสนองการท�างาน
หรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้	 และด้านการท�างานได้รวดเร็ว	 ลดเวลาการใช้งาน	 เพื่อง่ายใน 
การจดจ�าในความจ�าระยะสั้น	ซึ่งผู้เชี่ยวชาญทั้ง	3	คน	ยอมรับในระบบบันทึกผลการเรียน
รู้ฯ	นี้	แต่มีค�าแนะน�าให้ปรับแก้ค�าที่ใช้สื่อความหมายให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น

การยอมรับของนักศึกษาที่มีต่อระบบบันทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
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การใช้งานระบบบันทึกผลการเรียนรู้ฯ	ผู้สอนต้องด�าเนินการ	ดังนี้
ขั้นท่ี	 1	 ก่อนเปิดภาคเรียน	 ผู้สอนต้องท�าการบันทึกข้อมูลและข้อ

ก�าหนดพืน้ฐานของรายวชิา	ซึง่ได้มาจากรายละเอยีดรายวชิา	(มคอ.3)	อาท	ิข้อมูลพืน้ฐาน
ของผู้สอนและรายวิชา	ข้อมูลเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละผลการเรียนรู้	ข้อมูลการเรียน
การสอน	 ข้อมูลคะแนนในแต่ละกิจกรรม	 ข้อมูลผลการเรียนรู้ที่ต้องการวัด	 และข้อมูล
นกัศกึษา	ลงในส่วนการบันทกึข้อมูลและข้อก�าหนดพืน้ฐานของรายวชิา	(ภาพท่ี	1)	ไว้ล่วง
หน้าก่อนเปิดภาคการศึกษา	หรืออาจบันทึกทีละคร้ังเม่ือจัดการเรียนการสอนก็สามารถ
ท�าได้เช่นกัน

ภาพที่	1	หน้าจอการบันทึกข้อมูลและข้อก�าหนดพื้นฐานของรายวิชา

	 	 ขั้นท่ี	 2	 ระหว่างการเรียนการสอน	 ผู้สอนต้องท�าการบันทึกข้อมูล 
การประเมินคะแนนผลการเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม	 โดยคะแนนจะให้ตามเกณฑ์รูบิค	 
(rubrics)	 ที่ก�าหนดไว้ในรายละเอียดของรายวิชา	 (มคอ.3)	 ซึ่งแบ่งตามผลการเรียนรู้ท่ี 
ผู้สอนต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียน



27

ภาพที่	2	หน้าจอการบันทึกการประเมินคะแนนผลการเรียนรู้

	 	 ขั้นที่	3	เมื่อผู้สอนท�าการบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว	ข้อมูลจะถูกน�าไป
ประมวลผลแล้วน�าไปแสดงผลในลักษณะต่าง	ๆ	ได้แก่	การรายงานผลคะแนน	(ภาพที่	3)	
การรายงานผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้	(ภาพที่	4)	และรายงานสรุปผลการเรียน	(ภาพที่	5)

ภาพที่	3	หน้าจอการรายงานผลคะแนน

การยอมรับของนักศึกษาที่มีต่อระบบบันทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
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ภาพที่	4	หน้าจอการรายงานผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้

ภาพที่	5	หน้าจอรายงานสรุปผลการเรียน	

2.	 แบบสอบถามการยอมรับของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับรู้ข้อมูลจากระบบ
บันทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา	 โดยผู้วิจัยก�าหนด
แนวทางในการประเมินการยอมรับระบบสารสนเทศคุณภาพฯ	ดังกล่าว	จากความรู้ที่ได้
สังเคราะห์มาจากการศึกษาวิจัยของผู ้เชี่ยวชาญและนักวิจัยที่ผ่านมา	 ซึ่งพบว่ามี
คณุลักษณะทีเ่หมือนกันหลายคุณลักษณะ	ผูว้จิยัจงึได้คดัเลือกคณุลกัษณะท่ีสอดคล้องกบั
การศึกษา	ได้แก่	คุณลักษณะด้านความง่ายในการใช้งาน	ด้านความถูกต้อง	ด้านความมี
คุณภาพของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้	 และด้านความตรงต่อความต้องการของผู้ใช้	 มาจัด
ท�าเป็นร่างแบบสอบถามการยอมรับระบบบันทึกผลการเรียนรู้	ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
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ระดับอดุมศกึษา	โดยแบ่งระดับความคดิเหน็เก่ียวกับการยอมรับแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่าของลิเคิร์ต	5	ระดับ	ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน	5	ระดับดังนี้
	 	 ระดับ	5	 หมายถึง	ยอมรับในระดับมากที่สุด
	 	 ระดับ	4	 หมายถึง	ยอมรับในระดับมาก
	 	 ระดับ	3	 หมายถึง	ยอมรับในระดับปานกลาง
	 	 ระดับ	2	 หมายถึง	ยอมรับในระดับน้อย
	 	 ระดับ	1	 หมายถึง	ยอมรับในระดับน้อยที่สุด

ร่างแบบสอบถามการยอมรับดังกล่าว	 เพื่อเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณา	
ซึง่ประกอบด้วย	ผูเ้ชีย่วชาญด้านการศกึษา	จ�านวน	2	คน	และผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ	จ�านวน	1	คน	ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	(IOC)	

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 ผู ้วิจัยน�าระบบบันทึกผลการเรียนรู ้	 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษา	ที่ผ่านการพิจารณาและการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว	 ไปใช้กับนักศึกษาท่ี
เป็นประชากรกลุ่มเป้าหมาย	 ในภาคการศึกษาที่	 1	 ปีการศึกษา	 2559	 ระหว่างเดือน
สิงหาคม	-	ธันวาคม	2559
	 2.	เม่ือส้ินสดุภาคการศึกษา	ผูว้จิยัให้นกัศกึษาตอบแบบสอบถามการยอมรับของ
นักศึกษาที่มีต่อการรับรู้ข้อมูลจากระบบบันทึกผลการเรียนรู้	ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
	 3.	แบบสอบถามที่รวบรวมกลับมาได้	น�าไปคัดเลือกฉบับที่มีความสมบูรณ์	แล้ว
น�าไปวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์	

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ค�านวณหาค่าสถิติต่าง	ๆ	ได้แก่	ความถี่	ร้อยละ	
ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย
	 แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาได้จากนักศึกษาที่ได้รับรู ้ถึงระบบบันทึกผล 
การเรียนรู้	ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศกึษา	ในภาคการศึกษาท่ี	1	ปีการศกึษา	
2559	มีจ�านวน	157	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	90.23	ซึ่งในจ�านวน	157	คน	นักศึกษาระบุว่า
ได้รับรู้และได้ประโยชน์จากระบบบันทึกผลการเรียนรู้	 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษา	จ�านวน	155	คน	คิดเป็นร้อยละ	98.73	

การยอมรับของนักศึกษาที่มีต่อระบบบันทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
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	 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับระบบบันทึกผลการเรียนรู้	ตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุริะดับอดุมศกึษา	พบว่า	นกัศกึษายอมรับในระบบบันทกึผลการเรียนรู้	ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด	 (	 	 	 =	 4.23)	 และหากพิจารณาในแต่ละด้าน	 ก็จะพบว่า	 นักศึกษา
ยอมรับในระดับมากทีส่ดุ	ได้แก่	ระบบบันทกึผลการเรยีนรู้ฯ	มีข้อมูลทีมี่ความเป็นปัจจบัุน	
(		=	4.47),	ระบบบันทึกผลการเรียนรู้ฯ	สามารถน�าไปใช้งานได้จริง	(					=	4.33),	การใช้
งานระบบบันทึกผลการเรียนรู้ฯ	 สามารถเข้าใจได้ง่าย	 (	 	 	 	 	 =	 4.29),	 ระบบบันทึกผล 
การเรียนรู้ฯ	มีข้อมูลท่ีถกูต้อง	เชือ่ถอืได้	(					=	4.24),	ระบบบันทกึผลการเรยีนรูฯ้	มีข้อมูล
ทีจ่�าเป็นครบถ้วน	(					=	4.24),	ระบบบันทกึผลการเรียนรู้ฯ	สามารถน�ามาช่วยในให้ข้อมูล
สะท้อนกลับ	(feedback)	ในการวางแผนพัฒนาผลการเรียนรู้	(					=	4.23)	และส่วนต่อ
ประสานกับผูใ้ช้มีการออกแบบทีเ่ป็นเอกลักษณ์	(				=	4.21)	ส่วนการยอมรบัของนกัศกึษา
ในระดับมาก	 ได้แก่	 ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้มีรูปแบบสวยงาม	 และน่าใช้	 (	 	 	 =	 4.14),	 
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่าย	 (	 	 	 	 =	 4.13),	 การใช้งานระบบบันทึกผล 
การเรียนรู้ฯ	มีความชัดเจน	ไม่ต้องตีความ	(				=	4.12)	และระบบบันทึกผลการเรียนรู้ฯ	
สามารถรองรบัการท�างานตามความรับผดิชอบท่ีได้รับมอบหมาย	(					=	4.10)	ตามล�าดับ	
	 เม่ือพิจารณาจากข้อค�าถามท่ีนักศึกษาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับ	
พบว่า	ประเด็นการยอมรบัในระบบบันทึกผลการเรียนรู้	ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับ
อุดมศึกษา	มากที่สุดคือ	ด้านความถูกต้อง	รองลงมา	คือ	ด้านความตรงต่อความต้องการ
ของผู้ใช้	ด้านความมีคุณภาพของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้	และด้านความง่าย	ตามล�าดับ

อภิปรายผลการวิจัย
 การยอมรับของนักศึกษามีต่อระบบบันทึกผลการเรียนรู้	 ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา	จากการวิจัยพบว่า	นักศึกษายอมรับในระบบบันทึกผลการเรียน
รู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาของ	กุลรภสั	เทยีมทพิร	และกฤษ
มันต์	วัฒนาณรงค์	(กุลรภัส	เทียมทิพร	และกฤษมันต์	วัฒนาณรงค์,	2557)	เดชพงศ์	นาค
เสวี	(เดชพงศ์	นาคเสวี,	2557)	และ	ณิชนันท์	ปวงนิยม	(ณิชนันท์	ปวงนิยม,	2557)	ที่พบ
ว่าการน�าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัตงิาน	ผูป้ฏิบัติงานมีการยอมรบัอยูใ่นระดับ
มาก	 -	 มากที่สุด	 ผลการวิจัยที่ออกมาเช่นนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนาระบบหรือการน�า
ระบบสารสนเทศใด	 ๆ	 มาใช้ในองค์การเพื่อปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น	 ได้ผ่าน 
การคิดพิจารณาไตร่ตรองจากผู้ท่ีมีประสบการณ์การท�างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบมา
อย่างถี่ถ้วนแล้ว	 จึงส่งผลให้ผู้ใช้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายสามารถยอมรับระบบสารสนเทศได้
ในระดับมาก
	 นอกจากนีผ้ลการวจิยัท่ีพบว่า	ประเด็นการยอมรับของนกัศกึษาทีมี่ระบบบันทกึ
ผลการเรียนรู้	ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา	ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	คือ	ระบบ
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บันทึกผลการเรียนรู้ฯ	มีข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบัน	สอดคล้องกับการศึกษาของ	กุลรภัส	
เทียมทิพร	และกฤษมันต์	วัฒนาณรงค์	(กุลรภัส	เทียมทิพร	และกฤษมันต์	วัฒนาณรงค์,	
2557)	ที่พบว่า	การยอมรับระบบสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ราชภฏัในประเทศไทย	ได้รับอทิธพิลมาจากปัจจยัในการให้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วนถกูต้อง
และครอบคลุมสูงที่สุด	 และสอดคล้องกับการศึกษาของ	 เดชพงศ์	 นาคเสวี	 (เดชพงศ	์															
นาคเสวี,	2557)	ที่พบว่า	หนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการน�าระบบสารสนเทศโรง
พยาบาลมาใช้นั้น	คือ	ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบสารสนเทศ	ซึ่งประกอบ
ไปด้วยปัจจัยย่อยคือ	 คุณภาพของข้อมูลท่ีได้รับ	 ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะบทบาทและ
หน้าที่ของการเป็นผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ	กล่าวคือ	 ผู้ใช้ท่ีเป็นกลุ่มนักศึกษา	 และเจ้า
หน้าที่ของโรงพยาบาล	เป็นผู้ที่ใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเป็นหลัก	จึงให้ความส�าคัญ
กับข้อมูลภายในหรือข้อมูลทีไ่ด้จากระบบสารสนเทศเป็นส�าคญั	ซึง่แตกต่างจากการศกึษา
ของ	ณิชนันท์	ปวงนิยม	(ณิชนันท์	ปวงนิยม,	2557)	ที่พบว่า	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้งานโปรแกรมทะเบียนทรัพย์สิน	คือ	การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน	ความง่าย
ในการใช้งาน	และความพร้อมต่อความเปลี่ยนแปลง	สาเหตุอาจเป็นเพราะกลุ่มเป้าหมาย
ของการศึกษาดังกล่าวมีบทบาท	 หน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวข้องกับการใช้ระบบ
สารสนเทศในฐานะผูน้�าเข้าข้อมูล	จงึให้ความส�าคัญกับความง่าย	และประโยชน์ทีเ่กิดจาก
การใช้ระบบสารสนเทศมากกว่าปัจจัยอื่น

ข้อเสนอแนะ
	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับระบบบันทึกผลการเรียนรู้	 ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา	คือ
 ด้านการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรน�าระบบบันทกึผลการเรียนรู	้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศกึษา
ไปให้ผู้สอนคนอื่น	ๆ	ได้ทดลองใช้งานจริง	และศึกษาถึงการยอมรับ	ปัญหาและอุปสรรค	
ตลอดจนแนวทางในการพฒันาควรมีการน�าระบบบันทึกผลการเรยีนรู้	ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา	ให้มีประสิทธิภาพการท�างานที่ดีขึ้น	
	 2.	 ควรน�าควรมีการน�าระบบบันทึกผลการเรียนรู้	 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา	 ไปประยุกต์ใช้ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอื่น	ๆ	 เพื่อศึกษาถึง
ความสามารถในการท�างานในสภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่างกัน
 ด้านการพัฒนาต่อยอดระบบบันทึกผลการเรียนรู้	 ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
	 1.	 ควรพัฒนาระบบบันทึกผลการเรียนรู้	 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษา	 ด้วยโปรแกรมอื่น	 ๆ	 ท่ีเป็นระบบฐานข้อมูล	 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลผล 
การเรียนรู้ของนักศึกษาท่ีบอกถึงพัฒนาการการเรียนรู้ได้ในระดับต่าง	ๆ	 เช่น	 รายวิชา	
ภาคการศึกษา	ปีการศกึษา	และผลการเรียนรูต้ลอดหลกัสตูร	ซึง่จะสามารถตรวจสอบย้อน
กลับได้ว่าเป็นไปตามรายละเอียดของหลักสูตร	(มคอ.2)	ที่ได้ก�าหนดไว้หรือไม่	อย่างไร

การยอมรับของนักศึกษาที่มีต่อระบบบันทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
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	 2.	 ควรพัฒนาระบบบันทึกผลการเรียนรู้	 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษา	 ที่สามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบต่าง	 ๆ	 เช่น	
แท๊บเล็ต	หรือสมาร์ทโฟน	เพื่อให้การใช้งานสามารถท�างานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น
	 3.	 ควรพัฒนาระบบบันทึกผลการเรียนรู้	 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษา	 ให้ท�างานผ่านระบบเครือข่าย	 ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ใช้งาน	 และผู้เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงข้อมูลตามหน้าที่ความรับผิดชอบของตัวเองได้ทุกที่	ทุกเวลา
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