
บทคัดย่อ
กระทรวงศกึษาธกิาร ภายใตย้ทุธศาสตร์ชาตด้ิานการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรพัยากร
มนุษย์ ด้วยการยกระดับการศึกษาไทยโดยการน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ 
เพื่อการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีศักยภาพน�าการเปล่ียนแปลงโดยการกระตุ้น
และสร้างความตระหนักรู้ถึงความส�าคัญและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล  
ผลักดันใหเ้กิดการปรับเปล่ียนกระบวนการท�างานและการจดัการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี
นวตักรรมดิจทัิล เพือ่ยกระดับคุณภาพการบริหารจดัการสู่การเป็นโรงเรียนดิจิทลั โดยผูบ้รหิาร
สถานศกึษาตอ้งมีความเข้าใจ สามารถสร้างสรรค์ เขา้ถงึและการน�าเทคโนโลยีนวตักรรมดิจิทลั
มาใช้ในการบริหารโรงเรียน จากการศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น�าดิจิทัล ประกอบด้วย 
การมีวสิยัทศัน ์การเป็นผูใ้ชง้านดิจทิลัได้อยา่งคล่องแคลว่ ความสามารถในการน�าขอ้มูลมาใช ้
ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร และการสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้ในโลกดิจิทัล ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่จะขับเคล่ือนผลลัพธ์ของสถานศึกษา  
ทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไป ผู้บริหารสถาน
ศกึษาจงึตอ้งเป็นตน้แบบท่ีดีในการท�างานดว้ยเทคโนโลยีนวตักรรมดิจทิลั ทัง้ในเรือ่งความคดิ 
ความเป็นผู้น�าและพฤติกรรม สามารถสร้างทีมผู้น�าการเปลี่ยนแปลงด้วยดิจิทัล โดยค�านึงถึง
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การใช้ทรัพยากรดิจิทัลในการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียนอย่างคุ้มค่า ลดความซ้�าซ้อนใน
กระบวนการท�างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมาย

ค�าส�าคัญ:	ภาวะผู้น�า  ดิจิทัล  ผู้บริหารสถานศึกษา

Abstract
Ministry of Education under the national strategy for development and capacity 
building of human resources has been raising the level of Thai education by applying 
digital innovations and applications for education. School administrators should 
therefore have the potential to bring change by stimulating and raising awareness 
of the importance and changes of digital technology. Therefore, they must push 
to change work processes and teaching and learning with digital innovation.  
The management must understand, be creative, and apply digital innovation  
technology in school administration. From studying the elements of digital  
leadership, the study includes having a vision of being a fluent digital user, the 
ability to use data, understanding the knowledge and skills of people in the  
organization, and creating a learning culture in the digital world. In conclusion, school  
administrators must be a good model to work digitally. Both in thoughts leadership 
and behavior are able to create a digital transformation team by taking into account 
the use of digital resources to manage education for students worthwhile and reduce 
duplication of work processes for efficiency and effectiveness to achieve the goals.
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บทน�า
แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561-2564 ได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ใน

การขบัเคล่ือนประเทศไทย “สูเ่ศรษฐกิจดิจทัิลท่ีมีพลวตัร บนฐานของสงัคมท่ีรู้คดิ รู้เท่าทัน 
และก�าลังคนท่ีสามารถปรับตัวและสร้างโอกาสจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล”  
โดยมียทุธศาสตร์ด้านการพฒันาก�าลังคนสูยุ่คดิจทิลั เพือ่เพิม่ศักยภาพก�าลังคนดิจทัิลและ
เพิ่มความตระหนักและทักษะด้านดิจิทัลเบ้ืองต้นผ่านการส่งเสริมการสร้างบุคลากรและ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล โดยเร่ิมตั้งแต่การพัฒนาทักษะการคิด 
เชิงตรรกะ (Computational Thinking) การเขยีนโปรแกรม (Coding) การพฒันาสิง่ประดิษฐ์
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ทักษะดิจิทัล 
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เป็นต้น (ส�านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจทิลั กระทรวงดิจทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม, 2560)
กระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศกัยภาพทรัพยากรมนษุย์ โดยมีเป้าหมายเพือ่พฒันาคนในทุกมิตแิละในทุกช่วงวยัให้เป็น
คนดี เก่ง และมีคุณภาพ ด้วยการยกระดับการศึกษาไทยแบบพลิกโฉมโดยการน�า
นวัตกรรมดิจิทัล และแอพพลิเคชั่นเพื่อการศึกษา (G-Suite for Education) มาประยุกต์
ใช้ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เพื่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาอย่างบูรณาการ 
เพื่อลดความเหล่ือมล�้าทางดิจิทัล (Digital Divide) ของสังคมที่เกิดจากโอกาส 
ทีไ่ม่เท่าเทียมกนัในการเข้าถงึเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีหมายรวมถงึข้อมูลข่าวสารท่ีอยูบ่นระบบ
ดิจทิลั ซึง่ความเหล่ือมล�า้อาจเกิดจากความยากจน การอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีห่างไกล การขาด
การศกึษา การขาดทกัษะด้านดิจทัิล ข้อจ�ากัดความพกิารทางร่างกาย ส่งผลให้เกิดการวจิยั
พัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสังคม (Social Digital Innovation) หมายถึง การสนับสนุน 
การร่วมสร้างวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสังคมใน 
รูปแบบบรกิารอจัฉรยิะด้านต่างๆ เช่น บริการด้านการเรียนรู ้บริการด้านสขุภาพ เป็นต้น

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเข้ามาเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการ
ท�างาน โดยเฉพาะกับผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษา ที่จ�าเป็นจะต้องรู้จัก
ทักษะดิจิทัล ซึ่งถือเป็นเครื่องมือและวิธีการส�าคัญในการท�างานในยุคดิจิทัล โดยนัยหนึ่ง
เป็นผู้น�าการเปล่ียนแปลงท่ีท�าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาให้กับครูผู้สอนและผู้เรียนในยุคดิจิทัล 
กระตุ้นความต้องการเรียนรู้ และการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล ตลอดจนเป็นผู้อ�านวยความ
สะดวกแก่ครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล เช่น บทบาทผู้บริหารสถาน
ศึกษากับนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการศึกษา พบว่า สื่อใหม่ในรูปแบบสามมิติ แอนนิเมชั่น 
ปัญญาประดิษฐ์ที่เป็นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ท่ีเกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
นวัตกรรมดิจิทัลน�ามาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการการจัดการเรียนการสอนที ่
ปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิด 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัลใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อนบนพื้นฐานของการหลวมรวม
เทคโนโลยี ทั้งนี้ นวัตกรรมดิจิทัลเป็นเพียงเคร่ืองมือ อีกท้ังยังเป็นส่ิงท่ีพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้น การน�าเอามาใช้งานจึงควรเร่ิมจากการตั้งเป้าหมาย
ส�าหรับการจัดการศึกษาในอนาคตให้ชัดเจนก่อน จากนั้นจึงก�าหนดกลยุทธ์และน�าเอา
เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลที่เหมาะสมมาปรับใช้ตามวิสัยทัศน์ขององค์กรนั้นๆ

ภาวะผู้น�าในยุคดิจิทัล	
การมาของดิจิทัลเป็นตัวแปรท่ีส�าคัญ จากโลกที่เคยมีพื้นที่และเวลาเป็นอุปสรรค

กลายเป็นโลกไร้พรมแดน กล่าวคือการเข้าถึงข้อมูลที่ง่าย สะดวกและรวดเร็ว สามารถ
เชื่อมโยงและสื่อสารกันในระดับเรียลไทม์ ท�าให้องค์กรในปัจจุบันต้องขับเคล่ือนด้วย
เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลเป็นหลัก ผู้น�ายุคใหม่ต้องเข้าใจก่อนว่าความล้มเหลวของ 
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การทดลองเป็นส่วนหนึ่งของนวัตกรรม ผู้น�าท่ีดีต้องสร้างแรงบันดาลใจให้คนในองค์กร 
มีความคิดสร้างสรรค์ในการท�างานมากกว่าสนใจแต่ผลลัพธ์เป็นหลัก รูปแบบองค์กร 
แบบท่ีมีล�าดับขั้นของโครงสร้างหลายๆชั้นอาจเคยมีประสิทธิภาพในอดีต แต่ในปัจจุบัน
โลกปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา โครงสร้างองค์กรแบบเดิมจึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท�างานในยุคดิจิทัลและลดความสร้างสรรค์ในการท�างาน ดังนั้นผู้น�าในยุคนี้ จึงต้องมี
ความสามารถด้านดิจิทัล ในการน�าข้อมูลที่มีอยู่มากมายมหาศาล (Big Data) น�ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์กับองค์กรได้อย่างไม่จ�ากัด ตั้งแต่การท�างานในประจ�าวัน (Day-to-Day  
Operation) ไปจนถึงการวางแผนกลยุทธ์ที่จะสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร ความเข้าใจ
ในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร (Talent management) รวมไปถึง 
การบรหิารจดัการและสร้างสมดุลของทกัษะความสามารถในหลายๆด้าน ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ขององค์กร ได้แก่ 1) Executor คือ ความสามารถในการจดัการกับงานประจ�า
วัน 2) Inventor, Creator คือ ความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 3) Entrepreneur 
คือ ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ และ 4) Professional คือ ความเป็นมืออาชีพ
ในการท�างานให้เป็นไปตามแผนท่ีก�าหนด ดังนั้น การน�าเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล 
มาทุ่นแรงและใช้งานแทนแรงงานมนุษย์ ก็เพื่อเพิ่มอัตราเร่งขององค์กรให้วิ่งตามจังหวะ
การเปลี่ยนแปลงของโลกได้ทัน (ปกรณ์ ลี้สกุล, 2561)

ส�าหรับการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล สหรัฐอเมริกายังได้ก�าหนดมาตรฐานชาติ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ (สุกัญญา 
แช่มช้อย, 2561: 120)

1. การมีวสัิยทศัน์ โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ร่วม
กับการแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์กับบุคลากรอื่นๆได้ สามารถน�าการพัฒนา การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี และการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและ 
ยกระดับความเป็นเลิศขององค์กรได้

2. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษา 
จะต้องใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลอย่างสม�่าเสมอเป็นปกติ จนเกิดเป็นวัฒนธรรม 
การเรียนรู้แบบโลกดิจิทัลในองค์กร โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนได้เข้าถึง
ทรัพยากรการเรียนรู้ดังกล่าวอย่างทั่วถึง

3. การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องจัดสภาพ
แวดล้อมการเรียนรู้และนวตักรรมอย่างมืออาชพีให้กับผูเ้รียน โดยการเสรมิสร้างพลังอ�านาจ
ให้กับครผููส้อนและบุคลากรในการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจทัิลต่างๆ 

4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสนับสนุนและ 
ส่งเสรมิความเป็นผูน้�าในยคุดิจทิลัและสามารถบริหารจดัการให้เกิดคณุภาพอย่างต่อเนือ่ง
ในองค์กร โดยการใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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5. การเป็นพลเมืองในยคุดิจทัิล โดยผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี 
สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทางจริยธรรม กฎหมายและสังคม 
ตลอดจนความรบัผดิชอบในสิง่ทีเ่กีย่วข้องเพือ่ววิฒันาการของวฒันธรรมของสังคมดิจทิลั

องค์ประกอบภาวะผู้น�าดิจิทัล	
จากการศึกษาภาวะผู้น�าดิจิทัล (Digital Leadership) ของ Elliott (2017),  

National Educational Technology Standards for Administrators: NETS-A, 2009) 
(STE, 2009 อ้างใน สุกัญญา แช่มช้อย, 2558); ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560) และ ปกรณ์ ลี้สกุล 
(2561) สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้น�าดิจิทัลที่ส�าคัญ ได้ดังนี้

1.	การมีวิสัยทศัน์	(Visionary	Leadership)	ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องมีวิสยัทศัน์ 
สามารถแลกเปล่ียนถ่ายทอดวิสัยทัศน์ หรือความคิดรวบยอดเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง
องค์กรด้วยการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล และประยุกต์ใช้ดิจิทัลเพื่อยกระดับความเป็นเลิศ
ขององค์กร การเข้าใจกลยุทธ์ท่ีสนับสนุนเป้าหมายจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน
ขององค์กรด้วยนวัตกรรมดิจิทัล

2.	 การเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว	 (Professional	 Practice)	 
ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักว่าจะต้องเป็นผู ้น�าในการใช้งานดิจิทัลได้อย่าง
คล่องแคล่ว เชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยี (Digital Native) สามารถจัดสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้และนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างมืออาชีพ ออกแบบสถานที่ท�างานเพื่อช่วย 
สร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และการเสริมสร้างพลังอ�านาจด้วยเทคโนโลยี
และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลต่างๆ

3.	ความสามารถในการน�าข้อมูลมาใช้	 (Data	Driven)	ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างอสิระ (Free flow of information) โดยน�ามาใช้ได้
อย่างไม่จ�ากัด ท�าให้เกิดประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรตั้งแต่การท�างาน
ประจ�าวนั การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารจัดการคุณภาพอย่างต่อเนือ่งโดยใช้แหล่งข้อมูล
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

4.	 ความเข้าใจในความรู ้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร	 
(Talent	Management)	ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจขีดความสามารถของคนใน
องค์กร จัดการและสร้างสมดุลของทักษะความสามารถของคนในองค์กรให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ สามารถจัดการกับปัญหาในการท�างาน การสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัลใหม่ 
การเป็นผู้ประกอบการ ความเป็นมืออาชีพในการท�างานตามแผนที่ก�าหนด การจ้าง
บุคลากรที่มีความรู้ความคิดเชิงนวัตกรรม

5.	 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล	 (Digital	 Age	 Learning	 
Culture)	ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องสร้างสรรค์พลวตัในการใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรม
ดิจทัิลให้เป็นปกตใินองค์กร จนเกิดเป็นวฒันธรรมการเรยีนรู้ในโลกดิจทิลัในองค์กรได้อย่าง

ภาวะผู้น�าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
The Status of Digital Leadership of Education Management Administrators



 วารสารครุศาสตร์สาร : Journal of Educational Studies290

ทั่วถึง ติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ให้โอกาสทดลองโครงการใหม่ๆ และ 
มีความรวดเร็วในการตัดสินใจ

จากการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น�าดิจิทัล พบว่าประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว 3) ความสามารถ
ในการน�าข้อมูลมาใช้ 4) ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร 
และ 5) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล 

ตัวอย่างภาวะผู้น�าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย ธนบุรี โดยมีนายพศิณ ุศรีพล เป็นผูอ้�านวยการโรงเรยีน 

ทีมี่วสิยัทศัน์ในการบริหารคอื “โรงเรียนคุณภาพชัน้เลิศ ในวฒันธรรมสวนกุหลาบวทิยาลัย” 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจน ท�าโรงเรียนให้แตกต่าง และสร้างวัฒนธรรมคณุภาพ โดยใช้
ดิจทัิลเป็นฐานในการบริหาร ทัง้นีท่้านยงัเคยได้รบัรางวลัโล่เกยีรตคุิณผูบ้ริหารทีใ่ช้ระบบ ICT 
มาใช้ในการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนือ่งจนประสบความส�าเร็จอย่างมีคุณภาพ
และประสทิธผิลย่ิง ในปี 2553 และในปีเดียวกันยงัได้รับรางวลัผลงาน Best Practice บริหาร
โรงเรยีนด้ายการบูรณาการแนวคดิทฤษฎีทางธรุกิจกับการศกึษา “เพิม่ประสทิธภิาพตาม 
CP 7-Eleven” จากโรงเรียนต�า่กว่าเกณฑ์มาตรฐานจนเป็นโรงเรียนชนะเลศิ Best Practice 
(เสกสรรค์ แย้มพนิจิ และปกรณ์ สปิุนานนท์, 2561: 50)

จากการเร่ิมก่อตัง้โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย ธนบุรี พบว่าท่านใช้ประสบการณ์
ฝ่าวิกฤติด้วยดิจิทัล ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีโรงเรียนขนาดเล็ก
ถึงขนาดใหญ่ล้อมรอบท้ังรัฐบาลและเอกชน ร่วมกับแนวโน้มของจ�านวนผู้เรียนที่ลดลง
ตามสภาพของสังคม ท�าให้ไม่มีความจ�าเป็นในการเปิดโรงเรียนดังกล่าว แต่ด้วยภายใต้
การน�าอย่างมีวิสยัทัศน์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา จ�าเป็นจะต้องวเิคราะห์สภาพแวดล้อมที่
เป็นจริงเหล่านั้น โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายของผู้เรียนที่แตกต่างจากโรงเรียนทั่วไป น�าเอา
เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลทางการศึกษามาเป็นจุดเด่นเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ
โรงเรยีนมีจดุเด่น นอกจากนีก้ารบรหิารบุคลากรในโรงเรียนท่านจะเสรมิสร้างพลังอ�านาจ
ให้กับครูในการท�างาน ให้เห็นคุณค่าและความภาคภูมิใจในวิชาชีพครู จากนั้นหาเหตุให้
บุคลากรในโรงเรียนได้มาเจอกัน จัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์โดยการสร้างวัฒนธรรมโยง 
ความรักถึงกันหมด ด้านการบริหารงบประมาณได้ใช้แนวคิดทางธุรกิจในการบริหาร 
งบประมาณโรงเรียน กล้าตัดสินใจในการลงทุนนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยกับ
การศึกษา เช่น  โปรแกรม Zappar ช่วยออกแบบ AI ในการจัดการเรียนการสอนให้ 
เครือข่ายผูป้กครองเหน็อย่างเป็นรปูธรรมโดยมีดิจทัิลเป็นฐานและยกระดับการบริหารงาน
ในโรงเรียนไปสู่มาตรฐานสากลด้วยการมีภาวะผู้น�าดิจิทัล
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ภาวะผู้น�าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัล

จากนโยบายส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ก�าหนดให้สถานศกึษา
น�าดิจทัิลเทคโนโลยมีาใช้ในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารอย่างเป็นระบบ น�าไปสู่การน�า
เทคโนโลยี Big Data เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลด้านต่างๆ ตั้งแต่ข้อมูลผู้เรียน ข้อมูลครูผู้สอน 
ข้อมูลสถานศึกษา ข้อมูลงบประมาณที่จ�าเป็นมาวิเคราะห์เพื่อให้สถานศึกษาสามารถ
จดัการเรียนรู้เพือ่พฒันาผูเ้รียนได้อย่างมีประสทิธภิาพ (ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั้นพื้นฐาน, 2562) โดยในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษามีความจ�าเป็นต้องเข้าใจบริบทของ
องค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่เข้ามามีผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษา
อย่างมาก โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายนอกทางเทคโนโลยทีีเ่ป็นทัง้ปัจจยัเอือ้และปัจจยั
ที่เป็นอุปสรรคในการบริหารงาน ล้วนส่งผลท�าให้ผู้เรียน การเรียนรู้ ครูผู้สอน เทคโนโลยี
และนวัตกรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลเปล่ียนแปลงตามไปด้วย ดังนั้นภาวะผู้น�าดิจิทัล  
จึงหมายถึงการน�าของผู้บริหารองค์กรในยุคดิจิทัล ที่มีพฤติกรรมสามารถน�าองค์กร 
โดยใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อเป็นกลไกส�าคัญที่จะขับเคลื่อนผลลัพธ์ของ 
สถานศึกษา ท�าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีระบบส่งผลให้งานเกิดประสทิธภิาพย่ิงขึน้ 
(สุกัญญา แช่มช้อย, 2561) 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 5 การบริหารและ 
การจัดการศึกษา มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ�านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
ทัง้ด้านวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไป ดังนัน้ ภาวะผูน้�า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในบทความน้ี จึงหมายถึง คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ  
ความสามารถและพฤตกิรรมการแสดงออกในการน�าของผูอ้�านวยการโรงเรยีนทีมี่อทิธพิล
ต่อครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ในการบริหารทั่วไป บริหารบุคคล 
บริหารงานวิชาการและบริหารงบประมาณ โดยมีความเข้าใจ สามารถสร้างสรรค์ เข้าถึง 
และน�าเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการบริหารโรงเรียน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่

1.	ภาวะผู้น�าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารทั่วไป	หมายถึง 
คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของผู้อ�านวยการ
โรงเรียนในการก�าหนดนโยบาย แนวทางการใช้เครื่องมือดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อสนเทศ
ในองค์กรท่ีเป็นประโยชน์เพื่อการบริการสาธารณะ การวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กร 
เพื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น การแปลงข้อมูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน
เพื่อใช้ในการเชื่อมโยงของข้อมูลระหว่างหน่วยงานในการแลกเปล่ียนข้อมูล (Standard 
Data Exchange) การใช้งานระบบปฏิบัติการ การจัดการข้อมูล การส�ารองข้อมูล การใช้
งานคลาวด์คอมพิวติ้ง การใช้งานเว็บบราวเซอร์ การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การใช้
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ดิจิทัลเพื่อความม่ันคงปลอดภัยในการบริหารโรงเรียน การบริหารความเสี่ยงดิจิทัล  
(Digital Risk Management) ของผูเ้รียน การใช้เทคโนโลยดิีจิทัลเพือ่สนบัสนนุการเปลีย่น
ผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล การสนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศน์ (Ecosystem) เพื่อพัฒนา
บริการดิจิทัลแบบเชื่อมโยง การใช้ดิจิทัลคาดการณ์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อโรงเรียน
จากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล (Scenario Analysis) เป็นต้น

2. ภาวะผู้น�าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารบุคคล หมายถึง 
คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของผู้อ�านวยการ
โรงเรยีนในการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจทิลัส�าหรับครูผูส้อนและบุคลากรในโรงเรียน 
โดยวิเคราะห์ จัดท�าแผนการพัฒนา การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบอรม และการประเมิน 
การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การใช้ดิจิทัลเพื่อการท�างานร่วมกันแบบออนไลน์
ในโรงเรยีน การเป็นตวัอย่างในหลักปฏิบัตทิีดี่ด้านดิจทิลั การสร้างเครือข่ายของครูผูส้อน
และบุคลากรในโรงเรียนที่ มีการเชื่อมโยงข้อมูลและการท�างานข้ามหน่วยงาน 
เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล การเสนอแนวทางและพัฒนากลยุทธ์ด้านงานบุคคล 
เพือ่ประสทิธภิาพการท�างานแบบดิจิทลัและแบบเชงิรกุ โดยเสรมิทกัษะดิจทิลัท่ีเหมาะสม
กับบทบาทและลักษณะงานให้แก่ครูผู้สอนและบุคลากร การใช้ดิจิทัลในการวิเคราะห ์
ผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร เป็นต้น

3. ภาวะผู้น�าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารวิชาการ หมายถึง 
คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของผู้อ�านวยการ
โรงเรียนในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมส�าหรับการจัดการเรียนการสอน การใช้
โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหวในการสร้างส่ือดิจิทัล การใช้โปรแกรมดิจิทัล 
เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการเรียนการสอนส�าหรับงานสอนประจ�า การจัดท�าคลัง
ข้อมูล (Data Warehousing) ให้พร้อมน�าไปใช้และวิเคราะห์ต่อ เช่น คลังข้อสอบ  
การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลในการวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน เป็นต้น

4. ภาวะผูน้�าดิจทัิลของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านการบรหิารงบประมาณ หมายถงึ 
คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของผู้อ�านวยการ
โรงเรียนในการน�าระบบดิจิทัลมาจัดท�าประเมินงบประมาณของโครงการ การประมาณ
การค่าใช้จ่ายในการน�าโครงการดิจิทัลไปใช้ (Implementation Cost Estimation)  
การน�าระบบดิจิทัลจัดท�ารายงานเพื่อเสนอของบประมาณโครงการ การใช้สูตรฟังก์ชั่น 
เพื่อการค�านวณ การติดตามตรวจสอบงบประมาณในระหว่างด�าเนินการโครงการ  
การประมาณการค่าใช้จ่ายและจัดท�ารายงานเพื่อเสนอของบประมาณในการบ�ารุงรักษา
เทคโนโลยีดิจิทัล (Maintenance Cost Estimation) เป็นต้น

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมดิจทิลัทัง้ในด้านการบรหิาร
สถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาครูผู้สอน ผู้เรียนและสถานศึกษาให้
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มีคุณภาพการศึกษาที่สูงขึ้นและสอดคล้องกับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

บทสรุป 
ภาวะผู้น�าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

จากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี การจัดการศึกษาในรูปแบบท่ีผ่านมาอาจจะไม่
เหมาะสมกับการสร้างพลเมืองในยุคดิจิทัล ความท้าทายที่ควรตระหนักก็คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนท่ีมีความรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงหรือไม่ และจะใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีเพื่อการบริหารสถานศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนไปอย่างไร  
เป้าหมายหลักในการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลจึงควรเป็นการจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียน
มีความรู้ แล้วต่อยอดองค์ความรู้ด้วยความคิดสร้างสรรค์ (สุกัญญา แช่มช้อย, 2561)  
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นต้นแบบท่ีดีในการท�างานด้วยดิจิทัล ท้ังในเรื่องความคิด 
ความเป็นผู้น�าและพฤติกรรม สามารถสร้างทีมผู้น�าการเปลี่ยนแปลงท่ีมองปัญหาแบบ 
องค์รวม (Holistic View) โดยค�านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สามารถออกแบบ 
สถานศึกษาให้เป็นโรงเรียนดิจิทัล (Future Design) โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ 
สภาพโรงเรียนในปัจจุบันเปรียบเทียบกับโรงเรียนดิจิทัลในอนาคต ร่วมกับครูผู้สอน 
บุคลากรในโรงเรียน ผูเ้รียน และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี ในการก�าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมาย
สู่การเป็นโรงเรียนดิจิทัล การก�าหนดงานหลักของโรงเรียนให้สอดคล้องกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษา การปรับโครงสร้างองค์กรและวิธีการบริหารจัดการที่ 
เหมาะสมกับโรงเรียนดิจิทัล ปรับปรุงรูปแบบการบริหารบุคคลให้มีความรู้ ทักษะ  
ความสามารถด้านดิจทิลั ส่งเสริมและสนบัสนนุอปุกรณ์เครือ่งมือเพือ่สนบัสนนุการพฒันา
สู ่โรงเรียนดิจิทัล และการใช้ดิจิทัลในการจัดการศึกษาให้กับผู ้เรียน ทั้งนี้เพื่อลด 
ความซ�้าซ้อนในการท�างานในทุกๆ งานและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ�ากัดให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของการเป็น
โรงเรียนดิจิทัลต่อไป

ข้อเสนอแนะทางวิชาการ
1. ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ควรน�าองค์ประกอบภาวะผู้น�าดิจทิลั

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไปใช้ในการก�าหนดเป็นนโยบายในการพฒันาภาวะผูน้�าดิจทิลัของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สงักัดส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัด้านคณุลักษณะและภาวะผูน้�าดิจทัิลของผูบ้ริหารสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของความส�าเร็จในการบริหารสถาน
ศึกษาในยุคดิจิทัลสู่การเป็นโรงเรียนดิจิทัลที่มีการน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน 
การจดัการศกึษา

ภาวะผู้น�าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
The Status of Digital Leadership of Education Management Administrators
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