
บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้น้ีมีวัตถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ รปูแบบศนูย์ทรัพยากร 

การเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู ้

แห่งศตวรรษที ่21 2) เพือ่การพฒันารปูแบบศนูย์ทรพัยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและส่ือสาร 

การศึกษาส�าหรับครูเพือ่สนบัสนนุทกัษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 และ 3) เพือ่ประเมินรับรอง 

รูปแบบศนูย์ทรัพยากรการเรยีนรูท้างเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาส�าหรบัครเูพือ่สนบัสนนุ 

ทกัษะการเรยีนรูแ้ห่งศตวรรษที ่ 21 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ท�าการวเิคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องใช้วิธีการส�ารวจกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 

โดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 คน แล้วน�าข้อมูลที่ได้ไปสร้างรูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู ้

ทางเทคโนโลยแีละสือ่สารการศึกษาส�าหรับครเูพือ่สนบัสนนุทกัษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที ่21 

หลังจากนัน้ น�ารปูแบบศนูย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ทีส่ร้างข้ึน ไปสัมมนาวพิากษ์เพือ่หาข้อยตุ ิ

และประเมินการรับรองในขั้นสุดท้าย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหาร 119 คน  

ครูโสตทัศนศึกษา 119 คน ครูผู้สอน 162 คน และผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 20 คน แบ่งเป็น 

การพัฒนารูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้
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ด้านตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ด้านการสัมมนาวิพากษ์ และด้านการประเมินรับรอง 

รูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพปัญหา  

ความต้องการ รูปแบบศนูย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษาส�าหรับ

ครเูพือ่สนับสนนุทกัษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที ่ 21 จากการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็น 

ผู้บริหาร ครูโสตทัศนศึกษา และครูผู้สอน มีองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ ด้านโครงสร้าง 

การบริหาร ด้านการผลิตและการจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านการบริการสื่อและ 

โสตทัศนูปกรณ์ ด้านการจัดอาคารสถานท่ีและส่ิงอ�านวยความสะดวก ด้านการจัดหา 

งบประมาณ ด้านการฝึกอบรมและการนิเทศการใช้ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา  

ด้านการวิจัยและพัฒนา และด้านทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 2) ผลการพัฒนา 

รูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู ้ทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส�าหรับครู 

เพือ่สนบัสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 เกดิเป็นรูปแบบศนูย์ทรพัยากรการเรียน

รู้ฯที่เหมาะสมสามารถน�าไปใช้ได้ และ 3) ผลการประเมินรับรองรูปแบบศูนย์ทรัพยากร 

การเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้ 

แห่งศตวรรษที ่21 จากผู้เชีย่วชาญจ�านวน 4 คน ให้การรับรองรปูแบบ คิดเป็นร้อยละ 100 

ซึ่งพบมีความเหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายและแนวคิดของรัฐบาลในด้านการปฏิรูป 

การศกึษา การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการเรียนรู้ตลอดชวีติ อยู่ในระดับมากท่ีสดุ

ค�าส�าคัญ: รปูแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21

Abstract  
The purposes of this research were to: 1) study the model of Learning Resource 

Center on Educational Technology and Communication for teachers, in support for 

the 21st century learning skills. The aspects explored were the current condition, 

problems, as well as the needs for this type of education resource; 2) develop 

and evaluate the model of the model of Learning Resource Center on Educational 

Technology and Communication for teachers, in support for the 21st century 

learning skills; 3) evaluate and certify the model of Learning Resource Center on 

Educational Technology and Communication for teachers, in support for the 21st 

century. This study involved analyzing and synthesizing related research on topic 
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and examining collected data. The sample survey was carried out by 5 quality 

check experts using a questionnaire as method to determine the study parameter. 

Participants of the sample were 119 school administrators, 119 audiovisual teachers, 

162 teachers and 20 experts. The data collection were further used to create model 

of Learning Resource Center on Educational Technology and Communication for 

teachers, in support for the 21st century learning skills. To reassure that the new 

model was approved and recognized, a focus group was conducted evaluating 

through process of critical seminars and system quality check. The research findings 

showed that: 1) in examining conditions, problems and the needs for the model 

of Learning Resource Center on Educational Technology and Communication for 

teachers, in support for the 21st century learning skills through study group, there 

were 8 major aspects: management structure, production and supply, audiovisual and 

media support, location and facilities, budgeting, educational media and technology 

training, research and development and 21st Century learning skills; 2) The research 

also found the results of learning resource model development and the creation 

of Learning Resource Center on Educational Technology and Communication for 

teachers, in support for the 21st century learning skills; and 3) the results of model 

evaluation and certification from 4 experts of which 100 % proved that this met the 

educational standards proposed by the Thai government. The overall image showed 

the average of information technology use and lifelong learning rate in high level.

Keywords:  Learning Resource Center Models on Educational Technology and 

 Communication, 21st Century Skills
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บทน�า
การเรียนรูใ้นศตวรรษที ่ 21 ครูผูส้อนนอกจากเป็นผูม้อบความรู้ผ่านการสอนให้กับ

นกัเรยีนแล้ว แต่ครยูงัต้องเป็นผูอ้อกแบบกระบวนการเรยีนรูท้ีจ่ะท�าให้นกัเรียนเกิดทักษะ

ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ครูจะต้องปรับแนวทางการเรียนการสอน (Pedagogy) 

โดยครูจะต้องท�าให้เด็กรกัทีจ่ะเรียนรู้ตลอดชวีติ และมีเป้าหมายในการสอนท่ีจะท�าให้เด็ก

มีทักษะชวีติ ทกัษะการคดิและทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่ไม่ได้หมายถงึ การใช้

คอมพวิเตอร์เป็น แต่หมายถงึการท่ีเด็กรู้ว่า เม่ือเขาอยากรู้เร่ืองใดเร่ืองหนึง่เขาจะไปตาม

หาข้อมูล (Data) เหล่านัน้ได้ท่ีไหน และเม่ือได้ข้อมูลมาเด็กต้องวเิคราะห์ได้ว่าข้อมูลเหล่านัน้ 

มีความน่าเชือ่ถอืเพยีงใด และสามารถแปลงข้อมูลเป็นความรู ้(Knowledge) ได้ ซึง่ส่ิงเหล่านี้ 

ต้องเกิดจากการฝึกฝน ครูจะต้องให้เดก็ได้มีโอกาสทดลองด้วยตนเอง (วจิารณ์ พานชิ, 2555) 

ซึง่ทกัษะท่ีพงึมีของครูในศตวรรษที ่21 คอื การปรับวธิคิีดของครโูดยปรับการสอนแบบบอกมา 

เป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ (Child Centered) สอนวิธีการเรียนรู ้

(Learning how to learn) จะท�าให้นกัเรียนมีวธิคีดิอย่างเป็นระบบและสามารถแก้ปัญหา 

ได้อย่างมีประสทิธภิาพ ดังทีง่านวิจยัของ (ลัดดาวลัย์ สบืจติ, 2556) การพฒันาตวับ่งชี้ 

สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สงักัดส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยมีตวับ่งชี้ 

ทีเ่พิม่เตมิจากองค์ประกอบหลักในด้านต่างๆ ดังนี ้การสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจให้กับ 

ผูเ้รียน ทักษะทางด้านคณุธรรมจริยธรรม ทกัษะท่ีจ�าเป็นในศตวรรษที ่21 (3Rs*7Cs) รวมไปถงึ 

การใช้เทคโนโลยเีพือ่สนบัสนนุการสอน การออกแบบหลักสตูร และการประเมินภายใต้สภาพ

แวดล้อมท่ีร่วมกันเรียนรู ้ส�าหรับศตวรรษที ่21 (จนัทร์ชลี มาพทุธ, 2546; รวยทรพัย์ เดชชยัศรี, 

ธนาวุฒ ิประกอบผล และองัคาร ปริญญาชยัศักด์ิ, 2561)

จากการสัมภาษณ์ ผูอ้�านวยการกองเทคโนโลยเีพือ่การเรียนการสอน ส�านกัการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร (สนุทร ี  โง้วธนะวัฒน์ และคณะ: 2557) เกีย่วกับความต้องการรปูแบบ 

การบรหิารศนูย์ทรัพยากร การเรียนรู ้ฯ เนือ่งจากเกิดปัญหา ดังนี ้“เวลาท่ีส�านกัการศกึษาผลิต

สือ่หรือจดัหาสือ่ให้กับทางโรงเรียนนัน้ ไม่ได้มีการใช้งาน โดยเฉพาะส่ือทีล่งทนุไปหลายๆ ล้าน 

เอาไปกองไว้เฉยๆไม่มีการใช้งาน เพราะไม่มีการจดัการแต่ถ้าเรามีการจดัการตรงนีค้รใูน

โรงเรยีนได้ใช้อย่างทัว่ถงึ เม่ือครอูกีคนหนึง่ใช้เสร็จเอามาคนื ครอูกีคนกส็ามารถมายมืเพือ่ไป

ใช้ได้ต่อในรายชัว่โมงของตน และมีคนดูแล ตรงนีอ้ยากให้เกิดรูปแบบของศนูย์ เพราะปัจจบัุน

ทัง้จดัหาและผลิตสือ่เยอะมาก หลังจากนัน้กก็ระจดักระจายเม่ือไม่มีส่วนกลางทีบ่ริหารจดัการ 

บางคร้ังทางโรงเรียนเองผูบ้ริหารยงัไม่ทราบว่ามีสือ่เหล่านีม้าถงึโรงเรียนแล้วเนือ่งจากไม่มี

ศนูย์และยังไม่มีระบบบริหารจดัการเกีย่วกับศนูย์” โดยปัญหาและอปุสรรค คอืปัจจุบันยังไม่มี 
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รูปแบบการบริหารศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีได้มาตรฐานเป็นการถาวรส�าหรับโรงเรียน 

ในสงักัดกรงุเทพมหานคร ทัง้ทีห่น่วยงานได้ให้การสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา 

แก่ทุกโรงเรียนในสงักดัมาอย่างต่อเนือ่ง โดยมีศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีอยู่ในส่วนกลาง 

ประจ�าท่ีกองวิชาการส�านักการศึกษา แต่ยังไม่ประสบความส�าเร็จเท่าท่ีควร เนื่องจาก

สภาพการณ์มีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่ยุค Social Network จะใช้วธิกีารด้ังเดิม 

เพือ่สนบัสนนุการเรียนการสอนทกุกลุม่สาระการเรียนรู้ก็ไม่ทันต่อสภาพจริง”

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น สรุปคือ ศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ส�าหรับโรงเรยีนในสังกดั 

กรุงเทพมหานคร ทีท่างส�านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร ต้องการรูปแบบเพือ่ช่วยแก้ปัญหา

นัน้ผูว้จิยัมีความเห็นว่าสามารถท�ารปูแบบให้สอดคล้อง และมุ่งเน้นไปสู่อนาคตเพือ่สอดรบักับ 

ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีก�าลังจะมาถงึ นอกจากได้รูปแบบของศนูย์ทรัพยากรการเรยีนรู้แล้ว  

ยังตอบสนองต่อทักษะในศตวรรษที ่21 ทีคุ่ณครใูนสงักัดกรุงเทพมหานครพงึมีต่อไปในอนาคต 

อีกทั้งยังสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ ผู้วิจัยจึงเห็นความส�าคัญเพื่อให้ได้รูปแบบ 

การบริหารศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทีเ่หมาะสมกับสภาพของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร 

ดังนัน้ ผูว้จิยัจงึท�าการวจัิยเร่ือง การพฒันารูปแบบศนูย์ทรัพยากรการเรยีนรูท้างเทคโนโลยี

และส่ือสารการศกึษาส�าหรับครูเพือ่สนบัสนนุทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที ่21

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ ของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยแีละสือ่สารการศึกษาส�าหรับครูเพือ่สนบัสนนุทกัษะการเรยีนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21

2. เพือ่พฒันารปูแบบศูนย์ทรพัยากรการเรียนรูท้างเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา

ส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21

3. เพื่อประเมินรับรองรูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีน ครโูสตทศันศกึษา และครู 

ผู้สอน ซึ่งทั้งหมดเป็นข้าราชการครู รวม 14,331 คน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ จ�านวน 438 โรงเรียน จาก 50 ส�านักงานเขต 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ข้าราชการครูโดยเป็นผู้บริหารโรงเรียน  

ครูโสตทัศนศึกษา และครูผู้สอนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจ�านวน 400 คน ผู้วิจัยได้

ก�าหนดขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

1. ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือก 

กลุ่มตัวอย่างตามท่ีผู้วิจัยได้ก�าหนดเกณฑ์ เง่ือนไขและคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างไว ้

ล่วงหน้าเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง (มนต์ชัย เทียนทอง, 2549: 16) เป็นข้าราชการครูที่

มีต�าแหน่งเป็นผู้บริหารโรงเรียน ครูโสตทัศนศึกษา และครูผู้สอน ของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร

2.  ผู ้ วิ จัย ใช ้วิ ธีการสุ ่มตัวอย ่างแบบชั้นภู มิ  (S t ra t i fied Sampl ing)  

(กัลยา วานชิย์บัญชา, 2550: 16-22) เป็นการก�าหนดพื้นที่ที่ต้องการศึกษาซึ่งผู้วิจัยได้

ก�าหนดเป็นข้าราชการครจูากการจ�าแนกตามขนาดของโรงเรียน ประกอบด้วย ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

3. ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (มนต์ชัย เทียนทอง, 

2549: 63) ผู้วิจัยได้ก�าหนดระดับค่าความเชื่อม่ันในการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ี 95.5%  

ค่าระดับความคลาดเคล่ือน 5% และในตาราง Taro Yamane ได้ก�าหนดไว้ว่า  

ถ้าประชากรมีจ�านวน 10,000 คนขึน้ไป ประชากรกลุ่มนัน้จะมีกลุม่ตวัอย่างประมาณ 385 คน  

แต่เพื่อให้ผลการวิจัยได้ผลใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด และง่ายต่อการค�านวณ

และการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงก�าหนดกลุ่มตัวอย่างในการด�าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็น 400 คน  

จาก 50 เขตในกรุงเทพมหานคร

4. ก�าหนดสัดส่วนของกลุ ่มตัวอย่างจากจ�านวนข้าราชการครูทั้งหมดของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครโดยค�านวณสัดส่วนของข้าราชการครูของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครจากการจ�าแนกขนาดโรงเรียนจ�านวน 3 ขนาด โดยใช้สูตรค�านวณ ดังนี้ 

(จ�านวนตัวอย่างทั้งหมด x จ�านวนข้าราชการครูจ�าแนกตามขนาดของโรงเรียน) / จ�านวน

ข้าราชการครูทั้งหมดของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จากการค�านวณหาขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละขนาดของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครโดยคิดเป็นสัดส่วน 

กับขนาดประชากรดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่	 1 แสดงจ�านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างโดยจ�าแนกขนาดของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ�านวนประชากร จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง

โรงเรียนขนาดเล็ก  2,184   61

โรงเรียนขนาดกลาง  3,956 110

โรงเรียนขนาดใหญ่  8,191 229

รวม 14,331 400

จากการค�านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละขนาดของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครโดยน�ามากระจายเพื่อลงสู่ต�าแหน่งของข้าราชการครูที่ได้มีการสุ่มแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ดังตาราง 2 

ตารางที่	 2	แสดงการกระจายกลุ่มตัวอย่างลงสู่ต�าแหน่งของข้าราชการครูท่ีได้มีการสุ่ม

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้บริหารโรงเรียน ครูโสทัศนศึกษา ครูผู้สอน รวม

โรงเรียนขนาดเล็ก 19 19 23 61

โรงเรียนขนาดกลาง 30 30 50 110

โรงเรียนขนาดใหญ่ 70 70 89 229

รวม 119 119 162 400
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บข้อมูลผู้บริหารหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา 

ระดับผู้อ�านวยการกอง และหัวหน้าส่วนงาน ส�านักการศึกษากรุงเทพมหานคร

2. แบบสอบถามสภาพ ปัญหา ความต้องการ ของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษ 

ที่ 21 ส�าหรับผู้บริหาร ครูโสตทัศนศึกษา และครูผู้สอน

3. แบบสอบถามผูเ้ชีย่วชาญเก่ียวกับรปูแบบศูนย์ทรพัยากรการเรยีนรู้ฯ ในการสัมมนา

วิพากษ์ (Focus Group)

4. แบบประเมินรับรองความเหมาะสมของรูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยแีละสือ่สารการศึกษาส�าหรับครูเพือ่สนบัสนนุทกัษะการเรยีนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตอนที	่1 ผลการพฒันารูปแบบศนูย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 เกิดเป็นรูปแบบ

ศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ

ภาพที่	1 รูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

ส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21
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จากภาพที ่1 รูปแบบนีถ้กูออกแบบมาส�าหรบัศนูย์ทรัพยากรการเรยีนรูท้างเทคโนโลยี 

และสือ่สารการศึกษาส�าหรบัครูเพือ่สนบัสนนุทกัษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที ่21 โดยผ่าน 

การรวบรวมข้อมูลความต้องการเบื้องต้นจากกลุ่มตัวอย่าง ในส่วนต่างๆ ดังนี้ โครงสร้าง

การบริหาร,การผลิตและการจดัหาทรพัยากรการเรียนรู้, การบรกิารส่ือและโสตทศันปูกรณ์,  

การจัดอาคารสถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวก, การจัดหางบประมาณ, การฝึกอบรม 

และการนิเทศการใช้ส่ือและเทคโนโลยทีางการศกึษา, การวจิยัและพฒันา, ทกัษะการเรียนรู้ 

แห่งศตวรรษที่ 21 รวมท้ังได้น�าหลักการและทฤษฎีทางการบริหาร POSDCoRB ของ  

Luther Gulick, วิธีระบบ (System Approach) และทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21  

ในขอบเขตของ 1) Computing and ICT Literacy คือ การมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  

และรู้เท่าทันเทคโนโลยี 2) Creativity and Innovation คือ การคิดอย่างสร้างสรรค์  

คิดเชงินวตักรรม และ 3) Communication Information and Media Literacy คือ การมีทกัษะ 

ในการสื่อสาร และรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ มาเป็นพื้นฐานในการออกแบบโมเดล ซึ่งผู้วิจัย

ได้สังเคราะห์ จากการศึกษาทั้งหมดโดยมีรายละเอียดประกอบของรูปแบบ ดังต่อไปนี้

ด้านบทบาทของครูผู้สอน	 (Teacher)	 ซ่ึงเป็นการ Input ประกอบไปด้วย  

1) Utilization การใช้ประโยชน์ โดยครูสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์และช่วยเหลือ 

ซึง่กันและกนัและมีการแบ่งปันทรพัยากรทางเทคโนโลยเีพือ่การเรยีนการสอนในโรงเรียน

และกลุ่มโรงเรียน 2) Creative Thinking ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการสร้างสรรค์  

โดยครูมีความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและผลิตส่ือทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา

สอดคล้องกับกลุ ่มสาระการเรียนรู้ท่ีเน้นด้านทักษะพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย จิตพิสัย  

ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของBloom (Bloom’s Taxonomy) 3) Sharing & Learning การแบ่งปัน 

และการเรียนรู้ โดยมีหลกัส�าคัญของการจดัการความรู้ คือ กระบวนการจดัการความสมัพนัธ์ 

ระหว่างคน ในการด�าเนนิการจดัการความรูโ้ดยมีบุคคลหรอืคนส�าคญัทีห่ลากหลายบทบาท 

หลากหลายรูปแบบ และต่างคนต่างท�าหน้าทีใ่นบทบาทของตนเองให้ดีทีส่ดุ แต่ต้องมีการท�างาน 

ร่วมกันอย่างจริงจัง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพัฒนาการท�างานที่ดีและเหมาะสมที่สุด  

เพือ่ให้องค์กรสามารถขบัเคล่ือนไปได้อย่างสวยงามกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสงัคม 

แห่งการเรียนรู้ในท่ีสดุ และ 4) Research and Development (R&D) การวจิยัและพฒันา 

โดยครเูป็นผูมี้ความกระตอืรือร้นในการคิด แก้ปัญหา และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

มีการส่งเสริมงบประมาณส�าหรับการพัฒนางานวิจัยและพัฒนาส่ือรูปแบบต่างๆ  

มีการส่งเสริมฝึกอบรมให้ครูในด้านเทคนิคงานวิจัย การประเมินส่ือและพัฒนาส่ือ 

รูปแบบต่างๆ รวมถึงส่งเสริมให้ครูสามารถน�าความรู้และทักษะการใช้ส่ือไปประยุกต์
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ใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม และมีการส่งเสริมให้ครูสามารถ

ใช้สารสนเทศเชื่อมโยงฐานข้อมูลภายในโรงเรียนประมวลผลข้อมูลและรายงานผล 

การจดัการเรียนสอนทัง้การระบบได้อย่างมีประสิทธภิาพ

โดยมีแนวทางการปฏิบัติในแต่ละปีการศึกษาของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ  

ควรมีกระบวนการในการส่งเสริมและพฒันาครู ดังนี ้1) ศนูย์ฯ ส�ารวจความต้องการของคร ู

ในการเข้ารับการฝึกอบรมความรู้ในเร่ืองต่างๆ ด้วยการท�าแบบสอบถามในรูปแบบ

ออนไลน์ เพื่อการเก็บข้อมูลและประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งเป็นการประหยัด

กระดาษในการท�างาน 2) ศนูย์ฯ จัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ในเร่ืองต่างๆ ท่ีครูมีความ

ต้องการ รวมถึงการนิเทศการใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อให้ครูสามารถน�า

ความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียนแบบปกติและการเรียน 

การสอนในรูปแบบออนไลน์ 3) ศูนย์ฯ จดัโครงการ เรียนรู้แลกเปล่ียนองค์ความรูร้ะหว่างครู

ในแต่ละกลุม่สาระวชิา โดยมีการก�าหนดหวัข้อท่ีจะใช้ในการเรียนรู้แลกเปล่ียน โดยท�าเป็น 

PLC หรือเรียกว่าสงัคมแห่งการเรยีนรู้ หรือท�าเป็นลกัษณะของ KM หรือเรยีกอกีอย่างหนึง่ว่า 

การจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและ 

หน่วยงานต่อไป 4) ศูนย์ฯจดัให้มีบริการในการยมื-คืน อปุกรณ์และทรัพยากรทางเทคโนโลยี 

เพือ่การเรียนการสอนทัง้ในโรงเรียนและกลุ่มโรงเรียน 5) ศนูย์ฯ จดัโครงการหรือกิจกรรม 

เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ของครูในแต่ละ

กลุม่ เช่น กลุม่สาระคณติศาสตร์ก็จะเน้นไปท่ีการแก้ปัญหา การสร้างความคดิแก้ปัญหาเชงิ

สร้างสรรค์ วธิทีีมี่ประโยชน์มากทีส่ดุวธิหีนึง่ก็คือการคดิด้วยภาพ โดยให้ภาพมา 1 ภาพ  

ค�าตอบสามารถมีได้หลายค�าตอบแล้วแต่มุมมองว่าใครจะเหน็ภาพนัน้เป็นภาพอะไร หรอือกี

ตวัอย่างหนึง่เราสามารถน�าเร่ืองนาฬิกาบอกเวลามาบรูณาการเป็นเรือ่งเก่ียวกับมุมต่างๆ 

เป็นต้น 6) ศูนย์ฯ มีแนวทางในการพัฒนาทางด้านการวิจัยส�าหรับครูอย่างชัดเจนโดยมี 

การจดัโครงการและจดัสรรทุนวจิยัเพือ่รองรบัการท�างานวจิยัของครู โดยโครงการจะเน้นไปที่

การให้ความรู้ในการท�าวจิยัต่างๆ เช่น จดัอบรมการท�าวจิยัในชัน้เรียน, อบรมระเบยีบวธิวีจิยั

ทีส่อดคล้องกบังานวจิยัในลักษณะต่างๆ, มีเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละพฒันาเก่ียวกับ

โจทย์วจิยัท่ีช่วยในการแก้ปัญหาเก่ียวกับการเรียนการสอน, จดัท�าโครงการทีส่่งเสริมให้เกิด

นกัวิจยัรุ่นใหม่ๆ เป็นต้นซึง่บทบาทของครูผูส้อน (Teacher) จะเชือ่มโยงไปมากับ

ด้านทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่	 21	 (21st Century	 Learning	Skills)	 

ซึ่งเป็นส่วนของ Inputประกอบด้วย 1) การมีทักษะในการส่ือสาร และรู้เท่าทันส่ือ 

สารสนเทศ (Communication Information and Media Literacy) ดังนี้ การรู้เท่าทัน
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สารสนเทศ (Information Literacy) ประกอบด้วยการเข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ 

(Access and Evaluate Information) โดยเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(ด้านเวลา) และเกิดประสิทธิผล (แหล่งข้อมูลสารสนเทศ) และ ประเมินสารสนเทศ

ได้อย่างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะท่ีเกิดข้ึน, การใช้และการจัดการสารสนเทศ  

(Use and Manage Information) โดยเพิม่ประสทิธภิาพการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์

และตรงกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น, จัดการกับสารเทศได้อย่างต่อเนื่อง จากแหล่งข้อมูล

ทีมี่อยูม่ากมายหลากหลาย และมีความรู้พืน้ฐานท่ีจะประยกุต์ใช้สารสนเทศตามกรอบแห่ง

คณุธรรมจริยธรรมทีมี่ปัจจยัเสรมิอยูร่อบด้านการรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy) ประกอบด้วย 

ความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ (Analyze Media) โดยเข้าใจวิธีการใช้และการผลิตสื่อ

เพื่อให้ตรงกับเป้าประสงค์ท่ีก�าหนด, สามารถใช้ส่ือเพื่อตอบสนองต่อความแตกต่างของ

ปัจเจกชน รู้คณุค่าและสร้างจดุเน้น รูถ้งึอิทธพิลของสือ่ทีม่ตีอ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผู้บริโภคสื่อ และมีความรู้พื้นฐานท่ีจะประยุกต์ใช้ส่ือได้ตามกรอบแห่งคุณธรรม

จริยธรรมท่ีมีปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน, ความสามารถในการผลิตส่ือสร้างสรรค์ (Create 

Media Products) โดยมีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สือ่อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมตาม

คณุลกัษณะเฉพาะของตวัส่ือประเภทนัน้ๆ และมีความรูค้วามเข้าใจต่อการใช้ส่ือได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และสนองต่อความแตกต่างในเชิงวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน 2) การมีทักษะ 

การใช้คอมพวิเตอร์ และรู้เท่าทันเทคโนโลย ี(Computing and ICT Literacy) ดังนี ้คอมพวิเตอร์

จะเป็นเคร่ืองมือหลักส�าคัญส�าหรับผู้สอนเพื่อเข้าถึงทรัพยากรการเรียน การเตรียม 

แผนการสอน ให้การบ้าน และติดต่อส่ือสารกับผู้ปกครอง, ผู้สอนควรได้รับการอบรมใน

การใช้ไอซีทีและสามารถบูรณาการไอซีทีในกิจกรรมการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

วเิคราะห์และสร้างสรรค์, ผูส้อนควรตดิตามการพฒันาและความก้าวหน้าของไอซทีเีพือ่น�า

มาใช้เป็นประโยชน์ในการเรยีนการสอน และครไูม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ใช้คอมพวิเตอร์เป็น 

และไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 สามารถใช้อนิเทอร์เนต็ได้ และต้องมีวชิาสอนด้วยการบูรณาการ 

ไอซีทีการรู้ทันไอซีที (ICT: Information, Communication and Technology Literacy) 

ประกอบด้วย ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Apply Technology Efficiency)  

ดังนี้ การใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย การจัดการองค์กร การประเมินและ 

การสือ่สารทางสารสนเทศ, การใช้เทคโนโลยดิีจทิลั (คอมพวิเตอร์, PDAs, Media Players etc.) 

ในการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย รวมท้ังการเข้าถึงส่ือทางสังคม (Social Media)  

ได้อย่างเหมาะสมและมีความรู้พื้นฐานในการประยุกต์ใช้ ICT ได้ตามกรอบแห่งคุณธรรม

จริยธรรมที่มีข้อมูลหลากหลายรอบด้าน 3) การคิดอย่างสร้างสรรค์ คิดเชิงนวัตกรรม
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ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity and Innovation) ซึง่นวตักรรม หรอื Innovation หมายถงึ  

สิ่งใหม่ๆ และการท�าสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีการใหม่ๆ ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด 

กระบวนการการผลิต และเทคโนโลยี ไม่ว่าการเปล่ียนแปลงนั้นจะเป็นการเปล่ียนแปลง

ในลักษณะปฏิวัติแนวคิด หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบต่อยอด กล่าวโดยสรุปก็คือ  

การท่ีจะเรียกสิง่หน่ึงสิง่ใดว่าเป็นนวตักรรม สิง่นัน้ต้องเป็นสิง่ทีแ่สดงให้เห็นถงึความแปลกใหม่

อย่างชัดเจน และสิ่งนั้นต้องสามารถสร้างคุณค่าต่อสังคม นวัตกรรมที่มีคุณค่าพิจารณาที่ 

เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง ประโยชน์สามารถใช้พฒันาหรือแก้ไขปัญหาได้จรงิ 

มีความทันสมัย สร้างคุณประโยชน์แก่องค์กร

แนวทางการปฏิบัติในแต่ละปีการศึกษาของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ควรมี

กระบวนการในการส่งเสริมและพฒันาครูให้เน้นผูเ้รียนเป็นศนูย์กลางและสอดคล้องกับ ICT 

ดังนี้ 1) ศูนย์ฯ จัดโครงการอบรมครูเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์ 

รวมถึงพรบ. และกฎหมายคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เกิดการรู้เท่าทันส่ือและเทคโนโลยี  

2) ศูนย์ฯ จัดโครงการอบรมครูเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียต่างๆ ให้สอดคล้องในแต่ละ

กลุ่มสาระวชิา และสามารถน�าเคร่ืองมือนัน้มาต่อยอดเป็นงานวจิยัได้ในอนาคตเช่นอบรม

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ท่ีใช้ในการผลิตหนงัสอือเิล็กทรอนกิส์ให้กับคณุครใูนกลุม่สาระวชิา

สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 3) ศูนย์ฯ จัดโครงการอบรมครูเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ ให้ครูได้รู้จักการใช้เครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆ เป็นฐานข้อมูลออนไลน์ใน 

การหาความรู้ เช่น ฐานข้อมูลงานวจิยั คลงัหนงัสอืต่างๆ e-Learning ทีใ่ห้ความรูโ้ดยไม่เสยี 

ค่าใช้จ่าย 4)  ศูนย์ฯ จัดโครงการอบรมครูเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์หรือ Social Media 

ต่างๆที่สามารถน�ามาใช้ประยุกต์กับการเรียนการสอนได้ 5) ศูนย์ฯ จัดโครงการอบรมครู

เกี่ยวกบัการสร้างแอพพลิเคชั่นต่างๆ รวมถึงการน�าแอพพลิเคชั่นต่างๆมาใช้ในการเรียน

การสอน ก่อให้เกิดความน่าสนใจและความสนุกสนานในการเรียน การสอนโดยสามารถ

ใช้ได้ทุกที่ทุกเวลาด้วยสมาร์ทโฟน หรือคอมพิวเตอร์แบบปกติ ซึ่งแอพพลิเคชั่นต่างๆ 

เหล่านีส้ามารถพฒันาหรอืเปล่ียนแปลงไปได้ตามยคุสมัยและ 6) ศูนย์ฯ จดัโครงการอบรม

ครูเกีย่วกับการสร้างเวบ็ไซต์ส�าเร็จรปู หรือการสร้าง Blogger ต่างๆ โดยคณุครูจะสามารถ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ของตนเอง รวมถึงสามารถสร้างแฟ้มสะสมผลงานไปยังเครือข่าย 

การเรยีนรู้ เพือ่เผยแพร่ความรู้ และผลงานเหล่านัน้ในวงกว้างต่อไปจากกระบวนการ Input 

ที่ผ่านมาเม่ือสามารถออกแบบความสัมพันธ์ของครูและทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 

21 เป็นที่เรียบร้อย กระบวนการที่จะให้ได้มาซึ่งศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา ส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 จะต้อง
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มีขั้นตอนของกระบวนการ (Process) ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้

ด้านการบริหาร	หรือ	โครงสร้างการบริหาร(Management)	เป็นการวางแผน 

และตดิตามประเมินผลการด�าเนนิงานด้านต่างๆ ของศูนย์ทรัพยากรการเรยีนรู้ มีการประชมุ 

วเิคราะห์ จดุอ่อน จดุแขง็ (SWOT) และประชมุวเิคราะห์ความเส่ียง รวมถงึการประกนั

คุณภาพ 2) การจดัองค์กรตามรปูแบบสายการบังคับบัญชา Line Organization เพือ่สะดวกใน 

การตดิตามงานการสัง่งาน 3) การจดับคุคลเข้าท�างาน มีการก�าหนดภาระงานทีช่ดัเจนตาม

หลัก Put the Right Man on the Right Job 4) ผู้บริหารมีภาวะผู้น�าเป็นผู้กระตุ้น ผลักดัน  

ให้ก�าลังใจ และตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะเร่ืองส�าคัญ 5) มีการส�ารวจความพึงพอใจ 

การใช้บริการและการร่วมกจิกรรม ตลอดจนการจดัท�ารายงานผลการด�าเนนิงานเพือ่ไปใช้ 

แก้ปัญหาหรือพัฒนาต่อไป 6) การประสานงานความร่วมมือระหว่างโรงเรียนในการท�า 

กจิกรรมร่วมกนั 7) การประชาสมัพันธ์ทีช่ดัเจน ตวัอย่างเช่น จดัท�าป้ายประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมที่จะจัดภายในศูนย์ฯ ล่วงหน้า เพื่อผู้รับบริการสามารถเลือกเข้าร่วมกิจกรรมที่

ต้องการได้ จัดท�าป้ายบอกเวลาเปิด-ปิด ที่เห็นได้อย่างชัดเจน  8) จัดเตรียมงบประมาณ

ทั้งจากภายในต้นสังกัด และจากภายนอกเพื่อรองรับการซ่อมบ�ารุง การบ�ารุงรักษาต่างๆ

ด้านความรูเ้กีย่วกบัการเรยีนการสอน	การฝึกอบรมและการนเิทศการใช้ส่ือ

และเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยเน้นศาสตร์การสอน	(Pedagogical	Knowledge)  

โดยจัดเตรียมครูที่มีความเชี่ยวชาญด้านศาสตร์การสอน และครูที่มีความเชี่ยวชาญ 

ทางด้านไอซีที เป็นผู้ให้ค�าปรึกษาในการออกแบบบทเรียนต่างๆ ท่ีต้องใช้ไอซีทีเข้ามา 

มีส่วนในการเรียนการสอนให้ตรงกับความต้องการของธรรมชาติวิชานั้นๆ

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้	 (Learning	Activities)	 โดยเน้นทั้งรูปแบบปกติ และ 

Online โดยครูสามารถจัดกิจกรรมโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางซึ่งกิจกรรมต้องสะท้อน

ความต้องการในการพัฒนาผู้เรียนและเน้นการน�าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงของผู้เรียน

สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมจัดสภาพการเรียนรู้แบบร่วมมือจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนให้ท้าทายให้โอกาสผูเ้รียนได้รับวิธกีารสอนทีห่ลากหลายวางแผนเก่ียวกับเวลาใน 

การจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจน ทั้งในส่วนของเนื้อหา และกิจกรรมอีกทั้งครูผู้สอน 

ต้องใจกว้าง ยอมรับในความสามารถในการแสดงออก และความคิดของผู้เรียนและ 

สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต้องก้าวข้าม “สาระวชิา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะ 

แห่งศตวรรษที ่21” (21st Century Skills) ซึ่งครูจะเป็นผู้สอนไม่ได้ แต่ต้องให้นักเรียนเป็น

ผู้เรียนรู้ด้วยตนเองโดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ ฝึกฝนให้ตนเองเป็นโค้ช (Coach) และ

อ�านวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรู้แบบ PBL (Problem-Based Learning) ของ
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นักเรียน ซึ่งสิ่งที่เป็นตัวช่วยของครูในการจัดการเรียนรู้คือ ชุมชนการเรียนรู้ครูเพื่อศิษย์ 

(Professional Learning Communities: PLC) เกิดจากการรวมตวักันของครเูพือ่แลกเปลีย่น

ประสบการณ์การท�าหน้าทีข่องครแูต่ละคนนัน่เอง 2) การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media)  

มาสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ทั้งแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม

ด้านส่ิงอ�านวยความสะดวก	&แหล่งการเรียนรู้	 (Facilities	&	 Learning	 

Resources)	การคัดเลือกและจัดหาสื่อการเรียนรู้ต่างๆ โดยค�านึงถึงความสนใจและ 

ความต้องการของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย สถานศึกษาจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์

อย่างเพียงพอ รวมท้ังมีอุปกรณ์เสริมด้านส่ือโสตทัศนูปกรณ์ทุกชนิดท่ีสมบูรณ์เพียงพอ

และพร้อมใช้งาน การบริการสื่อและโสตทัศนูปกรณ์ มีบริการพื้นฐาน เช่น การยืม-คืน 

แนะน�าสื่อการสอน การสืบค้นข้อมูลต่างๆ มีซอฟต์แวร์ โปรแกรมส�าเร็จรูป โปรแกรม

ประยุกต์ท่ีหลากหลายและทนัสมัยสามารถน�ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนได้ รวมทัง้มี 

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ให้ค�าปรึกษาและคอยแนะน�าเก่ียวกับ

เทคนิควิธีต่างๆ ในการใช้งานวัสดุอุปกรณ์ โต๊ะ เก้าอี้ มีความแข็งแรงคงทน ปลอดภัย 

เคลื่อนย้ายสะดวก ท�าความสะอาดง่าย มีขนาดเหมาะสมกับผู้รับบริการ มีการดูแลรักษา

ความสะอาดเป็นอย่างดี รวมท้ังมีพืน้ทีส่�าหรบัการท�างานด้านเทคนคิและบริการ สามารถ

เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตทั้งแบบมีสายและไร้สายอย่างเพียงพอต่อการบริการ

การบริหารหรือโครงสร้างบริหารศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้สามารถสังเคราะห ์

ออกมาเป็นขั้นตอนในการด�าเนินงานต่างๆ ได้ดังนี้

ภาพที่	2 ขั้นตอนในการด�าเนินงานการบริหารหรือโครงสร้างบริหาร

ศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ 



29การพัฒนารูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21
Development of Learning Resource Center Models on Educational Technology and Communication Support 21st Century Skills for Teachers

แนวทางของศาสตร์การสอนและกิจกรรมการเรยีนรู ้ท่ีสามารถพฒันาครสููก่ารเรียน

การสอน มีหลักปฏิบัติดังนี้

ในแต่ละปีการศึกษาควรมีการจดัโครงการอบรมสัมมนาให้กับครูในเร่ืองของเทคนคิ

การสอนต่างๆ เทคนิคการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ให้ครอบคลุมในแนวทางการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในส่วนท่ีเป็นห้องเรียนปกติ และในส่วนท่ีบูรณาการกับเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ใช้ในการเรียนการสอน โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และสอดคล้องกับ

กลุ่มสาระวชิาของตนเองมีการก�าหนดแนวทางการส่งเสรมิ สนบัสนนุให้มีการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ระหว่างครูภายในสถานศึกษาโดยผ่านทางกิจกรรม ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือแหล่งเรียนรู ้ต ่างๆ ภายในสถานศึกษา พร้อมทั้งกล่ันกรองความรู ้ ท่ีได้จาก 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้น้ี มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน อีกท้ังก�าหนดแนวทาง 

การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างครูภายในสถานศึกษากับ

ครอบครัว ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้องผ่านทางกิจกรรม สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

แหล่งเรยีนรูต่้างๆ ทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา พร้อมทัง้กลัน่กรองความรู้ทีไ่ด้จาก 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้นี ้มาแบ่งปันร่วมกันรวมทัง้สามารถประยุกต์ใช้กบัการเรียนการสอน

ได้และสร้างเครอืข่ายการเรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการเผยแพร่ความรู้

และน�าความรู้ไปใช้ประโยชน์

แนวทางปฏิบัตเิก่ียวกับการผลติและการจดัหาทรัพยากรการเรียนรู้ รวมทัง้การจดั 

อาคารสถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวกมีหลักปฏิบัติดังนี้ 

ด้านการผลิตและการจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ

ประกอบด้วย 1) บุคลากรที่สามารถผลิตสื่อการเรียนรู้ มีวิธีการจัดการอย่างเป็นระบบ  

มีวัสดุอุปกรณ์พร้อมใช้งาน และมีงบประมาณสนับสนุนในการผลิตและส่งเสริมการผลิต

สือ่การเรียนรู้ 2) การส�ารวจ วเิคราะห์ ออกแบบ วางแผนการผลิตส่ือการเรียนรูมี้การผลิต

สือ่การเรียนรูต้ามแผนงาน มีการตรวจสอบคณุภาพมีการปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพสือ่

การเรยีนรูท้ีผ่ลติ 3) การผลติส่ือการเรยีนรูท้กุกลุ่มสาระและครบทุกประเภท 4) การส�ารวจ

ความต้องการ การใช้สื่อการเรียนรู้จากผู้ใช้บริการ คัดเลือก จัดหาสื่อการเรียนรู้ประเภท

ต่างๆไว้บริการตามความต้องการ ลงทะเบียน จัดหมวดหมู่ ท�าบัตรรายการ สื่อการเรียน

รู้/โสตทัศนปูกรณ์ และจดัเกบ็ตามประเภทจดัท�าระเบียบการใช้บรกิาร คู่มือแนะน�าการใช้

ศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ จัดให้มีแบบฟอร์มการใช้บริการต่างๆอย่างครบถ้วน ให้บริการ

การใช้ และท�าสถิติการใช้อย่างเป็นปัจจุบันและ 5) การให้ความรู้ หรือแนะน�า หรือสาธิต 

การใช้ส่ือการเรียนรู ้และโสตทัศนูปกรณ์ บริการให้ค�าปรึกษา จัดอบรม/สัมมนา  
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จัดนิทรรศการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับสื่อการเรียนรู้ ประชาสัมพันธ์ การบริการทาง

วชิาการ ประสานงานกับชมุชน และหน่วยงานภายนอกเก่ียวกับการให้บริการส่ือการเรียนรู้ 

และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากการบริการทางวิชาการ

ด้านการจดัอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอ�านวยความสะดวกของศูนย์ทรพัยากรการเรียนรู้ฯ 

ประกอบด้วย 1) ที่ตั้งของศูนย์ฯมีความสะอาด สะดวก ปลอดภัย ห่างจากเสียงรบกวน 

มีการตกแต่งให้น่าเข้าใช้งานและมีขนาดไม่น้อยกว่า 1 ห้องเรยีน 2) ศนูย์ฯมีพืน้ทีเ่พยีงพอต่อ

การบรกิาร การผลิต การดูแลรักษาและซ่อมบ�ารุงท่ีตรงกับความต้องการทันต่อการใช้งาน 

3) มีแสงสว่างเพยีงพอต่อการปฏิบัตงิาน มีอากาศถ่ายเทได้สะดวกและอณุหภมิูท่ีเหมาะสม 

มีระบบเสียงที่เอื้อประโยชน์ต่อการให้บริการและมีระบบควบคุมแสงที่เอื้อต่อการท�างาน

และ 4) มีการส�ารวจความต้องการ มีการเสนอของบประมาณในการจัดหา และก�าหนด

แผนการจัดวางวัสดุครุภัณฑ์ อุปกรณ์พื้นฐานตามเกณฑ์ขั้นต�่า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

ดังนั้นเมื่อผ่านขั้นตอน Input Process เรียบร้อยแล้ว ผลลัพธ์(Output) ที่ได้คือ รูปแบบ 

ศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุน

ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 (LRC: LEARNING RESOURCE CENTER) 

ซึ่งสามารถน�ารูปแบบ LRC ไปประยุกต์ใช้กับโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้

การบริการทางด้านวิชาการและสื่อมีการฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา ในการพัฒนาครู เช่น การออกแบบ การผลิต การบริการ และการบ�ารุงรักษา 

ศนูย์ทรัพยากรการเรียนรูฯ้ สามารถจดักิจกรรมและโครงการต่างๆ เพือ่บรกิารวชิาการให้

กับครูเพือ่เพิม่ทกัษะความรู้ทัง้ทางด้านวชิาการ และรวมถงึครสูามารถน�าวชิาการต่างๆ ที่

ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการผลิตสือ่เพือ่จดักิจกรรมการเรียนการสอน อกีทัง้ศนูย์ทรพัยากร

การเรียนรู้ฯยังมีบริการเก่ียวกับการยืม-คืนอุปกรณ์สื่อต่างๆท่ีจ�าเป็นส�าหรับการเรียน 

การสอน เป็นแหล่งแลกเปล่ียนองค์ความรู้ของครู เพื่อให้เกิดสังคมการเรียนรู้ศูนย์

ทรพัยากรการเรยีนรูฯ้ท�าหน้าท่ีเป็นสือ่กลางในการจดักิจกรรมเพือ่ให้เกิดการแบ่งปันและ

การเรยีนรู้ของคร ูดังทีไ่ด้กล่าวอธบิายไปแล้วในช่วงต้นเก่ียวกับการ Sharing & Learning 

โดยมีหลักส�าคัญของการจัดการความรู้ คือ กระบวนการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างคน 

ในการด�าเนินการจดัการความรู้โดยมีบุคคลหรือคนส�าคัญท่ีหลากหลายบทบาทหลากหลาย

รูปแบบ และต่างคนต่างท�าหน้าที่ในบทบาทของตนเองให้ดีที่สุด แต่ต้องมีการท�างาน

ร่วมกันอย่างจริงจัง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาการท�างานที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

เพื่อให้องค์กรสามารถขับเคล่ือนไปได้อย่างสวยงามกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ

สงัคมแห่งการเรียนรู้ในท่ีสุด อกีท้ังศูนย์ทรพัยากรการเรียนรูฯ้ สนบัสนนุทักษะการเรียนรู้ 
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แห่งศตวรรษที่ 21 ในด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้เกิดความสอดรับกับนโยบาย

ของแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2563) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อความเป็นเลิศใน 

การจัดการศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรมและโครงการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีและ

สารสนเทศต่างๆ ส�าหรับครูน�าไปใช้ประโยชน์ต่อไป มีการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา

เพื่อให้เกิดนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนโดยจัดกิจกรรมให้ 

ความรู้ต่างๆ เก่ียวกับการท�างานวิจัย ส่งเสริมให้ครูตระหนักถึงการแก้ปัญหาต่างๆ  

ที่เกิดจากการเรียนการสอนด้วยการท�าวิจัย ตัวอย่างเช่น การวิจัยในชั้นเรียน เป็นต้น

ศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ เป็นสื่อกลางในการจัดกิจกรรมโครงการรวมถึงเป็นสื่อกลาง

ระหว่างผู้บริหารและครูในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารความรู้ต่างๆ รวมถึงแหล่งทุนต่างๆ  

ในการสนับสนุนส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา

รูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ สามารถน�าไปใช้ได้กับโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ท้ังนีข้ึน้อยูก่บับริบทของพืน้ทีข่องโรงเรยีนแต่ละขนาดเป็นหลัก 

โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้

ภารกิจตามรูปแบบของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ

การด�าเนินงานตามรูปแบบของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้เป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะ

พัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้เป็นศูนย์กลางในการบริหาร การบริการสื่อการเรียน

การสอน และเป็นแหล่งให้การฝึกอบรมครูในด้านเทคนิคการผลิตสื่อ การใช้สื่อ การเก็บ

บ�ารุงรักษาสือ่ ตลอดจนให้ค�าแนะน�าปรึกษา วดัและประเมินผลเก่ียวกับสือ่ในรายวชิาหรอื

กลุ่มสาระที่ครูต้องการอย่างแท้จริง สามารถจ�าแนกภารกิจได้ดังนี้

1) ส�ารวจความต้องการในการผลิตและการใช้ส่ือการศึกษา 2) ประชุมวางแผน 

การด�าเนินงาน เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน 3) จัดหา ออกแบบ 

ผลติและพฒันาสือ่การเรียนการสอน 4) ให้การบริการส่ือโดยก�าหนดเป็นฝ่ายโสตทัศนปูกรณ์

และฝ่ายวทิยาการ เพือ่ค้นหาแหล่งทรพัยากรการเรียนรู้ตลอดจนฝึกอบรมทางด้านเทคนคิ

การผลิตส่ือและการใช้สื่อการเรียนการสอน 5) จัดระบบการเก็บบ�ารุงรักษาส่ือการเรียน 

การสอน 6) ประสานงาน ติดต่อวิทยากรให้การฝึกอบรมแก่ครูในด้านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษา รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ และ 7) ประเมินและ

รายงานผลการปฏิบัติงานของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ

การพัฒนารูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21
Development of Learning Resource Center Models on Educational Technology and Communication Support 21st Century Skills for Teachers
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ขอบข่ายของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ดังนี้ 1) ส�านักงาน มีคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาให้แนวทางควบคุมดูแลในระดับนโยบาย 2) สถานศึกษา มีหน้าท่ีก�ากับดูแล

บังคับบัญชา การด�าเนินงานของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯในสถานศึกษาให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ 3) ศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ มีหน้าท่ีก�าหนดนโยบายโดยวางแผนการ

ผลิต การบรกิารส่งเสริมการใช้ส่ือ ฝึกอบรม จดัระบบการเก็บบ�ารงุรักษา จดัท�าสถติข้ิอมูล  

ให้ค�าแนะน�าแหล่งวิทยาการ สนับสนุนการน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษามาใช้

กับกิจกรรมการเรียนการสอน มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง

ผู้รับผิดชอบการด�าเนินงานตามรูปแบบของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ

เพื่อให้การด�าเนินงานตามรูปแบบของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯเป็นปกติทาง

เดียวกันตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง จึงก�าหนดให้มีผู้รับผิดชอบด�าเนินงานในรูปแบบ

คณะกรรมการและคณะด�าเนินงานดังนี้

1.  คณะกรรมการบริหารศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ประกอบด้วย

ผู้บริหารสถานศึกษา   ประธานกรรมการ

ผู้แทนครูแต่ละกลุ่มสาระวิชาหรือรายวิชา กรรมการ

หัวหน้าศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ กรรมการและเลขานุการ

2.  คณะท�างานศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ประกอบด้วย

หัวหน้าศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ ประธานคณะท�างาน

ครูหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  คณะท�างาน

เจ้าหน้าที่ประจ�าศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ คณะท�างานและเลขานุการ

หน้าทีข่องคณะกรรมการบรหิารศูนย์ทรพัยากรการเรยีนรูฯ้	ดังนี ้1) ก�าหนด

นโยบายของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและนโยบายของ

ส�านักงานหรือกรม กระทรวง 2) จัดหาบุคลากรในการปฏิบัติงานของศูนย์ทรัพยากร 

การเรียนรู้ฯ 3) วางแผนปฏิบัตงิานในการด�าเนนิงานศูนย์ทรพัยากรการเรียนรู้ฯ 4) ควบคุม 

ดูแล และให้การสนับสนุนการด�าเนินงานของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ 5) ประเมินผล 

การด�าเนินงานของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อไป

หน้าที่ของคณะที่ปรึกษาศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ

ให้ค�าปรึกษาแนะน�าแก่คณะกรรมการบริหาร และคณะท�างานศูนย์ทรัพยากร 

การเรียนรู้ฯในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้นและไม่สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ คณะท�างาน

ศนูย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ มีหน้าทีรั่บผดิชอบปฏิบัตงิานดังนี ้1) แผนกเลขานกุาร มีหน้าที่

ปฏิบัตงิานด้านธรุการและการเงนิ งานประชาสมัพนัธ์ งานพสัดุและทะเบียน งานบุคลากร
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และอาคารสถานที่ 2) แผนกผลิตและบริการ มีหน้าที่เก่ียวกับการผลิตส่ือโสตทัศนวัสดุ 

งานประดิษฐ์สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัลต่างๆ งานบริการสื่อการศึกษา งานผลิตศิลปกรรม  

3) แผนกส่งเสริมและพัฒนา มีหน้าท่ีเก่ียวกับงานฝึกอบรม งานวิจัยและพัฒนาส่ือ 

การศึกษาการค้นหาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อบริการให้แก่ครูและนักเรียน

คุณสมบัติของบุคลากรประจ�าศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ

บุคลากรที่ท�าหน้าท่ีรับผิดชอบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ควรมีคุณสมบัติดังนี้  

1) มีลักษณะเป็นผูน้�า 2) มีมนษุยสัมพนัธ์ท่ีดี 3) มีความรับผดิชอบสงู 4) มีประสบการณ์ด้าน

สือ่การเรียนการสอนและการฝึกอบรม 5) มีความสามารถในการท�างานและการแก้ปัญหา

งบประมาณการด�าเนินงานศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ ได้จาก 1) การจัดสรร 

งบประมาณ 2) การจัดงบประมาณของโรงเรียน 3) การบริจาคหรือความช่วยเหลือจาก

สมาคม ชมรมต่างๆ 4) การจัดท�าสื่อต้นแบบและสามารถจ�าหน่ายได้

แนวทางการด�าเนินงานตามรูปแบบของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ

แนวทางการด�าเนนิงานตามรูปแบบของศนูย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ จะเป็นไปด้วย

ดีหรือไม่เพียงใดขึ้นอยู่กับระบบการบริหารงานของศูนย์พัฒนาการเรียนรู้ฯ ซึ่งต้องอาศัย

บุคลากรหลายฝ่ายร่วมมือท�างานด้วยกันภายใต้นโยบายและแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

โดยมีระบบการผลิต งานบริการ การประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพดังนี้ 1) ส�ารวจสภาพ

ปัจจุบันปัญหาตามความต้องการ เพื่อน�าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์หาแนวทางพัฒนาแหล่ง

ทรัพยากรการเรียนรู้ 2) มีการก�าหนดวิสัยทัศน์ในการบริหารและวางแผนยุทธศาสตร์  

ในการปฏบิตังิานตามเป้าหมายพัฒนาแหล่งทรพัยากรการเรยีนรู ้3) ด�าเนนิกจิกรรมตาม

แผนและโครงการ เช่น การคดิค้นนวตักรรมทางการศกึษา การฝึกอบรม การผลิต การใช้ส่ือ 

การบริการ การเก็บบ�ารุงรักษาสื่อ เป็นต้น 4) การประเมินผลการด�าเนินงานประเมินเป็น

ระยะๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อการปรับปรุงแก้ไข

บทบาทของสถานศึกษาในการสนับสนุนศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู ้ฯ  

มีดังนี ้1) จดัวทิยากรให้ความรู้ด้านการออกแบบการผลิตส่ือ และเทคนคิการใช้สือ่การเรยีน 

การสอนทุกประเภท ทุกระดับชั้น 2) ช่วยจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ให้กับศูนย์

ทรัพยากรการเรยีนรู้ฯ 3) สนบัสนนุด้านงบประมาณเพือ่พฒันาแหล่งทรพัยากรการเรียนรู้ 

โดยศนูย์ทรัพยากรการเรียนรูฯ้ 4) นเิทศตดิตามและประเมินผลศนูย์ทรพัยากรการเรียนรู้ฯ 

5) น�าผลทีป่ระเมินได้น�ามาใช้ปรับปรุงแก้ไข

การพัฒนารูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21
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การจัดบริการฝ่ายทัศนูปกรณ์ตามรูปแบบของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ

การจัดบริการฝ่ายโสตทัศนูปกรณ์ตามรูปแบบของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ  

รับผิดชอบในการจัดวัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนเทคนิคให้แก่ผู ้รับบริการ โดยค�านึงถึง

ความสะดวกรวดเร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการในลักษณะ

บริการอยู่กับท่ีและบริการเคล่ือนที่ควบคู่กันไปโดย 1) เน้นการบริการวัสดุอุปกรณ์ทาง 

ด้านโสตทัศนูปกรณ์ให้แก่ครูภายในสถานศึกษา 2) สนับสนุนให้มีการจัดหาสื่อบริการให้

เพยีงพอแก่ความต้องการของครแูละผูร้บับรกิาร 3) ส่งเสรมิให้ครใูช้สือ่ในการจดักจิกรรม

การเรียนการสอนมากท่ีสุด 4) ส่งเสริมให้เป็นศูนย์ความรู้พัฒนาแนวคิด พัฒนาส่ือ  

ฝึกอบรมการผลิตสือ่ การใช้ส่ือ เทคนคิการสอน และการค้นหาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 

5) เน้นให้เป็นศูนย์ข้อมูลทางด้านสื่อการศึกษา  6) เน้นให้เป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานของ

ครูทางด้านสื่อการศึกษา มีกิจกรรมที่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 7) เน้นให้มี

การจดัท�าฐานข้อมูลรายการของสือ่ วธิกีารจดัเก็บสือ่ให้เป็นระเบียบสะดวกแก่การใช้งาน 

8) ให้ความรู้ในการจัดท�าสถิติ ข้อมูลประเมินผล ถึงการรายงานการปฏิบัติงานของ 

หน่วยบริการสื่อการศึกษาตรงตามภารกิจ

ตอนที	่2 ผลการประเมินรับรองความเหมาะสมของรูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ส�าหรับครูเพือ่สนบัสนนุทกัษะการเรียนรูแ้ห่งศตวรรษท่ี 21 

จากผู้เชี่ยวชาญ 
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ตารางที่	 3 แสดงผลการประเมินรับรองความเหมาะสมของรูปแบบศูนย์ทรัพยากร 

การเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้

แห่งศตวรรษที่ 21 จากผู้เชี่ยวชาญ

รายการ  X̅ S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1. สอดคล้องกับนโยบายและแนวคิดของรัฐบาลในด้านการปฏิรูป

การศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต

5.00 0 มากที่สุด

2. องค์ประกอบของรูปแบบมีความครอบคลุมตามสภาพจริงของ

หน่วยงานและองค์กร

4.75 0.50 มากที่สุด

3. องค์ประกอบของรูปแบบมีความสอดคล้องและสนับสนุนทักษะ

การเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21

4.50 0.57 มากที่สุด

4.องค์ประกอบของรูปแบบเป็นแบบอย่างท่ีดีซ่ึงจะเป็นแนวทางใน

การน�าไปใช้เผยแพร่งานด้านเทคโนโลยีการศึกษาของหน่วยงาน 

อ่ืนๆ ต่อไป

4.50 0.57 มากที่สุด

5. องค์ประกอบของรูปแบบมุ่งเน้นให้ครูเข้ามาศึกษาหาความรู้ได้

อย่างต่อเนื่อง เป็นการมุ่งเน้นเกี่ยวกับทางด้านการศึกษาที่ดี เพื่อ

มุ่งสู่การวิจัยและพัฒนาต่อไป

4.50 0.57 มากที่สุด

6.ภาพรวมมีความเป็นไปได้ในการด�าเนินการ และเป็นประโยชน์ 

อย่างย่ิงต่อกระบวนการเรียนรู้ และเป็นแหล่งเรียนรู้ของครูอย่างแท้จริง

4.50 0.57 มากที่สุด

7.องค์ประกอบของรูปแบบมีแนวคิดที่ทันสมัย โดยมุ่งมั่นพัฒนา

ด้านเทคโนโลยีการศึกษา

4.25 0.50 มาก

8.องค์ประกอบของรูปแบบมีความส�าคัญ ซึ่งทุกโรงเรียนจ�าเป็นจะ

ต้องมี ควรน�าเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาต่อไป

4.25 0.50 มาก

9.ด้านระบบการบริหารจัดการ เป็นระบบที่สามารถปฏิบัติได้อย่าง

ครบวงจรและน�าไปสู่การประเมินคุณภาพ

4.25 0.50 มาก

10.องค์ประกอบของรูปแบบมีความครบถ้วน ครอบคลุมประเด็นที่

ส�าคัญ สามารถน�าไปเป็นแนวทางการด�าเนินงานได้จริง

4.00 0 มาก

รวม 4.45 0.23 มาก

การพัฒนารูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21
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จากตารางท่ี 3 ความคิดเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีมี่ต่อการประเมินรับรองความเหมาะสม 

ของรูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส�าหรับครู 

เพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.45, S.D. = 0.23) 

จ�าแนกเป็นรายข้ออยู่โดยในระดับมากท่ีสุด ดังน้ี รูปแบบมีความสอดคล้องกับ

นโยบายและแนวคิดของรัฐบาลในด้านการปฏิรูปการศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (X̅ = 5.00, S.D. = 0) องค์ประกอบของรูปแบบมีความครอบคลมุ

ตามสภาพจริงของหน่วยงานและองค์กร (X̅ = 4.75, S.D. = 0.50) องค์ประกอบของ 

รูปแบบมีความสอดคล้องและสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 (X̅ =4.50, 

S.D. = 0.57) องค์ประกอบของรูปแบบเป็นแบบอย่างที่ดีซึ่งจะเป็นแนวทางในการน�าไป

ใช้เผยแพร่งานด้านเทคโนโลยกีารศึกษาของหน่วยงานอืน่ๆต่อไป (X̅ =4.50, S.D. = 0.57)  

องค์ประกอบของรูปแบบมุ่งเน้นให้ครูเข้ามาศึกษาหาความรูไ้ด้อย่างต่อเนือ่ง เป็นการมุ่งเน้น

เก่ียวกับทางด้านการศกึษาท่ีดี เพือ่มุ่งสูก่ารวิจยัและพฒันาต่อไป (X̅ = 4.50, S.D. = 0.57) 

และภาพรวมมีความเป็นไปได้ในการด�าเนนิการ และเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อกระบวนการ

เรียนรู้ และเป็นแหล่งเรียนรู้ของครูอย่างแท้จริง (X̅ = 4.50, S.D. = 0.57) 

ความเห็นที่อยู่ในระดับมาก ดังนี้ องค์ประกอบของรูปแบบมีแนวคิดที่ทันสมัย  

โดยมุ่งม่ันพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษา (X̅ =4.25, S.D. = 0.50) องค์ประกอบของ 

รูปแบบมีความส�าคัญ ซึ่งทุกโรงเรียนจ�าเป็นจะต้องมี ควรน�าเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

ต่อไป (X̅ = 4.25, S.D. = 0.50) ด้านระบบการบริหารจดัการ เป็นระบบท่ีสามารถปฏิบัตไิด้

อย่างครบวงจรและน�าไปสู่การประเมินคุณภาพ (X̅ = 4.25, S.D. = 0.50) และองค์ประกอบของ

รูปแบบมีความครบถ้วน ครอบคลุมประเด็นทีส่�าคัญ สามารถน�าไปเป็นแนวทางการด�าเนนิงาน 

ได้จริง (X̅ = 4.00, S.D. = 0) สรุปผลการประเมินรับรองความเหมาะสมของรูปแบบ 

ศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส�าหรับครูเพื่อสนับสนุน

ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 โดยผู้เชี่ยวชาญ 4 คน รับรองรูปแบบศูนย์ทรัพยากร

การเรียนรู้ฯ คิดเป็นร้อยละ 100
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สรุปผลการวิจัย
1. สถานภาพปัญหา และความต้องการศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู ้แห่งศตวรรษที่ 21  

สรปุผลได้ดังนี ้จากการศกึษาทัง้ 3 กลุม่ ผูบ้รหิารโรงเรียน ครโูสตทศันศกึษา และครผููส้อน  

พบว่า ปัญหาและความต้องการท่ีเกิดขึ้นประกอบด้วยเรื่อง โครงสร้างการบริหาร  

การผลิตและการจัดหาทรัพยากรการเรียนรู ้ การบริการสื่อและโสตทัศนูปกรณ์  

การจดัอาคารสถานท่ีและสิง่อ�านวยความสะดวก การจดัหางบประมาณ การฝึกอบรมและ 

การนเิทศการใช้สือ่และเทคโนโลยีทางการศกึษา การวิจยัและพฒันา และความสอดคล้องกับ 

ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21

2. การพัฒนารูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสาร 

การศึกษา ส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ในครั้งนี้ ผู้วิจัย

พบว่า รูปแบบสามารถน�าไปใช้ได้กับโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร หรือโรงเรียน

ในสังกัดอื่นๆ ที่มีพื้นฐานเหมือนหรือใกล้เคียงกับสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการท่ีจะน�า

รูปแบบศูนย์ทรัพยากร การเรียนรู้ฯนี้ไปเป็นต้นแบบในการใช้งานนั้น โรงเรียนต้องปรับ

ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน ซ่ึงขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและความพร้อม

ของแต่ละโรงเรียนที่จะสามารถท�าตามรูปแบบนี้ได้มากน้อยเพียงใด ดังนั้นเมื่อน�าไปปรับ

ใช้ควรมีความยืดหยุ่นเพื่อให้ทุกโรงเรียนสามารถด�าเนินงานได้ตามความพร้อมของตน

3. ผลการประเมินรับรองรูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู ้แห่งศตวรรษท่ี 21 จาก 

ผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 4 คน ให้การรบัรองรูปแบบ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึง่พบมีความเหมาะสม 

สอดคล้องกับนโยบายและแนวคิดของรัฐบาลในด้านการปฏิรูปการศกึษา การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 5.00) 

อภิปรายผล
ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ รูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษ 

ที่ 21 จากการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร ครูโสตทัศนศึกษา และครูผู้สอน  

มีองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างการบริหาร ด้านการผลิตและการจัดหา

ทรัพยากรการเรยีนรู ้ด้านการบริการสือ่และโสตทัศนปูกรณ์ ด้านการจดัอาคารสถานท่ีและ 

สิง่อ�านวยความสะดวก ด้านการจดัหางบประมาณ ด้านการฝึกอบรมและการนเิทศการใช้

การพัฒนารูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21
Development of Learning Resource Center Models on Educational Technology and Communication Support 21st Century Skills for Teachers



 วารสารครุศาสตร์สาร : Journal of Educational Studies38

สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการวิจัยและพัฒนา และด้านทักษะการเรียนรู้แห่ง

ศตวรรษที ่21โดยผู้ตอบเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ครูโสตทัศนศึกษา และครูผูส้อน ผูว้จิยัพบว่า  

1) โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีผู้วิจัยเข้าเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมีการแสดง

ความคดิเหน็ไปในแนวทางเดียวกันของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูโสตทัศนศึกษา และครูผูส้อน 

คือ โรงเรียนต้องมีการวางแผนและแนวทางการด�าเนินงานเกี่ยวกับสื่อการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง เปรียบเหมือนการศึกษาตลอดชีวิต สถานท่ีควรมีการจัดบริเวณอ�านวย 

ความสะดวกภายในพืน้ท่ีให้บริการ ครูในโรงเรยีนควรมีส่วนร่วมในวางแผนการด�าเนนิงาน 

ด้านสื่อการเรียนรู ้ โดยมีการส�ารวจความต้องการในการใช้ส่ือการเรียนรู ้ของครู  

โดยประชุมปรึกษาหารือกับครู ในการผลิต/จัดหา/ปรับปรุงส่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

มีการช้ีแจงหรือจดัท�าคู่มือการด�าเนนิงานด้านสือ่การเรียนรู้ให้กบับุคลากรภายในโรงเรยีน

ทกุปีการศกึษา อกีทัง้โรงเรียนควรมีการประชาสมัพนัธ์สือ่การเรียนรู้แก่ครู อย่างต่อเนือ่ง 

และมีการประเมินผลการด�าเนนิงานเก่ียวกับส่ือการเรียนรู้ ทุกปีการศกึษา 2) ด้านผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีความตระหนักในเร่ืองของการบริหารจัดการโดยโรงเรียนต้องมีการส�ารวจ

ความต้องการสื่อการเรียนรู้จากครู มีการวางแผนระบบงานศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ 

ให้สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน และการวางแผนด้านส่ือการเรียนรู้ต้องตรง

กับความต้องการของครูท่ีจะใช้ประโยชน์จากสื่อต่างๆเหล่านั้น สอดคล้องกับงานวิจัย 

การพัฒนาแบบจ�าลองศูนย์ความรู้ทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ส�าหรับครูระดับ

มัธยมศกึษา ของชลาภรณ์ สวุรรณสมัฤทธิ ์(2551) ผลการวจิยัสรปุว่า องค์ประกอบส�าคัญ

ของแบบจ�าลองคือ 1 แนวคิดและเป้าหมายได้แก่ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ เป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ ภารกิจ และนโยบาย 2 โครงสร้างทางกายภาพได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์และงบประมาณ 3 ระบบบริหารและการจัดการ ได้แก่  

การวางแผน การจดัองค์กรบุคลากร การอ�านวยการ การประสานงาน การจดัสรรทรัพยากร 

การรายงานและการประเมินผล 3) ด้านโครงสร้างการบริหารของศนูย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ 

ผู้วิจัย พบว่า ครูโสตทัศนศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองสื่อ โสตทัศนูปกรณ์เป็น

อย่างดี เพื่อที่จะแนะน�าให้แก่ผู้ท่ีเข้ามารับบริการได้อย่างเหมาะสม ควรมีความเข้าใจ

และสามารถจัดกิจกรรมที่เหมาะสมต้องมีมนุษยสัมพันธ์ดี ค�านึงถึงความสะดวกสบาย

ของผู้รับบริการเป็นส�าคัญ และผู้ดูแลศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ควรต้องจัดเก็บข้อมูล

ที่จ�าเป็น เช่น สถิติสมาชิกหรือผู้มาใช้บริการ สถิติผู้เข้าร่วมกิจกรรม สถิติการยืม-คืนสื่อ

การสอนเพื่อความเป็นระบบในการด�าเนินงาน ในส่วนของครูผู้สอน พบว่า ครูผู้สอนที่ได้

รับมอบหมายแต่งตั้งเป็นหัวหน้าศูนย์การเรียนรู้ก็ยังคงต้องสอนหนังสือควบคู่กันไปด้วย 
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4) ด้านการผลิตและการจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ผู้วิจัย 

พบว่า โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความต้องการให้สถานศึกษาจัดให้มีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ โดยมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เพื่อการเรียนรู้พร้อม

ที่จะใช้งาน มีมุมส�าหรับให้ครูได้มีการศึกษาสื่อเป็นรายบุคคล พร้อมท้ังมีการคัดเลือก

และจัดหาสื่อการเรียนรู้ต่างๆ โดยค�านึงถึงความสนใจและความต้องการของครูเป็นหลัก  

5) ด้านการบริการสื่อและโสตทัศนูปกรณ์ของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ผู้วิจัย พบว่า

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ต้องการซอฟต์แวร์ โปรแกรมส�าเร็จรูป โปรแกรม

ประยุกต์ ท่ีทันสมัยสามารถน�ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ ต้องมีเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเพื่อบริการให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา รวมทั้งมีบริการพื้นฐาน เช่น  

การยืม-คืน แนะน�าส่ือการสอน และแนะน�าวิธีการสืบค้นข้อมูลต่างๆให้กับครู มีการให้

บรกิารครูเข้ามาเรียนรูด้้วยตนเอง และโรงเรียนควรมีการประสานความร่วมมือกันระหว่าง

โรงเรียน 6) ด้านการจัดอาคารสถานท่ีและสิ่งอ�านวยความสะดวกของศูนย์ทรัพยากร 

การเรียนรู้ฯ ผู้วิจัย พบว่าโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีความต้องการพื้นที่ส�าหรับ 

การอ่าน ส่ือประเภทดิจทัิล และกจิกรรมฝึกปฎิบัตริวมถงึพืน้ทีส่�าหรับการท�างานด้านเทคนคิ 

และบริการให้ความส�าคัญกับการดูแลรักษาความสะอาดโต๊ะ เก้าอี้ มีความแข็งแรงคงทน 

ปลอดภัย เคลื่อนย้ายสะดวก ท�าความสะอาดง่าย มีขนาดเหมาะสมกับผู้รับบริการและ

ต้องมีแสงสว่างเพียงพอ มีการระบายอากาศท่ีดี รวมถึงมีระบบป้องกันสาธารณภัยท่ีได้

มาตรฐาน 7) ด้านการจัดหางบประมาณของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ผู้วิจัย พบว่า 

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีความต้องการการสนับสนุนจากเงินงบประมาณ

จากหน่วยงานต้นสังกัดเป็นหลัก 8) ด้านการฝึกอบรมและการนิเทศการใช้ส่ือและ

เทคโนโลยีทางการศึกษาของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ผู้วิจัย พบว่าโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานครต้องการ การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมให้ครูและนักเรียนได้รับความรู้ 

ทักษะ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน

และการจัดการเรียนการสอนของครู มีการส่งเสริมให้ครูสามารถใช้สารสนเทศเชื่อมโยง

ฐานข้อมูลภายในโรงเรียนประมวลผลข้อมูลและรายงานผลการจัดการเรียนการสอน 

ทั้งระบบได้ รวมถึงมีการบริการให้ค�าแนะน�าการใช้ส่ือการเรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้  

การพัฒนาวิธีการจัดหมวดหมู่และสื่อการเรียนรู ้ เพื่อให้ผู ้ใช้บริการค้นหาง่ายและ 

มีการรับฟังความคิดเห็นและส่งเสริมให้ครูสามารถน�าความรู้และทักษะการใช้สื่อไป

ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม 9) ด้านการวิจัยและพัฒนา

ของศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ผู้วิจัย พบว่าโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ต้องการ  

การพัฒนารูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21
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การส่งเสริมงบประมาณส�าหรับการพัฒนางานวิจัยและพัฒนาส่ือรูปแบบต่างๆ เป็นหลัก 

10) ด้านทักษะการเรียนรูแ้ห่งศตวรรษที ่21 ของศนูย์ทรัพยากรการเรยีนรู้ฯ ผู้วจิยั พบว่า 

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครต้องการให้ครูมีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์

นวตักรรม คอมพวิเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ต้องการให้ศูนย์ทรัพยากรการเรยีนรู้ฯ 

มีการบริการการใช้ซอฟต์แวร์ โปรแกรมส�าเร็จรูปและโปรแกรมประยุกต์เพื่อการจัด 

การเรียนการสอน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารการศึกษาในการวัดผลและ

ประเมินผล มีคอมพิวเตอร์ควรใช้ส�าหรับการค้นคว้าข้อมูล การเล่นเกมสร้างสรรค์ และ

การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนรองรับการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และกิจกรรม

เพื่อการเรียนรู้ต่างๆ และมีสื่อส่งเสริมการอ่านและการเขียนทั้งในรูปแบบส่ิงพิมพ์และ 

สื่อมัลติมีเดียสอดคล้องกับงานวิจัย Studio TEACH กับการพัฒนานิสิตครูในศตวรรษที่ 

21 ของ นทัธรัีตน์ พรีะพนัธุ ์(2559) ผลการวจิยัสรปุว่า ครทุูกคนจ�าต้องปรับกระบวนทศัน์

ในการจัดการเรียนรู้ใหม่และจ�าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการวางแผนและจัดการเรียนรู้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ แม้หลายปีที่ผ่านมารัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ทุ่มงบประมาณ 

ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและจัดสรรงบประมาณในการผลิตและพัฒนาครู 

ให้มีทักษะดังกล่าว แต่ปัญหาครูขาดทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการจัดการเรียนการสอนยังปรากฏให้เห็นในทุกคร้ังที่มีการประเมินผลทางการศึกษา  

ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงได้สังเคราะห์และสรุปแนวคิดในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นให้ความส�าคัญ 

ไปที่รากฐานของการบ่มเพาะ “นิสิตครู” ผ่านทาง “Studio TEACH” เพื่อเม่ือนิสิตครู 

จบการศึกษาออกไปจะกลายเป็น “ครูมืออาชีพ” ท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอนในอนาคต ซึ่งสถาบันท่ีเก่ียวข้อง 

กับการผลิตและพัฒนาครูสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางในการก�าหนดนโยบาย เพื่อน�าไป

สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไปได้
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้บริหารโรงเรียน

การบริหารและการจัดการทางด้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน โดยผ่าน 

รูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ควรเป็นไปตามแผนกรอบการศึกษาของชาติ และ

แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ผู้บริหารมีนโยบายในการด�าเนินงาน 

สร้างและพัฒนาศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา โดยวิเคราะห์ข้อมูล

สารสนเทศศูนย์ทรัพยากรการเรยีนรู้ภายในสถานศึกษา จดัท�าแผนพฒันาและด�าเนนิการ 

ตามขั้นตอนของแผนที่ก�าหนดไว้ โดยเบื้องต้นสามารถศึกษาหาข้อมูลได้จากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร  

ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2560 – 2563) มีการด�าเนนิการก�ากับ ตดิตาม และประเมินผลการด�าเนนิงาน 

เพื่อน�าผลไปปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยการวิจัยในครั้งนี้มุ่งไปที่ ยุทธศาสตร์ที่ 2 

พัฒนาสมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครสู่ความเป็น 

มืออาชีพ และยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพื่อความเป็นเลิศในการจัดการศึกษา ซึ่งผู้บริหารสามารถน�าขั้นตอนในการด�าเนินงาน 

การบริหารหรือโครงสร้างบริหารศนูย์ทรัพยากรการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้โดยมีรายละเอยีด 

ดังน้ี 1) ศกึษากรอบทศิทางแผนการศกึษาแห่งชาตศิกึษาแผนพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

กรุงเทพมหานคร 2) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและประชุมจัดท�าแผนพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา 3) ประชุมจัดท�าแผนปฏิบัติราชการประจ�าปี โครงการ/กิจกรรม  

4) สรุปผลการประเมินโครงการหรือรายงานผลการปฏิบัตงิาน 5) รายงานการนเิทศตดิตาม

ผลการด�าเนินงาน และแสดงขั้นตอนการด�าเนินงานพัฒนาศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ  

6) สรุปผลการประเมินกิจกรรม ฐานข้อมูลแหล่งเรียนรู้ทะเบียนการใช้แหล่งเรียนรู้  

รวมถึงป้ายนิเทศการจัดกิจกรรมต่างๆที่เ ก่ียวข้อง อีกทั้งในการที่จะน�ารูปแบบ 

ศูนยท์รัพยากรการเรียนรูฯ้นีไ้ปใช้งาน โรงเรียนต้องปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ

โรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ ซึง่ข้ึนอยู่กับ

สภาพแวดล้อมและความพร้อมของแต่ละโรงเรียนท่ีจะสามารถท�าตามรูปแบบนีไ้ด้มากน้อย

เพยีงใด ดังนัน้เม่ือน�าไปปรับใช้ควรมีความยดืหยุ่นเพือ่ให้ทุกโรงเรยีนสามารถด�าเนนิงาน 

ได้ตามความพร้อมของตน

การพัฒนารูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส�าหรับครูเพื่อสนับสนุนทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21
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ข้อเสนอแนะส�าหรับครูโสตทัศนศึกษา

รูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรยีนรู้ฯส่งเสริมให้มีความเข้มแขง็ทางด้านการบริหารจดัการ 

ในระดับศนูย์ฯเพือ่เน้นการบริการทีมี่คุณภาพทางด้านสือ่การศกึษา ทัง้ด้านของการออกแบบ  

การบริการ การผลติ การจดัหา การบ�ารุงรักษาต่างๆ โดยครูโสตทศันศกึษาต้องมีองค์ความรู้ 

ทางด้านเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา สามารถเชือ่มโยงหลกัการและทฤษฎี ก่อให้เกดิทักษะ 

ในการปฏิบัตกิารเพือ่การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับยคุดิจทัิลเพือ่เข้าสูศ่ตวรรษที ่21  โดยรวม 

องค์ความรูท้ีเ่ก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ และเครือ่งมือต่างๆทีเ่กีย่วข้องกับการท�างานบนเครือข่าย 

ระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้งานร่วมกับการศึกษาได้ เช่น การใช้ช่องทางออนไลน์ต่างๆ 

ในการจดัการเรียนการสอนและสามารถเผยแพร่สือ่การเรยีนการสอนผ่านเครือข่ายต่างๆ 

ได้อย่างเหมาะสม อกีทัง้สามารถช่วยในด้านเทคนคิ เป็นทีป่รึกษาให้กบัครูผูเ้ข้ารับการบริการ 

ในการจัดการเรียนการสอนผ่านทางเทคโนโลยีต่างๆ นอกจากเร่ืองของความเชี่ยวชาญ 

ในการให้ค�าปรึกษาแล้ว ครูโสตทัศนศึกษาต้องสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลต่างๆ 

ทีเ่ก่ียวข้องกบังานเพือ่ส่งเสริมและสนบัสนนุการเรียนการสอน เช่น การน�าข้อมูลทีเ่ก่ียวข้อง 

กับการวิจัยด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ มีการเชื่อมต่อ 

กับฐานข้อมูลพื้นฐานในการค้าหาข้อมูล ข่าวสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับศาสตร์ 

ความรู้ทางด้านต่างๆ ของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะส�าหรับครูผู้สอน

รูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯส่งเสริมให้ครูผู้สอนเกิดทักษะในการจัดการ

เรียนการสอนเพือ่เข้าสู่ทกัษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 โดยมีกระบวนการให้ค�าปรึกษา

ในด้านต่างๆเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนโดยน�าส่ือการสอน 

ไปใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมกับผู ้เรียน โดยรูปแบบศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู ้ฯ นี้  

ได ้มีการจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ ให้กับครูผู ้สอนได้เข ้ารับการฝึกอบรม 

เก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีสามารถสอดรับกับการจัดการเรียนการสอน ตัวอย่างเช่น  

1) ศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ ส�ารวจความต้องการของครูในการเข้ารับการฝึกอบรม 

ความรู้ในเร่ืองต่างๆ ด้วยการท�าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ เพื่อการเก็บข้อมูล 

และประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งเป็นการประหยัดกระดาษในการท�างาน  

2) ศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ฯ จัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ในเร่ืองต่างๆ ท่ีครู 

มีความต้องการ รวมถงึการนเิทศการใช้สือ่และเทคโนโลยีทางการศึกษา เพือ่ให้ครสูามารถ 

น�าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนท้ังในห้องเรียนแบบปกติและการเรียน

การสอนในรปูแบบออนไลน์ 3) ศนูย์ทรพัยากรการเรียนรู้ฯ จัดโครงการ เรียนรู้แลกเปลี่ยน 
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องค์ความรู ้ระหว่างครูในแต่ละกลุ ่มสาระวิชา โดยมีการก�าหนดหัวข้อที่จะใช้ใน 

การเรียนรู้แลกเปลี่ยน โดยท�าเป็น PLC หรือเรียกว่า สังคมแห่งการเรียนรู้ หรือท�าเป็น 

ลกัษณะของ KM หรือเรยีกอกีอย่างหนึง่ว่าการจดัการความรู้ เพือ่ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและหน่วยงานต่อไป นั่นคือ เป็นการสร้างสังคม 

ที่ มีการส่งเสริมกระบวนการให้ครูเกิดองค์ความรู ้ในด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร 

เพือ่การเรยีนการสอนในแต่ละกลุม่สาระการเรียนรู ้เพือ่น�าไปพฒันาต่อยอดกับการจดัการ

เรียนการสอนของตนเอง
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