
บทคัดย่อ
การใช้ประโยชน์จากการวิจัยเป็นการน�าความรู ้จากผลการวิจัยและกระบวนการวิจัย 

มาใช้เพือ่การพฒันาและการแก้ไขปรบัปรุงการปฏิบัตงิาน การจดัท�าข้อเสนอของนโยบายและ

แผน การใช้เพือ่ประกอบการตดัสินใจของผูบ้รหิาร และน�ามาใช้เพือ่สร้างหรือต่อยอดความรู้ใน 

การปฏิบัติงานในหน่วยงานทางการศึกษา ซ่ึงควรมีแนวทางในการส่งเสริมการใช้ประโยชน์

จากงานวิจัย ประกอบด้วย การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของงานวิจัย การพัฒนางาน

วิจัยให้มีคุณภาพที่เชื่อถือได้  การเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าถึงงานวิจัยที่มีคุณภาพ การสร้าง 

เครือข่ายการเรียนรู้และพัฒนางานวิจัย  และการสร้างวัฒนธรรมการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา  ซึง่แนวทางดังกล่าวจะช่วยส่งเสรมิและผลกัดันให้บุคลากรได้ตระหนกัและมีกิจกรรม

ที่จะใช้ประโยชน์จากงานวิจัยได้มากขึ้น 
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Abstract
Research utilization is the application of knowledge from research findings and research 

processes to develop and improve work performance, to provide policy and planning 

proposals, to use for administrator’s decision making and to create or enhance knowledge 

in the work operation in educational institutions. Therefore, there should be guidelines 

for enhancing research utilization including; to create awareness in the value of research, 

to develop reliable quality research, to provide the opportunities of personnel to access 

to qualified research, to create learning network and developing research and to create 

the research culture for development of educational quality. The guidelines will enhance 

and impel personnel to be aware and to take more active part in the research utilization.

Keywords:	Research utilization, Value, Enhancing Guideline, Quality of Education

บทน�า  

การวจิยัเป็นกระบวนการแสวงหาความรู้ ข้อเท็จจริง และค�าตอบของปัญหาต่างๆ  

โดยวิธกีารค้นคว้า รวบรวมข้อมูลหรือทดลองด้วยวธิกีารท่ีเป็นระบบและเชือ่ถอืได้ ผลการวจิยั

จงึเป็นผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการด�าเนนิการวิจยัของนกัวจิยัท่ีใช้ความรูค้วามสามารถ ความเพยีร

พยายามในการด�าเนนิการศึกษาค้นคว้า ตามวธิกีารกระบวนการวจิยัเพือ่ให้ได้องค์ความรู้ 

นวตักรรมหรือวธิกีารในการแก้ปัญหา พฒันางานและพฒันาองค์การรวมทัง้การพฒันาวชิาชพี

และการพฒันาวชิาการในสาขาต่างๆ ให้มีความเจริญก้าวหน้า ผลการวจิยัจงึมีคุณค่าต่อ 

การพฒันาองค์การ สงัคมและประเทศชาต ิส�าหรับสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศกึษา 

ปัจจบัุนมีการพฒันางานวจิยัทางการศึกษามากขึน้ แสดงให้เหน็ว่า บุคลากรทางการศึกษา 

มีการศึกษาค้นคว้าและผลิตงานวิจัยอย่างกว้างขวางมากขึ้น อย่างไรก็ตาม งานวิจัย 

โดยส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัท่ีใช้เพือ่พฒันาการปฏิบัตงิานของตนเอง ยงัขาดการเก็บรวบรวม

เผยแพร่และการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละยังไม่มีการน�าผลการวจิยัมาใช้เพือ่ขยายองค์ความรู้ 

หรือต่อยอดงานวิจัยที่ชัดเจน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าบุคลากรทางการศึกษายังตระหนักถึง 

คณุค่าของผลงานวจิยัไม่มากนกั และไม่ได้มีการศกึษา ค้นคว้า และน�าผลการวจิยัทีมี่อยู่ 

มากมายมาใช้ประโยชน์เพือ่การพฒันาคุณภาพการศกึษาทีเ่พยีงพอ ดังนัน้ การใช้ประโยชน์ 

จากการวจิยัจงึเป็นประเด็นส�าคญัท่ีเมือ่ผูว้จัิยได้ด�าเนนิการวจิยัและได้ผลการวจิยัแล้ว ผูว้จิยั 

หรือหน่วยงานที่ผู้เก่ียวข้องควรได้น�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์หรือส่งเสริมสนับสนุนให้ 
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มีการใช้ประโยชน์จากการวิจยัให้กว้างขวางและคุ้มค่ากับการลงทนุในการด�าเนนิการวจิยั 

และน�ามาใช้เพื่อเพิ่มคุณค่าในเชิงการพัฒนา ซึ่งนักการศึกษาในยุคการปฏิรูปการศึกษา 

ควรตระหนกัถงึเพือ่การขบัเคลือ่นประเทศไทยสูย่คุ 4.0 ทีต้่องเน้นการศกึษาเพือ่พฒันา

นวตักรรมและผลิตภาพและเพือ่ให้สอดคล้องกับยทุธศาสตร์การพฒันาของแผนการศกึษา 

แห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 ในยทุธศาสตร์ที ่2 การผลิตและพฒันาก�าลังคน การวิจยั และ 

นวัตกรรมเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ระบุไว้ชัดเจนเก่ียวกับ 

การผลิตงานวิจัยและการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยว่า ต้องมีการส่งเสริมการใช้ประโยชน ์

จากการวจิยัในการพฒันาคนเพือ่เพิม่ผลผลิต มูลค่าทางเศรษฐกิจ และการพฒันาประเทศ 

(ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560)

ความหมายของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย
การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยสามารถแบ่งประเภทไว้หลายลักษณะ ดังนี้

Reid and Fortune (1992) ได้จ�าแนกประเภทของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยไว้ 

5 ลักษณะคือ 1) การใช้ประโยชน์เชงิเคร่ืองมือ (Instrumental Utilization) โดยผูใ้ช้งานวิจยั

หรือผู้ปฏิบัติงานปรับเปลี่ยนวิธีการท�างาน การตัดสินใจและการแก้ปัญหาในการท�างาน

หลังจากได้ศึกษาผลการวิจัย 2) การใช้ประโยชน์เชิงความคิด (Conceptual Utilization) 

โดยผู้ใช้งานวิจัยจะมีมุมมองที่กว้างขึ้นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น ท�าให้มีมุมมองที่จะน�าไป

ประยุกต์ใช้โดยเชือ่มโยงประสบการณ์และความเชือ่ของตนเองกับข้อค้นพบในผลการวจิยั 

3) การใช้ประโยชน์ในการกระตุ้นจูงใจ (Persuasive Utilization) โดยผู้ใช้งานวิจัยใช้ 

ข้อค้นพบจากงานวจิยัสนบัสนนุจดุยืน ซึง่อาจสะท้อนในลักษณะการชกัชวน จงูใจโน้มน้าว 

สนับสนุน ตัดสินใจและอ�านวยการ 4) การใช้ประโยชน์จากวิธีการวิจัย (Methodological 

Utilization)  โดยผูใ้ช้การวจิยัอาจน�าเคร่ืองมือวจิยัไปใช้ ซึง่อาจเป็นแบบทดสอบมาตรฐาน 

หรือเครื่องมือวิจัยอื่นๆ และ 5) การใช้ประโยชน์ทางอ้อม (Indirect Utilization) โดยผู้ใช้

งานวิจัยสามารถใช้ทฤษฎี รูปแบบปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติในการด�าเนินการวิจัย 

แต่ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยโดยตรง หรือเป็นการได้รับความรู้จากการเรียนใน

ระดับที่สูงขึ้น หรือจากการอ่านบทความวิจัยหรือท�างานร่วมกับบุคคลที่อยู่ในวงการวิจัย 

ส่วน Estrabrook (1999) ได้ก�าหนดประเภทของการใช้ประโยชน์ไว้ใกล้เคียงกัน  

โดยแบ่งประเภทการใช้ไว้  4  ประเภท  คอื 1) การใช้ประโยชน์โดยตรง (Direct Research 

Utilization) เป็นการประยุกต์ใช้ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานโดยตรง  

2) การใช้ประโยชน์ทางอ้อม (Indirect Research Utilization) เป็นการใช้ผลงานวิจัยเพื่อ

การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา : คุณค่าและแนวทางการส่งเสริม
Research Utilization for Educational Quality Development : Value and Enhancing Guidelines 
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เปลี่ยนความคิดหรือความเชื่อเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน 3) การใช้ประโยชน์เชิงชักชวน 

(Persuasive Research Utilization) เป็นการใช้ผลงานวิจัยในการชักชวนผู้ที่มีต�าแหน่ง

ในการตดัสนิใจ การเปล่ียนแปลงนโยบายหรอืการปฏิบัต ิและ 4) การใช้ประโยชน์โดยรวม 

(Overall Research Utilization) เป็นการใช้งานวิจัยในลักษณะเฉพาะ

ส�าหรับหน่วยงานของประเทศไทย คือ ส�านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาต ิ

(2558) และส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (2559) ได้แบ่งประเภทของการใช้

ประโยชน์จากงานวิจัย ดังนี้

1. การใช้ประโยชน์ด้านนโยบาย เป็นการใช้ประโยชน์จากผลงานวจิยัเชงินโยบาย

เพื่อประกอบการตัดสินใจใช้เป็นข้อมูลการประกาศใช้กฎหมาย หรือก�าหนดมาตรการ  

กฎเกณฑ์ หลักการ แนวทางการพัฒนาโดยองค์กร หรือหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่น หรือระดับหน่วยงาน

2. การใช้ประโยชน์ด้านสาธารณะ เป็นการด�าเนินงานเพื่อน�าผลงานวิจัยและ

นวัตกรรม ไปใช้ในวงกว้างเพื่อประโยชน์ของสังคมและประชาชนทั่วไป ท�าให้มีความรู ้

ความเข้าใจ เกิดความตระหนัก รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงซึ่งน�าไปสู่การเปลี่ยนวิธีคิด 

พฤตกิรรม เพือ่เพิม่คณุภาพชวีติของประชาชน สร้างสังคมคุณภาพ และส่งเสรมิคณุภาพ

สิง่แวดล้อม ได้แก่ การใช้ประโยชน์ด้านสาธารณสขุ ด้านการบรหิารจดัการส�าหรบัวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ด้านการส่งเสริมประชาธปิไตยภาคประชาชน ด้านศิลปะ

และวัฒนธรรม ด้านวิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง

3. การใช้ประโยชน์ด้านพาณิชย์ เป็นผลงานวิจัยที่เน้นสร้างนวัตกรรม เทคโนโลยี 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ส่ิงประดิษฐ์ หรือผลิตภัณฑ์ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ หรือน�าไปสู่การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตไปสู่การผลิตเชิงพาณิชย์ และลดการน�าเข้าเทคโนโลยีจาก 

ต่างประเทศ โดยมีเป้าหมายเพือ่สร้างมูลค่าเพิม่ และการเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการ

ผลิตและการบริการ 

4. การใช้ประโยชน์ด้านชมุชนและพืน้ที ่เป็นการน�ากระบวนการ วธิกีาร องค์ความรู้ 

การเปล่ียนแปลง การเสริมพลังอันเป็นผลกระทบท่ีเกิดจากการวิจัยและพัฒนาชุมชน  

ท้องถิ่น พื้นที่ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์การขยายผลต่อชุมชนท้องถิ่นและสังคมอื่น 

5. การใช้ประโยชน์ด้านวิชาการ เป็นการน�าองค์ความรู้จากผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ ระดับชาติ หนังสือ ต�ารา 

บทเรียน ไปเป็นประโยชน์ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาทางวิชาการ การเรียนรู้ การเรียน 

การสอน ในวงนกัวชิาการและผูส้นใจด้านวชิาการ รวมถงึการน�าผลงานวจิยัไปวจิยัต่อยอด 
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หรือการน�าไปสู่ Product และ Process ไปใช้ในการเสริมสร้างนวัตกรรม และเทคโนโลยี

6. การใช้ประโยชน์ทางอ้อมของงานสร้างสรรค์ เป็นการสร้างสรรค์คณุค่าทางจติใจ 

ยกระดับจิตใจ ก่อให้เกิดสุนทรียภาพ สร้างความสุข

กล่าวโดยสรุป ลักษณะของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย สามารถจ�าแนกได้เป็น 

การใช้ประโยชน์เชิงเครื่องมือ การใช้ประโยชน์เชิงความคิด การใช้ประโยชน์เชิงชักจูง  

การใช้ประโยชน์จากวิธีการวิจัยและการใช้ประโยชน์ทางอ้อม หรืออาจจ�าแนกลักษณะ

ของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในลักษณะทั่วไป คือ การใช้ประโยชน์ด้านนโยบาย  

การใช้ประโยชน์ด้านสาธารณะ การใช้ประโยชน์ด้านพาณิชย์ การใช้ประโยชน์ด้านชุมชน

และพื้นที่ และการใช้ประโยชน์ด้านวิชาการ ส่วนในการใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาสถาน

ศึกษาน้ัน มีลักษณะของการใช้ประโยชน์ คอื การใช้เพือ่จดัท�าข้อเสนอเชงินโยบาย การใช้เพือ่ 

การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนางาน การใช้เพื่อตัดสินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

การปฏบิตังิานและการใช้เพื่อสร้างองค์ความรู้ 

คุณค่าของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย
Brown และ Rodger (1999) กล่าวถึง คุณค่าของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 

ซึ่งให้แนวคิดว่า ในการประกอบวิชาชีพนั้น บุคคลต้องมีความรับผิดชอบสองประการ คือ 

เพือ่พฒันาความรูด้้านทางวชิาการท่ีสนบัสนนุงานในวชิาชพีผ่านการวจิยั และเพือ่พฒันา 

องค์ความรู้เพือ่การปฏิบัตงิานทีมี่ประสิทธภิาพ  เนือ่งมาจากการวจิยัช่วยในการจดัระเบียบ

และประเมินความรูเ้ดิม ช่วยตอบค�าถามและค้นพบองค์ความรูใ้หม่ๆ ผ่านการศกึษาตรวจ

สอบปัญหาหรือสถานการณ์ต่างๆ อย่างเป็นระบบ นกัวจิยั ผูบ้รหิาร บรรณาธกิารวารสาร 

และนกัศกึษาทุกคนต้องมีความรบัผดิชอบส่วนบุคคลต่อเร่ืองนี ้เพือ่จะสร้างความเชือ่ม่ันว่า 

การวิจัยถูกน�ามาใช้ในการปฏิบัติงานในการประกอบอาชีพ

ส�าหรับการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในทางการศึกษานั้น นักวิชาการกล่าวถึง

คุณค่าไว้ ดังนี้ 

Scott and McNeish (2013) กล่าวว่า แม้งานวิจัยจะไม่สามารถตอบค�าถามเพื่อ

การพฒันาสถานศึกษาได้ท้ังหมด แต่งานวจิยัก็มีความแตกต่างหลากหลายทีส่ถานศึกษา

สามารถจะน�ามาใช้เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของตน โดยสามารถน�า

งานวิจัยมาใช้ประโยชน์ได้ ดังนี้ 1) การระบุความต้องการ และประเด็นปัญหาต่างๆ  เช่น 

การหาความสัมพันธ์หรือสาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

และการใช้งานวจิยัเพือ่การพฒันากลยทุธ์ในการพฒันาการเรยีนรู้ของนกัเรียนกลุ่มพเิศษ 
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เป็นต้น 2) การให้แนวทางการท�างานท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารและครูสามารถเข้าไป

ศึกษาเพื่อพิจารณาแนวทางเลือกท่ีสอดคล้องกับความต้องการเพื่อให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด 3) การประเมินความคืบหน้าในการปรับปรุงสถานศึกษา โดยการประเมินผลลัพธ์

ของโครงการการเรียนรู้ของสถานศึกษาที่ด�าเนินการทั้งในสถานศึกษาหรือร่วมกับผู้อื่น 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้งานวิจัยอาจใช้การประเมินร่วมกับข้อมูลที่มีประสิทธิภาพอื่นๆ 

เพื่อการตัดสินใจทบทวนการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา

เกจ็กนก เอือ้วงศ์ (2553) กล่าวถงึคุณค่าของการใช้ประโยชน์จากงานวจิยั โดยระบุว่า 

งานวิจัยสามารถน�ามาใช้ประโยชน์เพื่อให้เกิดคุณค่าในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

ทางการศึกษาได้ ดังนี้ 

1. การใช้ผลการวิจัยเพื่อจัดท�าข้อเสนอเชิงนโยบาย แผนงานหรือโครงการ  

โดยท่ัวไปองค์การต้องมีภารกิจและทิศทางการด�าเนินงานที่ชัดเจน จึงต้องมีนโยบาย  

แผนงานหรือโครงการเป็นกรอบในการด�าเนินงาน การได้มาซึ่งนโยบาย แผนงานหรือ

โครงการทีเ่ป็นแนวทางการด�าเนนิงานอย่างเหมาะสมและมีเหตแุละผลนัน้ ต้องอาศยัข้อมูล

ผลการวิจัยเป็นส่วนประกอบที่ส�าคัญ

2. การใช้ผลการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

อาจประสบปัญหาในการปฏิบัตงิาน ซึง่ผูป้ฏิบัตงิานหรือผูเ้ก่ียวข้องจะต้องหาวธิกีารแก้ไข 

โดยอาจมีการวเิคราะห์สาเหตขุองปัญหา หาวธิกีารใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา ลงมือปฏิบัตกิาร

แก้ไขและตรวจสอบผลการแก้ไขว่า สามารถแก้ไขปัญหาได้หรือไม่อย่างไร การด�าเนนิการ 

ดังกล่าวเป็นการใช้ผลการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา  

3. การใช้ผลการวิจัยเพื่อปรับปรุงและพัฒนางาน ในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ

ทางการศกึษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือครูจะมีเป้าหมายในการด�าเนนิงาน นัน่คือ คุณภาพ

การศกึษาหรือคุณภาพผูเ้รียน ผูบ้ริหารหรือครูต้องแสวงหาวธิกีารปรับปรุงและพฒันางาน

ด้านการบริหารและการจัดการเรียนรู้ ซึ่งก็จะได้องค์ความรู้จากผลงานวิจัยได้ 

4) การใช้ผลการวิจัยเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ ในบทบาทของผู้บริหารหรือ 

ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องมีการตัดสินใจเก่ียวกับภารกิจต่างๆ ซ่ึงจ�าเป็นต้องมีการตัดสินใจท่ีดี  

มีเหตุผล รอบคอบและลดความเสี่ยงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น จ�าเป็นต้องใช้ข้อมูลจาก 

ผลการวิจัยเพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยอาจแสวงหาผลการวิจัยที่มีอยู่แล้ว หรือได้จาก 

การวิจัยของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานเอง แล้วน�าผลการวิจัยนั้นมาใช้ในการตัดสินใจ

5) การใช้ผลการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ เป็นการใช้ผลการวิจัยเพื่อเป็นฐานใน

การศึกษาวจิยัเพือ่สร้างองค์ความรู้ใหม่เพิม่ขึน้ ซึง่ในการท�าวจิยัแต่ละเรือ่ง นกัวิจยัจ�าเป็น
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ต้องศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้ได้กรอบแนวคิดและแนวทางในการด�าเนินการวิจัย

ให้มีความชัดเจนมากขึ้น ผลการวิจัยจึงถูกน�ามาใช้ในการสร้างหรือขยายพรมแดนของ

องค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือว่าเป็นการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อเป็นพื้นฐาน

ของการวิจัยขั้นต่อไป

กล่าวโดยสรุป คุณค่าของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยที่ส�าคัญคือ ใช้ประโยชน์

เพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน ปรับปรุงและพัฒนางาน ส่งเสริมการปฏิบัติงานในวิชาชีพ

ทางการศึกษา และใช้ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานหรือการบริหารงานของ

บุคลากรทางการศึกษา และผู้บริหารการศึกษา

  

ปัญหาอุปสรรคในการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย

แม้ว่าการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยจะมีประโยชน์และมีคุณค่าในหลายด้าน  

แต่ส�าหรับในวิชาชีพทางการศึกษาแล้ว ยังมีการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยค่อนข้างน้อย 

โดยเฉพาะเม่ือเปรียบกับงานวิจัยในสาขาอื่น Hannan และคณะ (อ้างถึงใน Scott and 

McNeish, 2013) ได้ศึกษาเปรียบเทียบการใช้งานวิจัยของผู้ประกอบวิชาชีพต่างๆ  

พบว่า อาชีพทางการศึกษามีแนวโน้มท่ีจะใช้งานวิจัยน้อยกว่าวิชาชีพอื่นโดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งวิชาชีพด้านสุขภาพ  

Adedoyin (2015) วรีนชุ ทองแดง (2546) และเก็จกนก เอือ้วงศ์ (2560) ศกึษาวจิยั 

เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยของครูและบุคลากรทางการศึกษาพบว่า ปัญหาใน

การน�าผลงานวิจัยไปใช้นั้นเป็นปัญหาในหลายด้าน เช่น ปัญหาที่เกิดจากข้อค้นพบหรือ 

คุณภาพของงานวจิยัเอง ปัญหาของผูใ้ช้งานวิจัย ปัญหาการเข้าถงึงานวจิยั รวมถงึการส่งเสริม 

สนบัสนุนการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง หากพจิารณาในรายละเอยีด มีดังนี้

1. ปัญหาด้านคุณภาพของงานวิจัย การที่งานวิจัยไม่ถูกน�ามาใช้ประโยชน์มาก 

เท่าทีค่วร เน่ืองจากบุคลากรยงัขาดความเชือ่ถอืจากผลงานวจัิย ผลงานวจิยัไม่ชดัเจน งานวจิยั 

บางส่วนเป็นงานวิจัยที่ใช้เพื่อขอเลื่อนวิทยฐานะไม่ได้เป็นงานที่เกิดประโยชน์โดยตรงต่อ 

การพฒันาการปฏิบัตงิานและสถานศกึษา และเป็นงานวจิยัทีใ่ช้เฉพาะหน่วยงาน เฉพาะพืน้ท่ี 

ซึง่ท�าให้การน�ามาประยุกต์ใช้ค่อนข้างยาก นอกจากนัน้การน�าเสนอและการสือ่สารผลงาน

วจิยัยากต่อการท�าความเข้าใจและการน�ามาประยกุต์ใช้ โดยเฉพาะงานวจิยัทีใ่ช้สถติขิัน้สงู

2. ปัญหาด้านผูใ้ช้งานวจิยั ปัญหาด้านนีเ้ป็นปัญหาต้นๆ ของการใช้ประโยชน์จาก 

งานวิจัย ปัญหาส�าคัญคือ ผู้ใช้งานวิจัยไม่ตระหนักถึงคุณค่าของการใช้ประโยชน์จาก 

งานวจิยั และบางส่วนโดยเฉพาะนกัศกึษาขาดทกัษะในการวเิคราะห์วพิากษ์และการประเมิน
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ผลงานวิจัยเพื่อเลือกใช้งานวิจัย รวมทั้งยังขาดทักษะในการค้นคว้า ท้ังการค้นคว้าจาก

อนิเทอร์เน็ต และการค้นคว้าจากห้องสมุด

3) ปัญหาด้านการเข้าถึงงานวิจัยและแหล่งข้อมูลงานวิจัย  การที่ผู้ใช้ประโยชน์

น�าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ได้ไม่ดีนั้น เนื่องมาจากปัญหาที่ผู้ใช้งานวิจัยไม่สามารถ 

เข้าถึงงานวิจัยและแหล่งข้อมูลวิจัยได้ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการขาดระบบสารสนเทศท่ี

รวบรวมผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ และแหล่งข้อมูลผลงานวิจัยท่ีมีอยู่เข้าถึงได้ยาก 

นอกจากนัน้ระบบอนิเทอร์เนต็ในหน่วยงานบางแห่งไม่เสถยีร การค้นคว้าและดาวน์โหลด

มาใช้งานได้ค่อนข้างยาก รวมทั้งผลงานวิจัยที่อยู่ในฐานข้อมูลค่อนข้างเก่า

4) ปัญหาด้านการส่งเสริมสนับสนุนการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย เนื่องจาก 

หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่ได้จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล 

ผลงานวิจัย และการใช้ประโยชน์ หน่วยงานต้นสังกัดขาดการสนับสนุนข้อมูลผลการวิจัย 

สิ่งอ�านวยความสะดวกในการเข้าถึงงานวิจัยและการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย

จะเห็นได้ว่า ปัญหาอุปสรรคในการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย ยังคงเป็นปัญหาที่

ส�าคัญอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งท�าให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาวิชาชีพทาง 

การศึกษาอาจไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร จึงเป็นความจ�าเป็นอย่างย่ิงท่ีผู ้บริหาร 

สถานศกึษาหรือผูบ้รหิารในหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องต้องตระหนกัและ

หาแนวทางในการส่งเสริมสนบัสนนุให้เกดิการใช้ประโยชน์จากงานวิจยัอย่างจริงจงั

แนวทางในการส่งเสรมิการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย

จากปัญหาอุปสรรคในการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยให้เกิดคุณค่าต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริงน้ัน มีปัญหาในหลายด้าน ปัญหาบางด้านก็ขึ้นอยู่กับ 

ผู้ใช้ประโยชน์เองท่ีอาจจะไม่ค�านึงความส�าคัญของงานวิจัย โดยเฉพาะผู้บริหารที่ไม่ใช้

งานวิจัยและสารสนเทศจากงานวิจัยมาเป็นฐานในการบริหารจัดการต่างๆ ปัญหาของ

คุณภาพงานวิจัยและความไม่เชื่อถือในงานวิจัย รวมไปถึงปัญหาที่เก่ียวกับการไม่ได้รับ

ส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย ดังนั้นในการที่

จะผลักดันให้ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และนกัการศกึษา ได้ใช้ประโยชน์จากงานวจิยัจรงิจงั 

ในการปฏิบัตงิานจงึเป็นส่ิงท่ีมีความส�าคัญ โดยเฉพาะในยคุการปฏิรปูการศกึษาเพือ่ขบัเคล่ือน 

เข้าสู่ประเทศไทยสู่ยุค 4.0 แนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 

ซึง่หน่วยงานทางการศกึษาต่างๆ ควรประสานความร่วมมือกันทีจ่ะช่วยให้เกิดการขบัเคลือ่น 

บุคลากรและหน่วยงานทางการศึกษาได้น�าการวจิยัไปใช้ประโยชน์มีแนวทาง ดังนี้ 
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1.การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของงานวิจัย		

การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของงานวิจัยเป็นประเด็นส�าคัญเบ้ืองต้นของ 

การใช้ประโยชน์จากงานวจิยั เพราะผูใ้ช้ไม่ว่าจะเป็นนกัการศกึษา ผูบ้ริหารการศึกษาหรือ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา หรือครู อาจารย์ หากไม่เหน็คณุค่าและประโยชน์ของงานวจิยักจ็ะไม่

น�าผลงานวจิยัมาใช้ประโยชน์  ดังนัน้ การท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จากงานวจิยั 

จึงจ�าเป็นต้องท�าให้บุคลากรได้ให้เห็นคุณค่าของงานวิจัยว่า งานวิจัยเป็นสารสนเทศท่ี

มีความส�าคัญท่ีจะน�ามาใช้ในการตัดสินใจเพื่อการบริหารจัดการและการพัฒนา สร้าง

นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน Wilson และคณะ (2003) กล่าวว่า ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�าจะ

ช่วยสร้างทัศนคติที่ดีต่อการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย และสนับสนุนให้น�าผลงานวิจัยมา

ใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะในสถานศึกษาผู้บริหารต้องแสดงให้ครูเห็นว่า การน�างานวิจัยมา

ใช้ประโยชน์มีบทบาทส�าคัญต่อการพัฒนาวิชาชีพครู

ดังนั้น ในการที่จะส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยนั้น หน่วยงานต้นสังกัด 

ควรมีนโยบายให้สถานศึกษาต่างๆ ได้ท�าวจิยัและใช้ประโยชน์จากงานวจิยั และสนบัสนนุ

ให้มีการอ้างองิงานวิจยัในเอกสารส�าคญั เช่น แผนพฒันาการศกึษา รวมทัง้การสร้างจงูใจ

ให้เกิดความเชือ่ว่า การวจิยัเป็นกระบวนการทีเ่ป็นประโยชน์ ผลการวจิยัจะสามารถน�ามา

ใช้ประโยชน์ได้จริง  การน�างานวิจัยมาใช้สามารถท�าให้เกิดประโยชน์ทั้งในเชิงการพัฒนา 

การปฏิบัติงานและประโยชน์ท่ีจะได้เป็นสิ่งตอบแทนต่อตนเอง ซึ่งในประเด็นนี้ Rogers 

(2003) กล่าวถงึการจงูใจซึง่เป็นการสร้างทศัคตท่ีิดีต่อนวตักรรมในแง่มุมต่างๆ เป็นข้ันตอน 

ทีส่�าคญัขัน้ตอนหนึง่ในกระบวนการใช้นวตักรรม คอื เม่ือบุคคลรับรูว่้ามีนวตักรรมเกดิขึน้ 

ท�าความเข้าเก่ียวกับนวตักรรรมนัน้  ขัน้ต่อไปคอืขัน้เชญิชวนให้ใช้นวตักรรม (Persuasive) 

โดยชวนให้เห็นความคุ้มค่าของนวัตกรรมน้ันๆ และเม่ือมีทัศคติที่ดีต่อนวัตกรรมแล้ว 

บุคคลก็จะตัดสินใจเลือกใช้ และน�าไปปฏิบัติจริงได้ 

2.	การพัฒนางานวิจัยให้มีคุณภาพเชื่อถือได้

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยตามที่กล่าวข้างต้น  

ปัจจัยหนึ่งคือ คุณภาพงานวิจัย ซึ่งผู้ใช้งานวิจัยมักสะท้อนว่า ยังขาดความน่าเชื่อถือ  

ไม่ชดัเจนและไม่สามารถน�ามาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ การจะส่งเสริมการใช้ประโยชน์

จากงานวิจัยจึงจ�าเป็นท่ีจะต้องสร้างความเชื่อม่ันว่า งานวิจัยที่จะน�ามาใช้ประโยชน์ 

มีคุณภาพ ท้ังในส่วนของกระบวนการวิจัยท่ีเชื่อถือได้และผลการวิจัยที่ถูกต้อง แม่นย�า 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (2003) ทีร่ะบุว่า การใช้ประโยชน์จากนวตักรรมต้องท�าให้

เกิดการยอมรับนวัตกรรม โดยนวัตกรรมต้องมีประโยชน์ สามารถทดสอบและเห็นผลใน 
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เชิงประจักษ์ได้ อย่างไรก็ตาม การเพิ่มคุณค่าของงานวิจัยท่ีจะน�าไปสู่การใช้ประโยชน์

ได้นั้น นอกจากความถูกต้องตามหลักวิชา ยังต้องมีความเป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา

และพฒันางาน สอดคล้องกับความต้องการของสถานศกึษา รวมทัง้สอดคล้องกบัประเด็น

ยุทธศาสตร์ของชาติด้วย

ส�าหรับแนวทางการส่งเสริมเพื่อให้เกิดการพัฒนางานวิจัยให้มีคุณภาพนั้นอาจ

ด�าเนินการโดยหน่วยงานหรือสถานศึกษาต้องก�าหนดนโยบาย จัดระบบ และกลไก 

เพื่อให้บุคลากรหรือครูท�าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และเน้นการน�าผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์  และเพิ่มศักยภาพการท�าวิจัยให้กับบุคลากร นอกจากนั้น หน่วยงานต้นสังกัด 

ควรส่งเสรมิสนับสนนุให้สถานศกึษาเพิม่ศกัยภาพการท�าวจิยัให้กับบุคลากร โดยการส่งเสรมิ

ให้มีทมีวจิยัในหน่วยงานและสร้างเครือข่ายความร่วมมือการวจิยั (เก็จกนก เอือ้วงศ์, 2560) 

ในประเด็นนี้ Wilson และคณะ (2003) เน้นว่า การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย

นั้นสถานศึกษาควรจัดท�าโครงการวิจัยปฏิบัติการเพื่อให้ครูท�าวิจัยท่ีสามารถด�าเนินการ

ได้อย่างเป็นประโยชน์จัดให้ครูมีเวลาในการเข้าร่วมในการฝึกอบรม ร่วมในการสัมมนา 

ทีมี่เนือ้หาเก่ียวกับการวจิยั บูรณาการข้อมูลสารสนเทศงานวจิยัจากภายนอกเขตพืน้ท่ีมา

ใช้เป็นองค์ความรู้ในพื้นที่ บรรจุประเด็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการวิจัยไว้ในโครงการ

ปรับปรุงสถานศึกษา ช่วยครูให้พัฒนาทักษะในการเข้าถึงรายงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

และเข้าใจเก่ียวกับความสอดคล้องของข้อค้นพบจากงานวิจัยในบริบทของท้องถิ่น รวม

ทั้งจัดการให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการหรือการสัมมนาโดยวิทยากรระดับชาติ นอกจาก

นั้น สถาบันอุดมศึกษาควรมุ่งเน้นให้นักศึกษาก�าหนดหัวข้องานวิจัยให้สอดคล้องกับ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของชาติ และสภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา  

รวมทั้งก�ากับ ควบคุมให้การผลิตงานวิจัยมีความถูกต้องตามหลักวิชา และเป็นงานวิจัย

ที่เอื้อประโยชน์ในการแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา และมุ่งเน้นการจัด 

การเรียนการสอนด้านการวิจัยโดยให้ความส�าคัญกับสาระเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จาก

งานวจิยัมากขึน้ รวมท้ังการสงัเคราะห์งานวจิยั และทักษะเก่ียวกบัการประเมินและวพิากษ์

งานวิจัย (เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2560)  

3.	การเปิดโอกาสให้เข้าถึงงานวิจัยที่มีคุณภาพ	

จากปัญหาอุปสรรคท่ีกล่าวถึงการท่ีผู้ใช้งานวิจัยไม่สามารถเข้าถึงงานวิจัยและ

แหล่งข้อมูลวิจัยได้ ซึ่งเป็นปัญหาทั้งในส่วนของการขาดระบบสารสนเทศของงานวิจัย 

และช่องทางการสื่อสารงานวิจัยที่ดี Rogers (2003) กล่าวถึงการสื่อสารว่า เป็นปัจจัยที่มี

ความส�าคัญในการเผยแพร่นวัตกรรมไปสู่กลุ่มผู้ใช้ การส่งเสริมให้มีการเผยแพร่งานวิจัย
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อย่างกว้างขวาง หลากหลายช่องทาง จะช่วยท�าให้เกิดการแพร่กระจายความรู้จากงานวจิยั

ไปสูผู่ใ้ช้ ท�าให้ผูใ้ช้งานวจิยัรูว่้ามีงานวจิยัอยูท่ี่ไหนและใครเป็นผูท้�าวจิยันัน้ การเปิดโอกาส

ให้มีช่องทางส่ือสารอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้วิจัยกับผู้ใช้งานวิจัยจะเป็นปัจจัยระดับบุคคลท่ี

เก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนความรู้และผลการวจิยั ท�าให้การเผยแพร่งานวิจัยเป็นไปอย่าง

มีคุณภาพมากข้ึน และการจัดช่องทางการเข้าถงึงานวิจยัทีส่ะดวกและง่ายจะมีผลต่อการน�า

ผลการวิจัยไปปฏิบัติมากขึ้น  (ศรีสมบัติ โชคประจักษ์ชัด และนิตยา ส�าเร็จผล, 2551)

แนวทางการส่งเสริมเพือ่เปิดโอกาสให้เข้าถงึงานวิจยัทีมี่คุณภาพ สามารถด�าเนนิการ 

โดยให้สถานศึกษาหรือหน่วยงานเพิ่มศักยภาพและสนับสนุนบุคลากรให้เผยแพร่ 

งานวิจัยได้อย่างกว้างขวาง โดยใช้ช่องทางที่หลากหลาย และพัฒนาครูหรือสนับสนุนให้

ครูได้รบัการพฒันาให้มีทกัษะการใช้เทคโนโลยีและการสืบค้นข้อมูลผลงานวิจยั หน่วยงาน

ต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรสนับสนุนให้มีช่องทางการส่ือสารเชื่อมโยงอย่าง

ใกล้ชิดระหว่างผู้วิจัยกับผู้ใช้งานวิจัย เผยแพร่ผลงานวิจัยหรือเอกสารทางวิชาการไปยัง

สถานศกึษาขนาดเลก็ทีห่่างไกล โดยเฉพาะสถานศึกษาทีก่ารใช้อนิเทอร์เนต็ยงัไปไม่ทัว่ถงึ  

จัดท�าเอกสารหรือจุลสารเสนอผลงานวิจัยของครูหรือผู้บริหารสถานศึกษา โดยการใช้

ภาษาที่เข้าใจง่าย สรุปข้อค้นพบที่กระชับชัดเจน และใช้รูปแบบการน�าเสนอท่ีน่าสนใจ 

(เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2560) ซ่ึงในประเด็นน้ี Hemsley-Brown and Oplatka, (2004)  

ได้ศึกษาและได้ข้อพบว่า สิ่งที่ท�าให้เกิดการน�าผลการวิจัยไปใช้ คือต้องมีการน�าเสนอ

ข้อสรุป ข้อเสนอแนะการประยุกต์ใช้ข้อค้นพบจากการวิจัย โดยเฉพาะไม่ควรใช้ภาษาท่ี

ใช้เป็นศัพท์เฉพาะท่ีท�าให้เข้าใจยาก นอกจากน้ัน Santo, Choice and Austin (2002)  

ยงักล่าวถงึข้อเสนอแนะในงานวจิยัว่า ข้อเสนอแนะทีมี่ความเฉพาะเจาะจงเป็นรูปธรรมถงึ

ขัน้แสดงตวัอย่างจะถกูน�าไปใช้จริงได้มากกว่า และการน�าเสนอผลงานด้วยปากเปล่าจะมี

ประสิทธิภาพต่อการน�าไปใช้มากกว่าการน�าเสนอด้วยการเขียน

4.	การส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และพัฒนางานวิจัย

การมีเครือข่ายการวิจัยจะส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยซึ่ง Hemsley 

-Brown and Oplatka (2004) กล่าวว่า กลไกที่ท�าให้เกิดการน�าผลการวิจัยไปใช้ที่ส�าคัญ 

คอื การสร้างเครอืข่ายหรอืชมุชนทีส่นบัสนนุกัน ซึง่อาจประกอบด้วย นกัวจิยัด้วยกันเองใน

หลายสาขา เพือ่ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวงการวจิยั การสร้างเครอืข่ายจะช่วยให้มี

การสือ่สารกันอย่างต่อเนือ่งสม�า่เสมอ ซึง่ถอืเป็นกลไกทีท่�าให้ผูใ้ช้งานเกิดความไว้วางใจต่อ

ผูว้จิยัและต่อผลงานวจัิย อนัจะช่วยให้เกิดการใช้ประโยชน์จากงานวจิยัได้มากขึน้ นอกจาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลงานวิจัยระหว่าง ผู้ใช้งานวิจัยและผู้วิจัยแล้ว มาตรการเกี่ยวกับ 
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การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และการพัฒนางานวิจัยให้มีคุณภาพอีกลักษณะหนึ่งที่

ก�าหนดไว้ คือ การส่งเสรมิให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท�าวจิยัโดยให้บคุลากรในหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง หรือคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเป็นพี่เล้ียงหรือผู้ชี้แนะ ซึ่งจะช่วย

ให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดการเรียนรู้เก่ียวกับกระบวนการวิจัยและสามารถน�า 

ผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์โดยตรง ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของ Battista (1989) ทีเ่สนอไว้ว่า 

การมีส่วนร่วมในกระบวนการวจัิย เป็นปัจจยัส�าคญัในกระบวนการการน�านวตักรรมมาใช้

ประโยชน์ (Innovation Adoption)

ดังน้ัน ในการส่งเสรมิการสร้างเครอืข่ายการเรียนรู้และพฒันางานวจิยันัน้ สถานศกึษา 

ควรจัดกิจกรรมการท�าวิจัยร่วมกัน แล้วน�าผลการวิจัยและองค์ความรู้จากงานวิจัยมาใช้ 

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาหรือหน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัย ของสุภัทรา โกษะโยธินและ 

คณะ (2561) ซึ่งน�าเสนอว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็น 

มืออาชีพต้องมีกลยุทธ์ในการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ด้วยการวิจัย 

นอกจากนัน้ ในการสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน เช่น เครือข่ายแบบโรงเรยีนพีโ่รงเรียน

น้องหรือกลุ่มโรงเรียนนั้น หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการจัด

ท�าเครือข่ายเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาโดยให้การสนับสนุนปัจจัยต่างๆ และ 

ส่งเสริมให้ท�าความร่วมมือเป็นเครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษาในพื้นท่ี เพื่อสนับสนุน

ให้ความรู้เก่ียวกับการท�าวิจัย นอกจากนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสถาบันอุดมศึกษา  

ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการท�าวิจัย หรือเป็นพี่เล้ียงหรือ 

ผู้ชี้แนะในการท�าวิจัยของบุคลากรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในกระบวนการท�าวิจัย และ

สามารถน�าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้โดยตรง (เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2560)

5.	การสร้างวัฒนธรรมการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

การส่งเสริมให้มีวัฒนธรรมการวิจัยในสถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษา

ถือว่าเป็นแนวทางท่ีส�าคัญเพราะจะช่วยให้เกิดความย่ังยืนในการใช้ประโยชน์ในการวิจัย 

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมนั้นพบว่า วัฒนธรรมขององค์การจะมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและความรู้ใหม่ ซ่ึงจะถูกน�ามาใช้เพื่อเชื่อมโยงกับ

กระบวนการตัดสินใจภายในองค์การ (Rogers, 2003) นอกจากนั้น Craik and Rappolt 

(2003 อ้างถงึในทพิย์สุดา จนัทร์แจ่มหล้า, 2554) ศกึษาและพบว่า องค์การหรือหน่วยงาน 

ท่ีมีบรรยากาศการท�างานแบบการอภิปรายเก่ียวกับผลการท�างานจะท�าให้เกิดการน�า

ผลการวิจัยไปใช้ในการท�างานได้  ดังนั้น การส่งเสริมให้หน่วยงานมีวัฒนธรรมการวิจัย

จะเป็นกลไกส�าคัญในการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยของบุคลากร ซึ่งแนวทางในการสร้าง
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วัฒนธรรมวิจัย อาจด�าเนินการโดยผู้บริหารหน่วยงานจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการวิจัย

และการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยก�าหนดกิจกรรม 

เพือ่ให้บุคลากรได้แลกเปลีย่นเรียนรูร่้วมกันอย่างสม�า่เสมอ จดักิจกรรมยกย่องเชดิชเูกียรต ิ

แก่บุคลากรที่ท�าผลงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนหรือพัฒนาการปฏิบัติ และน�า

ผลงานวจิยัมาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสทิธภิาพ จดักจิกรรมเพิม่พนูความรู้ประสบการณ์ 

ด้านการวจิยั และแนวทางหรอืวธิกีารใช้ประโยชน์จากงานวจิยั และส่งเสรมิให้มีการจดัตัง้

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ด้านการวิจัย  

และหน่วยงานต้นสงักัดควรสนบัสนนุให้บุคลากรมีการแลกเปลีย่นเรียนรู้เก่ียวกับงานวจิยั 

และเข้าร่วมประชุมทางวิชาการอย่างสม�่าเสมอ โดยจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหลายๆ 

ระดับ (เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2560)   

บทสรุป
ผลการวิจัยซึ่งเป็นผลจากการศึกษาค้นคว้าของนักวิจัยท่ีใช้ความรู้ความสามารถ

เพือ่ให้ได้องค์ความรู้ นวตักรรมทีเ่ป็นประโยชน์จ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องได้รับการเผยแพร่

และน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาและการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

การจัดท�าข้อเสนอของนโยบายและแผน การใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

หรือน�ามาใช้เพื่อสร้างหรือต่อยอดความรู้ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาหรือหน่วยงาน

ทางการศึกษา อย่างไรก็ตามก็ยังพบว่า การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในวงการศึกษา 

มีไม่มากนัก เนื่องจากปัญหาอุปสรรคท่ีส�าคัญคือ ปัญหาในด้านคุณภาพของงานวิจัย 

ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของผูใ้ช้งานวจัิย ปัญหาด้านการเข้าถงึงานวจิยั และปัญหา 

การขาดการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ จากปัญหาดังกล่าว 

จงึควรมีแนวทางในการส่งเสริมสนบัสนนุให้เกิดการใช้ประโยชน์จากงานวจิยั โดยการสร้าง

ความตระหนกัถงึคุณค่าของงานวจิยั การพฒันางานวิจยัให้มีคุณภาพทีเ่ชือ่ถอืได้ การเปิด

โอกาสให้บุคลากรเข้าถงึงานวจิยัทีมี่คุณภาพ การส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการเรยีนรู้และ

พฒันางานวจิยั และการสร้างวฒันธรรมการวจัิยเพือ่พฒันาคุณภาพการศกึษา ซึง่แนวทาง 

ดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมและผลกัดนัให้บุคลากรได้ตระหนกัและมีกิจกรรมท่ีจะใช้ประโยชน์

จากงานวิจัยได้มากขึ้น อันจะส่งผลต่อการขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาไปสู่ยุค 4.0  

ที่เน้นการพัฒนานวัตกรรมและผลิตภาพได้ต่อไป



 วารสารครุศาสตร์สาร : Journal of Educational Studies14

เอกสารอ้างอิง
เก็จกนก  เอือ้วงศ์. (2553). หน่วยท่ี 5  การเขยีนรายงานการวจิยัและการใช้ประโยชน์จาก

ผลการวจิยั.ในเกจ็กนก เอือ้วงศ์ และเขม็ทอง ศริแิสงเลิศ (บรรณาธิการ). การวิจยั

ทางการบริหารการศึกษา. หน้า.184-220 นนทบุรี: สวัสดีการพิมพ์.

______. (2560). กลยทุธ์การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากงานวิจยัเพือ่พฒันาสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน. วารสารศึกษาศาสตร์	มสธ,	10 (2), 190-207.

ทิพย์สุดา จันทร์แจ่มหล้า. (2554).	โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการน�าผลวิจัย

ไปใช้ประโยชน์ในการท�างานของอาจารย์มหาวิทยาลัย. มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ สนับสนุนโดยส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและส�านักงาน

กองสนับสนุนการวิจัย.

รัตนา ดวงแก้ว. (2556). หน่วยที ่14 การประยกุต์ใช้งานวจิยัเพือ่พฒันาคุณภาพการศกึษา. 

ในประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยทางการบริหารการศึกษา	หน่วยที่	11-15	

(หน้า1-79). นนทบุรี: สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

วรีนชุ ทองแดง. (2546). ปัจจัยทีส่่งผลต่อการใช้ผลการวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนรูข้อง

ผู้เรียนในสถานศึกษา. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 

ศรีสมบัติ โชคประจักษ์ชัด และนิตยา ส�าเร็จผล. (2551). ปัญหาการน�าผลงานวิจัยไป

สู่ภาคปฏบิตัขิองหน่วยงานในกระทรวงยุติธรรม. กรุงเทพฯ: ส�านกังานกิจการ

ยุติธรรมกระทรวงยุติธรรม.

สุภัทรา โกษะโยธิน พรชัย เทพปัญญา และชัยชนะ อิงคะวัต. (2561) การพัฒนากลยุทธ์

การบริหารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนสาธิต สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ. 

วารสารครุศาสตร์สาร,	12(1), 73-92.

ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. (2559). การใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย	สกว.

ประจ�าปี	2558. กรุงเทพฯ: สแกนด์-มีเดีย คอร์ปอเรชั่น.

ส�านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ. (2558). การใช้ประโยชน์งานวิจัย. 

กองประเมินผลและจัดการความรูก้ารวจิยั.(ออนไลน์) สบืค้นเม่ือ 5 เมษายน 2560 

จาก http://i4biz.nrct.go.th/ewt_news.php?nid=34.

ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560). แผนการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.2560-2579. 

กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค จ�ากัด.



15การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา : คุณค่าและแนวทางการส่งเสริม
Research Utilization for Educational Quality Development : Value and Enhancing Guidelines 

Adedoyin, O. O. (2015). Barriers Inhibiting Utilization of Educational Research 

Findings within the School System: Views of Botswana Junior Secondary 

School Teachers. International	Journal	of	Research	in	Humanities	and	

Social	Studies, 2(1), 1-9.

Battista, R.N. (1989). Innovation and diffusion of health-related technologies. 

A conceptual framework.	International	Journal	of	Technology	Assessment	

in	Health	Care, 5(2), 227-248.

Bennett, S., Tooth, L., McKenna, K., Rodger, S., Strong, J., Ziviani, J., et al. (2003). 

Perceptions of evidence-based practice: A survey of Australian occupational 

therapists. Australian	Occupational	Therapy	Journal, 50, 13–22.

Brown, G. T., Rodger, S. (1999). Research utilization models: Frameworks for 

implementing evidence-based occupational therapy practice. Occupational	

Therapy	International, 6(1), 1–23.

Craik, J., and Rappolt, S. (2003). Theory of research utilization enhancement: 

A model for occupational therapy. Revue	Canadian, 70(5), 266-275.

Estabrooks, C. A. (1998) The concept structure of research utilization. Research	

in	Nursing	&	Health, 22, 203-216.

______. (1999). Modeling the individual determinants of research utilization. 

Western	Journal	of	Nursing	Research, 21(6), 758-772.

Hemsley-Brown, J. and Oplatka, I. (2004) Bridging the research-practice gap: 

Barriers and facilitators to research use among school principals from 

England and Israel. International	Journal	of	Public	Sector	Management,

18(5), 424-446.

Jones, J. (2000). Performance improvement through clinical research utilization: 

The Linkage model. Journal	of	Nursing	Care	Quality, 15(1), 49-54.

Reid, W., and Fortune, A. (1992). Research utilization in direct social work practice. 

In A. Grasso and I. Epstein (Eds.), Research	utilization	in	the	Social	

Services. New York: Haworth Press.

Rogers, Everett M. (2003).	Diffusion	of	in	novations. 5th ed. New York, 

N.Y.: Free Press.



 วารสารครุศาสตร์สาร : Journal of Educational Studies16

Santo, T. D, Goldberg, S., Choice, P. and Austin M. J. (2002). Exploratory research 

in public social service agencies: As assessment of dissemination and 

utilization. The	Journal	of	Sociology	&	Social	Welfare, 9(4), 58-61.

Scott, S. and McNeish, D. (2013). School	leadership	evidence	review:	using	

research	evidence	to	support	school	improvement. National Centre for 

Social Research for CUBeC. Department for Education.

Stetler, C. B. (2001) Updating the Stetler Model of research utilization to facilitate 

evidence - based practice. Nursing	Outlook, 49(6), 272-279.

Titler, MG, Kleiber, C, Steelman, V., Goode, C., Rakel, B., Barry-Walker, J., Small, S., 

Buckwalter, K. (1994). Infusing research into practice to promote quality 

care. Nurse	research, 43(5), 307-313.

Wilson, R., Hemsley-Brown, J.,Easton, C. and Sharp,C. (2003). Using	the	research	

for	school	improvement:	The	LEA’s	role. National Foundation for 

Educational Research. Berkshire.

  


