
บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของผู้สนใจเข้าศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารระหว่างวฒันธรรม (หลกัสตูรนานาชาต)ิ และศึกษา

ความต้องการใช้บัณฑิต หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร

ระหว่างวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ) กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้คือ 1.นักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาปีที ่ 6 ในโรงเรยีนเอกชนท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธกิาร

เป็นภาษาองักฤษ (English Program) ในประเทศไทย ทีมี่ความประสงค์ศกึษาต่อระดับปริญญาตรี 

จ�ำนวน 1,000 คน จาก 20 โรงเรยีนทัว่ประเทศ 2.ผูใ้ช้งานบัณฑิตจ�ำนวน 53 คน เป็นผูใ้ช้งาน

บัณฑิตระดับเจ้าของกิจการ ผูบ้ริหารในระดับสงูและระดับกลาง ในหน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้ภาครฐัและ

เอกชนในกรงุเทพมหานครและเขตปริมณฑล เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยัคือ แบบสอบถามด้าน

ความต้องการหลกัสตูรและแบบสอบถามความต้องการใช้บัณฑิตหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ

สาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารระหว่างวฒันธรรมของผูใ้ช้งานบัณฑิตภายในกรุงเทพฯ

และเขตปริมณฑล ผลการวเิคราะห์ความต้องการหลกัสตูรของผูส้นใจเข้าศกึษาระดับปริญญาตรี 

ในภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 มีระดับความสนใจ

มากทีส่ดุ เม่ือพจิารณารายด้านความสนใจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจศึกษาการฟังและ

การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม มากที่สุด คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.47  

การศึกษาความต้องการหลักสูตรนานาชาติศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 

(หลักสูตรนานาชาติ) ของนักเรียนและผู้ใช้งานบัณฑิตภายในประเทศไทย
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ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 มีระดับความสนใจมากท่ีสดุ ผลการวเิคราะห์ความต้องการ

ใช้บัณฑิตจากผู้ใช้งานบัณฑิตจ�ำนวน 53 ราย พบว่าสถานประกอบการต่างๆ ต้องการ

บุคลากรด้านนีค้ดิเป็นร้อยละ 92.50 และผลการวเิคราะห์ด้านความรู้เฉพาะทางด้านภาษา

และการสือ่สารระหว่างวฒันธรรมทีผู่ใ้ช้งานบัณฑิตต้องการมากทีส่ดุคือ สามารถใช้ภาษา

องักฤษธรุกิจเพือ่ตดิต่อกับผูค้นท่ีมีความหลายหลายทางวฒันธรรม คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 

4.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 มีความต้องการมากทีสุ่ด

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาหลักสูตร การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม หลักสูตรนานาชาติ

Abstract:
The purpose of this study was to explore the needs of students who were interested 
in Bachelor of Arts Program in English for Intercultural Communication (International 
Program) and the needs of employers for graduates from the program. The population 
and samples were 1) Mathayom 6 students enrolling in the English Program of 20 
private schools. This group of sample consisted of 1,000 students: 50 students from 
20 schools 2) 53 employer representatives from small businesses, and other public 
and private organizations in Bangkok and its suburbs. This group consisted of business 
owners, and top and middle-level executives, respectively. Research instruments 
were the needs of students for Bachelor of Arts Program in English for Intercultural 
Communication (International Program) questionnaires and the needs of employers 
for graduates from the program questioinaires. Overall, the results showed that  
students’ interest in the program was ranked most interested at the average score 
of 4.44 with a standard variation of 0.42. When analyzing by items, it was found that 
the students were most interested in studying listening and speaking skills for  
intercultural communication. The average score was 4.47 with a standard variation 
of 0.75. With regard to the employers’ need analysis, the employers’ needs for the 
graduates from the Bachelor of Arts Program in English for Intercultural Communication 
(International Program) was 92.50%. When analyzing by items, it was found that the 
employers most needed the graduates with business English skill who were capable 
of communicating within intercultural community. The average score was 4.47 with 

a standard variation of 0.84, ranked the most in-demand skill.
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บทน�ำ
โลกาภวิตัน์และเทคโนโลยสีารสนเทศได้น�ำพาผูค้นจากหลายเชือ้ชาตหิลายภาษา

เข้ามาพบปะเจอกันได้ง่ายขึน้ ส่งผลให้การสือ่สารในชวีติประจ�ำวนัของคนในยุคปัจจบัุนกลาย

มาเป็นการสือ่สารระหว่างวัฒนธรรมไปโดยปริยาย (Sharifian, 2013: 1-7) ปรากฏการณ์นี้

ได้ท�ำให้นักการศกึษาให้ความสนใจกันอย่างมากกบัความหมายของค�ำว่า “ความสามารถใน

การใช้ภาษา” (Language Competence) โดยเฉพาะในสาขาวชิาการสอนภาษาต่างประเทศ  

นกัวชิาการในสาขาการสอนภาษาต่างประเทศได้ตระหนกัว่าปัจจบัุน จดุประสงค์หลกัของ

การสอนภาษาองักฤษนัน้ควรเปลีย่นจากการสอนเพือ่พฒันาผูเ้รียนท่ีมีความสามารถเสมือน

เจ้าของภาษามาเป็นการสอนท่ีเพิ่มความสามารถท่ีจะท�ำให้การส่ือสารระหว่างผู้ที่มี

วฒันธรรมทีแ่ตกต่างได้ส�ำเรจ็ลลุ่วง (Sharifian, 2018: 1) กาลลอเวย์ (Galloway, 2017: xi-xii) 

กล่าวว่า การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในยุคโลกาพิวัฒน์มีการเปล่ียนแปลงมากและ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาตามบริบททีแ่ตกต่างกัน ซึง่ท�ำให้เกดิการปรับเปล่ียนกระบวน

ทศัน์ในรูปแบบการสอนภาษาองักฤษ การภาษาองักฤษในปัจจบัุนไม่ใช่เพยีงเพือ่จดัการเรยีน

การสอนให้ผูเ้รยีนสามารถส่ือสารกับชาวต่างชาตไิด้เท่านัน้ แต่เป็นเร่ืองเก่ียวกับการเรียน

ภาษาเพื่อสื่อสารในโลกยุคโลกาภิวัตน์ เป็นการเรียนภาษาต่างประเทศเพื่อพัฒนาความ

สามารถในการรับและแลกเปล่ียนข่าวสารได้อย่างมีวจิารณญาณ เป็นผูเ้รยีนภาษามีความ

สามารถคดิวเิคราะห์และน�ำข้อมูลท่ีได้จากการส่ือสารในรปูแบบต่าง ๆ  มาใช้ในการด�ำเนนิชวิีต 

เพือ่ให้เกดิประโยชน์ต่อสังคมทัง้ในประเทศและนอกประเทศในฐานะทีเ่ป็นประชากรของโลก

แห่งเทคโนโลยีการสือ่สาร (Canagarajah, 2006: 9-12, Ellis, 2006: 83-85, Galloway, 2017: 

xi-xii, Kulsiri, 2008: 34-36, Kumaravadivelu, 2006: 60, Wallace, 2002: 101-114)

ดังนัน้ ความสามารถทางการสือ่สารระหว่างวฒันธรรมมีประโยชน์อย่างย่ิงยวดต่อ 

การด�ำรงชวีติในโลกท่ีมีการเคล่ือนท่ีของผูค้น (Global mobility) ดังท่ี ชารีฟานและจามารานี  

(Sharifian & Jamarani, 2013: 1-19) กล่าวว่า การขยายของกจิกรรมทางธรุกิจในตลาด

นานาชาติและการรับพนักงานหลากหลายเชื้อชาติ ท�ำให้เกิดบรรยากาศของความเป็น

นานาชาตใินท่ีท�ำงานและกลายเป็นเรือ่งธรรมดาในโลกปัจจุบัน ส่งผลให้การส่ือสารประจ�ำวนั

นัน้ไม่สามารถหลีกเลีย่งการสือ่สารระหว่างวัฒนธรรมได้  มาร์ตนิและนาคายามา (Martin & 

Nakayama, 2007: 50) ให้มุมมองในเรือ่งของการสือ่สารระหว่างวฒันธรรมว่าการส่ือสาร

การศึกษาความต้องการหลักสูตรนานาชาติศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
(หลักสูตรนานาชาติ) ของนักเรียนและผู้ใช้งานบัณฑิตภายในประเทศไทย
The Need Analysis of Bachelor of Arts Program in English for Intercultural Communication (International Program) 
of Students and Employers in Thailand
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ระหว่างวฒันธรรมประกอบไปด้วย 3 มุมมอง คือ มุมมองทางสงัคมศาสตร์ (Social Science) 

หมายถงึ มุมมองทีเ่น้นหน้าทีข่องบุคคลในความสัมพนัธ์และชีป้ระเด็นด้านความแตกต่าง

ข้ามวัฒนธรรมในความสัมพันธ์นั้นๆและการพัฒนาความสัมพันธ์ มุมมองในการตีความ 

(Interpretative) หมายถงึ  การแสดงความคิดเหน็ ความสามารถในการบรรยายความสัมพนัธ์

ของวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และมุมมองในการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ (Critical) หมายถึง  

การวเิคราะห์ วจิารณ์วฒันธรรมข้ามชาต ิ ดังนัน้ในการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศนัน้

ควรรวมถงึการพฒันาผูเ้รยีนภาษาทีไ่ม่ใช่เป็นเพยีงผูเ้รียนภาษาเพยีงเพือ่สือ่สารภาษาต่าง

ประเทศ แต่เป็นผูเ้รียนภาษาต่างประเทศทีมุ่มมองในเร่ืองของการสือ่สารระหว่างวัฒนธรรม 

พร้อมด้วยปัญญา วัฒนธรรม และคณุธรรม เป็นการเรียนรู้ภาษาทีมี่ความเข้าใจวฒันธรรม

ต่าง ๆ อย่างลึกซึง้ ไม่ใช่เพยีงเรยีนรูภ้าษาและวฒันธรรมเฉพาะเร่ือง เช่น เร่ืองอาหารและ

เคร่ืองดืม่อย่างท่ีเคยมีการสอน แต่เป็นการเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมทีท่�ำให้เกิดความเข้าใจ

ในเรือ่งสังคม และวฒันธรรมของภาษาต่างประเทศท่ีมีผลต่อวฒันธรรมของประเทศภาษา

แม่เป็นต้น (Diaz-Greenberg & Nevin, 2004: 48-61, Kulsiri, 2008: 34-36, Phipps & 

Guilherme, 2004: 1-6, Wallace, 2003: 101-114)

ในประเทศไทยนัน้  การพฒันาทางเศรษฐกิจและการค้าระหว่างประเทศได้เตบิโตขึน้

อย่างมาก แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ให้ความ

ส�ำคัญกับการขบัเคลือ่นยุทธศาสตร์ชาตเิพือ่เตรียมความพร้อมคน สงัคม และ ระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม  

น�ำไปสูก่ารพฒันาเพือ่ประโยชน์สขุท่ียัง่ยืนของสังคมไทย จงึให้ความส�ำคัญกับการเตรยีม

ความพร้อมทรัพยากรบุคคลให้สามารถสือ่สารระหว่างวฒันธรรมและเร่งจดัการศกึษาท่ีผลติ

บุคลากรท่ีสามารถใช้ภาษาองักฤษรวมถงึมีทักษะในการสือ่สารระหว่างวฒันธรรมได้อย่างมี

ประสทิธภิาพประกอบกับปัจจบัุนมีการแลกเปล่ียนและเคลือ่นย้ายทางวฒันธรรมจากต่างชาติ

มากขึน้ทีเ่ป็นผลมาจากแผนความร่วมมือทางสงัคมและวฒันธรรมประชาคมอาเซยีนท่ีส่งผล

ท�ำให้เกิดความหลากหลายทางด้านภาษา วัฒนธรรมและสังคม ดังนั้นการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างวฒันธรรมอนัดี จะท�ำให้เกิดการเรยีนรู้และความเข้าใจอนัดีระหว่างประชากรของ

ไทยและประชาคมอาเซยีนและโลกได้ดีด้วย

 เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน วทิยาลัยนานาชาตเิพือ่ศกึษาความย่ังยนื สาขาวิชาภาษานานาชาต ิมหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒจึงพัฒนาหลักสูตรใหม่ทางด้านภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อการระหว่าง

วัฒนธรรม เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ มีทักษะ 
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การส่ือสารระหว่างวฒันธรรม โดยมีปรัชญาหลักในการเสรมิสร้างทักษะการใช้ชวีติ สามารถ

เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้าใจในการอยูร่่วมกนัอย่างราบรืน่ มีความสุขระหว่างประชากรทีมี่

ความแตกต่างทางด้านความคิด วถิชีวีติ ภาษาและวฒันธรรม และสามารถเชือ่มโยงความรู้เข้า

กับการด�ำเนินชีวิตได้ โดยอาศัยภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม เป็นหลักสูตรท่ี

สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีความพร้อมในด้านภาษาอังกฤษและทักษะการส่ือสารระหว่าง

วัฒนธรรม อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนท้ังในด้านการท�ำงานและการใช้ชีวิตในฐานะ

ประชากรโลก และจะเป็นทรัพยากรมนษุย์ทีมี่คุณค่าของประเทศต่อไป

การวิจัยเพื่อศึกษาความต้องการหลักสูตรทางด้านภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อการ

ระหว่างวฒันธรรมและความต้องการการใช้บัณฑิตทีส่�ำเรจ็การศึกษาในสาขาภาษาองักฤษ

เพือ่การสือ่การระหว่างวฒันธรรม จงึมีความจ�ำเป็นต่อการพฒันาหลักสตูรอย่างมาก ผูท้ีมี่

ส่วนเกีย่วข้องในการพฒันาหลกัสตูรท้ังในมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ และมหาวทิยาลยั

อืน่ๆทีว่างแผนจะพฒันาหลักสตูรภาษาต่างประเทศสามารถใช้ข้อมูลทีไ่ด้จากงานวจิยันีไ้ป

ประกอบการตดัสนิใจในการพฒันาหลักสตูรใหม่และการวางแผนการเปิดรับนกัศึกษาเข้าศกึษา

ต่อ และสามารถใช้เป็นข้อมูลในการผลิตบัณฑิตให้ได้ตรงความต้องการของผูใ้ช้บัณฑิตต่อไป 

การวิจัยเพื่อศึกษาความต้องการหลักสูตรฯนี้ ได้ครอบคลมุถึงการศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจยัทีใ่ช้ในการตดัสนิใจในการสมัครเข้าเรยีนระดับปริญญาตรเีพือ่ได้มาถงึข้อมูลเชงิลึกถงึ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าศกึษาต่อ ดังเช่น กนกพร ชยัประสิทธิ ์(2551) ได้กล่าวถงึ

การตัดสินใจเรียนต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทยว่าข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายด้าน  

ดังเช่น ความพร้อมในลักษณะกายภาพของสถานศึกษา ชื่อเสียงของสถานศึกษาและ 

อาจารย์ การฝึกงานในสถานการณ์จริง ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านหน้าทีก่ารงาน และปัจจัย

ด้านการเป็นสาขาวิชาท่ีตรงกับความต้องการของสังคม ปัจจัยเก่ียวกับความม่ันคงและ 

ความก้าวหน้าทางการงาน ชื่อเสียงเกียรติยศ และการได้รับการยอมรับจากสังคม  

งานวิจัยนี้จึงท�ำการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจในการสมัครเข้าเรียนระดับ

ปริญญาตรี ปัจจยัและแรงจงูใจในการตดัสนิใจในการเลอืกการศกึษาต่อจะเป็นข้อมูลส�ำคัญ

ให้กับสถานศึกษาในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับและตอบสนองความต้องการของ 

ผูเ้รียนได้อย่างมีประสทิธภิาพ

การศึกษาความต้องการหลักสูตรนานาชาติศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
(หลักสูตรนานาชาติ) ของนักเรียนและผู้ใช้งานบัณฑิตภายในประเทศไทย
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วัตถปุระสงค์ของการวิจยั
1.  เพือ่ศึกษาความต้องการของผูส้นใจเข้าศกึษาหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขา

วชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารระหว่างวฒันธรรม (หลกัสตูรนานาชาต)ิ

2. เพือ่ศึกษาความต้องการใช้บัณฑิตหลกัสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา

องักฤษเพือ่การสือ่สารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาต)ิ

ขอบเขตของงานวิจยั
งานวจิยันีเ้ป็นการศกึษาความต้องการหลกัสูตรศลิปศาสตรบัณฑิตสาขาวชิาภาษา

องักฤษเพือ่การสือ่สารระหว่างวัฒนธรรม ของนกัเรียนระดับมัธยมศกึษาปีท่ี 6 ในโรงเรียน

เอกชนท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรกระทรวงศึกษาธกิารเป็นภาษาองักฤษ (English 

Program) ในประเทศไทยและความต้องการใช้บัณฑิตหลกัสตูรศลิปศาสตรบัณฑิตสาขาวชิา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมของผู้ใช้งานบัณฑิตภายในกรุงเทพฯ  

และเขตปริมณฑล 

วิธดี�ำเนนิการวจัิย 
งานวจิยันีเ้ป็นงานวจัิยเชงิปริมาณ โดยมีวิธกีารด�ำเนนิการวิจยัดังนี	้

ประชากร การวิจยัเชงิปริมาณครัง้นีศึ้กษาจากประชาการ 2 กลุ่ม โดยใช้วธีิคัดเลือก 

กลุม่ตวัอย่างแบบ การเลอืกตวัอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

โดยกลุม่ประชาการตวัอย่างทีไ่ด้รับเลือกขึน้มานัน้จะเป็นตวัแทนของกลุม่ประชากรทีต้่องการ

ท�ำการวจิยั โดยใช้วธิกีารวจิยัเป็นสองแบบตามกลุ่มประชากรคือ

1. กลุม่ท่ี 1 คอื นกัเรียนระดับมัธยมศกึษาปีที ่ 6 ใช้วธิคัีดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Selection) เพือ่ให้ประชากรทีเ่ลือกมาเป็นไปตามวตัถปุระสงค์งานวจิยัและให้ตรง

ตามหลกัเกณฑ์ของกลุม่ประชากรทีต้่องการ มีขัน้ตอนและหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี ้คือ

1.1 นักเรียนระดับมัธยมศกึษาปีท่ี 6 ในโรงเรยีนเอกชนท่ีจดัการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธกิารเป็นภาษาองักฤษ (English Program) ในประเทศไทย 

1.2 ทีมี่ความประสงค์ศึกษาต่อระดับปริญญาตร ี จ�ำนวน 1,000 คน จาก 20 

โรงเรียนท่ัวประเทศ โดยแบ่งกลุม่ตวัอย่างละ 50 คนต่อโรงเรียน และท�ำการเลือกโรงเรียน

ตามทีต่ัง้ของโรงเรียนเป็น 5 ภาค คอื ภาคกลาง  ภาคตะวนัออก ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื  

ภาคใต้ ภาคเหนือ 
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2. กลุ่มท่ี 2 คือ ผูใ้ช้งานบัณฑิตภายในกรุงเทพฯและเขตปริมณฑล โดยวธิคัีดเลอืก

แบบ การเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และเลือกผู้ใช้บัณฑิตจากองค์กร

หรือสถานประกอบการทีมี่การตดิต่อสือ่สารกับชาวต่างชาต ิจ�ำนวนทัง้ส้ิน 53 คน ซึง่เป็น 

ผูใ้ช้บัณฑิตระดับเจ้าของกิจการ ผูบ้ริหารในระดบัสูงและระดับกลาง ในหน่วยงานต่าง ๆ  

ทัง้ภาครฐัและเอกชนในกรุงเทพฯ 

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิย

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิยคอื แบบสอบถาม 2 ชดุโดย ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลเิคอร์ท (Likert, 1932) ดังนี้

แบบสอบถามชดุที1่: แบบสอบถามด้านความต้องการหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารระหว่างวฒันธรรม (หลักสตูรนานาชาต)ิ ของนกัเรียน

ระดับมัธยมศกึษาปีที ่ 6 ในโรงเรียนเอกชนทีจ่ดัการเรยีนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวง

ศกึษาธกิารเป็นภาษาองักฤษ (English Program) ในประเทศไทย โดยมี 2 ตอนดังนี้

ตอนที ่1: แบบสอบถามปัจจยัความต้องการส่วนบุคคลต่อการเรียนระดบัปรญิญาตรี 

ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้านสังคม 2) ด้านการท�ำงานและศึกษาต่อ 3) ด้านภาพลักษณ์

ของมหาวทิยาลัย 4) ด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ผูส้อน 5) ด้านการจดัการเรียน

การสอน และ 6) ด้านความต้องการต่อหลกัสูตรระดับปริญญาตรี

ตอนท่ี 2: แบบสอบถามความสนใจศกึษาต่อในหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขา

วชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารระหว่างวฒันธรรม (หลกัสตูรนานาชาต)ิ

แบบสอบถามชดุที ่ 2: แบบสอบถามความต้องการใช้บัณฑิตหลักสตูรศิลปศาสตร

บัณฑิตสาขาวิชาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาต)ิ ของ

ผูใ้ช้งานบัณฑิตภายในกรงุเทพฯและเขตปริมณฑลโดยมี 3 ตอนดังนี้

ตอนท่ี 1: แบบสอบถามความต้องการใช้บัณฑิตสาขาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร

ระหว่างวฒันธรรม  

ตอนที ่ 2: แบบสอบถามคณุลักษณะของบัณฑิตสาขาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร

ระหว่างวฒันธรรมทีต่รงกับความต้องการของผูใ้ช้งานบัณฑิต และความถนดัและความสามารถ

พเิศษอืน่ ๆ ทีผู้่ใช้งานบัณฑิตต้องการ 

ตอนท่ี 3: แบบสอบถามความถนดัและความสามารถพเิศษอืน่ ๆ ทีผู้่ใช้งานบัณฑิต

ต้องการ 

การศึกษาความต้องการหลักสูตรนานาชาติศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
(หลักสูตรนานาชาติ) ของนักเรียนและผู้ใช้งานบัณฑิตภายในประเทศไทย
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การวิเคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิยเชงิปริมาณใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ คะแนนเฉลีย่ (X̅) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจยั
การสรุปผลการวจิยัเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 2 ข้อดังนีค้อื

1. ผลศึกษาความต้องการของผูส้นใจเข้าศึกษาหลกัสูตรศลิปศาสตรบัณฑิตสาขา

วชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารระหว่างวฒันธรรม (หลักสตูรนานาชาต)ิ พบว่านกัเรยีน

กลุม่ตวัอย่างจากทัว่ประเทศตอบแบบสอบถามมีจ�ำนวนทัง้ส้ิน 825 คน น�ำเสนอข้อมูลวจิยั

เป็น 2 ตอนคือ ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยความต้องการส่วนบุคคลต่อการเรียนระดับปรญิญาตรี 

ได้แก่ ด้านสงัคม ด้านการท�ำงานและศกึษาต่อ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลยั ด้านความรู้

ความสามารถของอาจารย์ ด้านการจดัการเรียนการสอน และด้านความต้องการต่อหลกัสตูร

ระดับปริญญาตรี และ ข้อมูลปัจจยัความต้องการส่วนบุคคลต่อการเรยีนระดับปริญญาตรีใน

แต่ละด้าน และ ตอนท่ี 2 ข้อมูลความสนใจศกึษาต่อในหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชา

ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารระหว่างวฒันธรรม (หลกัสตูรนานาชาต)ิ โดยมีรายละเอยีดดังนี้

ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจยัความต้องการส่วนบุคคลต่อการเรยีนระดับปริญญาตร ีได้แก่ 

ด้านสงัคม ด้านการท�ำงานและศกึษาต่อ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัย ด้านความรู้ 

ความสามารถของอาจารย์ ด้านการจดัการเรียนการสอน และด้านความต้องการต่อหลกัสตูร

ระดับปริญญาตรีและ ข้อมูลความคดิเหน็ของปัจจยัความต้องการส่วนบุคคลต่อการเรียน

ระดับปริญญาตรีในแต่ละด้าน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คะแนนเฉล่ีย (X̅) และ 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอยีดดังต่อไปนี้

คะแนนเฉลีย่		  ระดับความคดิเหน็

4.21-5.00		  มีความต้องการและมีความส�ำคัญมากท่ีสดุ

3.41-4.20		  มีความต้องการและมีความส�ำคัญมาก

2.61-3.40		  มีความต้องการและมีความส�ำคัญปานกลาง

1.81-2.60		  มีความต้องการและมีความส�ำคัญน้อย	

1.00-1.80		  มีความต้องการและมีความส�ำคัญน้อยทีสุ่ด
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ตารางที ่1 ระดับความคิดเหน็ในภาพรวม ของปัจจัยความต้องการส่วนบุคคลต่อ

การเรียนระดับปริญญาตรี 

N=825

ประเด็น
คะแนนเฉลี่ย 

(X̅)

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D.)

ปัจจัยความต้องการส่วนบุคคลต่อการเรียนระดับปริญญาตรี 4.44 0.42

1. ด้านสังคม 4.29 0.61

2. ด้านการท�ำงานและศึกษาต่อ 4.50 0.50

3. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 4.44 0.55

4. ด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ 4.52 0.49

5. ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.46 0.54

6. ด้านความต้องการต่อหลักสูตรระดับปริญญาตรี 4.40 0.53

จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยความต้องการส่วนบุคคลต่อการเรียนระดับปรญิญาตรี 

มีคะแนนเฉลีย่เท่ากับ 4.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 มีระดับความต้องการและ

มีความส�ำคัญมากทีสุ่ด และเม่ือพจิารณาในรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถของ

อาจารย์ มีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ดเท่ากับ 4.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 รองลงมา 

ด้านการท�ำงานและศึกษาต่อ มีคะแนนเฉล่ียสูงทีส่ดุเท่ากับ 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.50 ด้านการจดัการเรียนการสอน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.54 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลยั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.44 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.55 ด้านความต้องการต่อหลักสูตรระดับปริญญาตรี มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 

4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 และด้านทีมี่คะแนนเฉล่ียต�ำ่ทีสุ่ดคอื ด้านสังคม  

มีคะแนนเฉลีย่เท่ากับ 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 ตามล�ำดับ 

การศึกษาความต้องการหลักสูตรนานาชาติศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
(หลักสูตรนานาชาติ) ของนักเรียนและผู้ใช้งานบัณฑิตภายในประเทศไทย
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ตารางที ่2 ความคดิเหน็ของปัจจยัความต้องการส่วนบุคคลต่อการเรียนระดับปริญญาตรใีน

แต่ละด้าน

  N=825

ประเด็น
คะแนนเฉล่ีย 

(X̅)

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D.)

ปัจจัยความต้องการส่วนบุคคลต่อการเรียนระดับปริญญาตรี ใน

แต่ละด้าน

4.44 0.42

ด้านสังคม

1. ต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคมในระดับนานาชาติ 4.21 0.78

2. ต้องการเพิ่มโอกาสในการพบเพื่อนใหม่ๆ หลายเชื้อชาติ 4.37 0.70

ด้านการท�ำงานและศึกษาต่อ

1. ต้องการสร้างทางเลือกในอาชีพที่หลากหลายให้กับตนเอง 4.61 0.62

2. ต้องการเพิ่มโอกาสการท�ำงานในองค์กรที่มีความหลากหลาย

ทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม

4.45 0.69

3. ต้องการเพิ่มฐานรายได้ 4.59 0.66

4. ต้องการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 4.33 0.79

ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

1. ต้องการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยที่มีการลงนามความร่วมมือ

กับสถาบันต่างประเทศ

4.24 0.79

2. ต้องการศกึษาต่อในมหาวทิยาลัยท่ีมีการคมนาคมสะดวกสบาย 4.47 0.68

3. ต้องการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยที่มีสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพที่ดี

4.60 0.60

ด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน

1. ต้องการอาจารย์ชาวไทยที่มีความรู้ความช�ำนาญเฉพาะ

ทางในสาขาวิชา

4.48 0.71

2. ต้องการอาจารย์ชาวต่างชาติที่มีความรู้ความช�ำนาญเฉพาะ

ทางในสาขาวิชา

4.55 0.67

3. ต้องการอาจารย์ที่น�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการสอน 4.51 0.63
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ตารางที่ 2 (ต่อ) ความคิดเห็นของปัจจัยความต้องการส่วนบุคคลต่อการเรียนระดับ

ปริญญาตรีในแต่ละด้าน

  N=825

ประเด็น
คะแนนเฉล่ีย 

(X̅)

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D.)

4. ต้องการอาจารย์ที่หยิบยกประเด็นที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์มา

อภิปรายในชั้นเรียน

4.54 0.63

ด้านการจัดการเรียนการสอน

1. ต้องการอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย 4.51 0.69

2. ต้องการโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับมหาวิทยาลัยต่าง

ประเทศ

4.34 0.81

3. ต้องการโครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงานในต่างประเทศ 4.46 0.79

4. ต้องการระบบจัดการเรียนการสอนที่เป็นมาตรฐานสากล 4.53 0.69

ด้านความต้องการต่อหลักสูตรระดับปริญญาตรี

1. ต้องการหลักสูตรที่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน 4.38 0.75

2. ต้องการหลักสูตรท่ีมีรายวิชาท่ีหลากหลาย 4.30 0.78

3. ต้องการหลักสูตรที่ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน

4.54 0.63

4. ต้องการหลักสูตรที่สามารถเทียบโอนหน่วยกิจไปยัง

มหาวิทยาลัยต่างประเทศได้

4.39 0.74

5. ต้องการหลักสูตรสองปริญญา(Double – Degree Program) 

ร่วมกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ

4.40 0.78

จากตารางที ่2 พบว่า ความคดิเหน็ของปัจจยัความต้องการส่วนบุคคลต่อการเรียน

ระดับปริญญาตรีในแต่ละด้าน เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่า ด้านสงัคมกลุ่มตวัอย่างต้องการ

เพิ่มโอกาสในการพบเพื่อนใหม่ๆ หลายเชื้อชาติมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.37  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 มีระดับความต้องการมากที่สุด ด้านการท�ำงานและ

ศกึษาต่อ กลุ่มตวัอย่างต้องการสร้างทางเลือกในอาชพีทีห่ลากหลายให้กบัตนเอง คะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 มีระดับความต้องการมากที่สุด 

การศึกษาความต้องการหลักสูตรนานาชาติศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
(หลักสูตรนานาชาติ) ของนักเรียนและผู้ใช้งานบัณฑิตภายในประเทศไทย
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ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างต้องการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยท่ีมี 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.60 มีระดับความต้องการมากทีส่ดุ  ด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ผูส้อน  

กลุ่มตวัอย่างต้องการอาจารย์ชาวต่างชาตทิีมี่ความรูค้วามช�ำนาญเฉพาะทางในสาขาวชิา  

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 มีระดับความต้องการ

มากที่สุด ด้านการจัดการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่างต้องการจัดการเรียนการสอนที่เป็น

มาตรฐานสากล  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 มีระดับ

ความต้องการมากท่ีสุด ด้านความต้องการต่อหลักสูตรระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่าง

ต้องการหลักสตูรทีทั่นสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจบัุน คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.54 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 มีระดับความต้องการมากที่สุดตามล�ำดับ

ตอนที ่2 ข้อมูลความสนใจศึกษาต่อในหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษา 

อังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย (X̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดังต่อไปนี้

คะแนนเฉลี่ย	 ระดับความคิดเห็น

4.21-5.00		  มีความสนใจมากที่สุด

3.41-4.20		  มีความสนใจมาก

2.61-3.40		  มีความสนใจปานกลาง

1.81-2.60		  มีความสนใจน้อย	

1.00-1.80		  มีความสนใจน้อยที่สุด

ตารางที ่3 ความสนใจศึกษาต่อในหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษ

เพือ่การส่ือสารระหว่างวฒันธรรม (หลกัสตูรนานาชาต)ิ  

  N=825

ประเด็น
คะแนนเฉล่ีย 

(X̅)

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D.)

ความสนใจศึกษาต่อในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสูตร

นานาชาติ)

4.44 0.42

1. สนใจศึกษาภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติ 4.29 0.87
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ตารางที ่3 (ต่อ) ความสนใจศกึษาต่อในหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษ

เพือ่การส่ือสารระหว่างวฒันธรรม (หลกัสตูรนานาชาต)ิ  

  N=825

ประเด็น
คะแนนเฉล่ีย 

(X̅)

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D.)

2. สนใจศึกษาความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมเพื่อการสื่อสารที่

มีประสิทธิภาพ

4.29 0.76

3. สนใจศึกษาภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อติดต่อกับผู้คนที่มีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม

4.35 0.73

4. สนใจศึกษาการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารระหว่างวัฒนธรรม

4.38 0.78

5. สนใจศึกษาการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ระหว่างวัฒนธรรม

4.47 0.75

6. สนใจศกึษาความรู้เก่ียวกับอาเซยีนผ่านการเรียนภาษาอังกฤษ 4.06 0.94

7. สนใจพัฒนาความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.29 0.78

8. สนใจพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาการคิดวิเคราะห์เชิง

สร้างสรรค์

4.41 0.74

9. สนใจการฝึกประสบการณ์ระหว่างวัฒนธรรมในประเทศที่ใช้

ภาษาอังกฤษ  ในการสื่อสาร

4.45 0.81

จากตารางที ่3 พบว่า ความสนใจศกึษาต่อในหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา

ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารระหว่างวัฒนธรรม (หลกัสูตรนานาชาต)ิ ในภาพรวมมีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 มีระดับความสนใจมากที่สุด  

เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจศึกษาการฟังและการพูดภาษา

องักฤษเพือ่การสือ่สารระหว่างวฒันธรรม มากทีส่ดุ คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.75 มีระดับความสนใจมากที่สุด รองลงมา สนใจการฝึกประสบการณ์

ระหว่างวัฒนธรรมในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 มีระดับความสนใจมากที่สุด สนใจพัฒนาทักษะ

การแก้ปัญหาการคิดวิเคราะห์เชิงสร้างสรรค์ คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.41 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.74 มีระดับความสนใจมากที่สุด 

การศึกษาความต้องการหลักสูตรนานาชาติศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
(หลักสูตรนานาชาติ) ของนักเรียนและผู้ใช้งานบัณฑิตภายในประเทศไทย
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2. ผลการศกึษาความต้องการใช้บัณฑิต หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ) น�ำเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลเป็น 3 ตอนดังนี้ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้บัณฑิตหลักสูตร 

ศิลปศาสตรบัณฑติสาขาวชิาภาษาและการสือ่สารระหว่างวฒันธรรม (หลักสตูรนานาชาต)ิ  

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์คณุลักษณะเฉพาะด้านของบัณฑิตหลกัสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ) ท่ีตรงกับ 

ความต้องการของผูใ้ช้งานบัณฑิต และตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะด้านความถนดั

และความสามารถอื่นๆ ของบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและ 

การสือ่สารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสตูรนานาชาต)ิ ทีต่รงกับความต้องการของผูใ้ช้งานบัณฑติ

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ) 

ผู้ใช้งานบัณฑิตมีความต้องการต้องการใช้บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขา ภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ) จ�ำนวน 49 คน  

คิดเป็นร้อยละ 92.50 ในขณะที่มีผู้ใช้งานบัณฑิตจ�ำนวน 4 คน หรือร้อยละ 7.50 ไม่แน่ใจ

ว่าต้องการบัณฑิตหลักสูตรดังกล่าวหรือไม่ 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์คณุลักษณะเฉพาะด้านของบัณฑิตหลกัสูตรศลิปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ) ที่ตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้งานบัณฑิต โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย (X̅) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดังต่อไปนี้

คะแนนเฉลี่ย	 ระดับความคิดเห็น

4.21-5.00		  มีความต้องการและมีความส�ำคัญมากที่สุด

3.41-4.20		  มีความต้องการและมีความส�ำคัญมาก

2.61-3.40		  มีความต้องการและมีความส�ำคัญปานกลาง

1.81-2.60		  มีความต้องการและมีความส�ำคัญน้อย	

1.00-1.80		  มีความต้องการและมีความส�ำคัญน้อยที่สุด
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ตารางที ่4 คณุลกัษณะเฉพาะด้านของบัณฑิตหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษา

และการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสตูรนานาชาต)ิ ทีต่รงกับความต้องการของผูใ้ช้งาน

บัณฑิต

  N=825

ความรู้ความสามารถเฉพาะทางด้านภาษาและการสื่อสาร

ระหว่างวัฒนธรรมที่ผู้ใช้งานบัณฑิตต้องการ

คะแนนเฉล่ีย 

(X̅)

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D.)

1. เข้าใจความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมเพื่อการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ

4.32 0.77

2. สามารถใช้ภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อติดต่อกับผู้คนที่มีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม

4.52 0.84

3. สามารถอ่านและเขียนและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 4.37 0.83

4. สามารถฟังและพูดและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 4.47 0.79

5. สามารถประสานงานกบัผูค้นท่ีมีความหลากหลายทางเชือ้ชาติ

และวัฒนธรรมได้

4.33 0.91

6. มีประสบการณ์จากการฝึกงานในองค์กรระหว่างประเทศที่มี

ความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม

3.69 0.95

7. มีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 3.67 0.87

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ด้านความรู้ความสามารถเฉพาะทางด้านภาษาและ

การส่ือสารระหว่างวฒันธรรมทีผู่ใ้ช้งานบัณฑิตต้องการ ด้านท่ีผูใ้ช้งานบัณฑิตต้องการมาก

ทีส่ดุ คือ สามารถใช้ภาษาองักฤษธรุกิจเพือ่ตดิต่อกับผูค้นท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 มีระดับความต้องการมากทีส่ดุ 

รองลงมา คือ สามารถฟังและพดูและการสือ่สารระหว่างวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 มีระดับความต้องการมากทีสุ่ด และสามารถอ่านและ

เขยีนภาษาและการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.83 มีระดับความต้องการมากทีสุ่ดตามล�ำดับ

ตอนที ่ 3 ผลการวเิคราะห์คณุลกัษณะด้านความถนดัและความสามารถอืน่ๆ ของ

บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 

(หลกัสตูรนานาชาต)ิ ทีต่รงกบัความต้องการของผูใ้ช้งานบณัฑิตโดยใช้สถติิเชงิพรรณนา 

ได้แก่ คะแนนเฉลีย่ (X̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอยีดดังต่อไปนี้

การศึกษาความต้องการหลักสูตรนานาชาติศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
(หลักสูตรนานาชาติ) ของนักเรียนและผู้ใช้งานบัณฑิตภายในประเทศไทย
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คะแนนเฉลี่ย	 ระดับความคิดเห็น

4.21-5.00		  มีความต้องการและมีความส�ำคัญมากที่สุด

3.41-4.20		  มีความต้องการและมีความส�ำคัญมาก

2.61-3.40		  มีความต้องการและมีความส�ำคัญปานกลาง

1.81-2.60		  มีความต้องการและมีความส�ำคัญน้อย	

1.00-1.80		  มีความต้องการและมีความส�ำคัญน้อยที่สุด

ตารางที ่5 ความถนดัและความสามารถพเิศษอืน่ๆ ของบัณฑติหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ 

สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ) ท่ีตรงกับ 

ความต้องการของผูใ้ช้งานบัณฑิต 

  N=825

ความถนัดและความสามารถพิเศษอื่น ๆ 

ที่ผู้ใช้งานบัณฑิตต้องการ

คะแนนเฉล่ีย 

(X̅)

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D.)

1. สามารถใช้เทคโนโลยีในการท�ำงาน 4.35 0.83

2. สามารถแปลเอกสารภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย 4.03 0.93

3. มีทักษะในการสื่อสารภาษาต่างประเทศอื่นได้ นอกเหนือจาก

ภาษาอังกฤษ

3.75 1.17

4. สามารถศึกษา ค้นคว้าหรือวิจัยเป็นภาษาอังกฤษได้ 3.67 1.13

5. สามารถแก้ปัญหาและคิดวิเคราะห์ในเชิงสร้างสรรค์ได้ 4.45 0.72

6. มีทักษะการพูดในที่สาธารณะ 4.20 0.88

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ด้านความถนัดและความสามารถพิเศษอื่น ๆ ที่ 

ผู้ใช้งานบัณฑิตต้องการ ด้านที่ผู้ใช้งานบัณฑิตต้องการมากที่สุด คือ สามารถแก้ปัญหา

และคิดวเิคราะห์ในเชงิสร้างสรรค์ได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.72 มีระดับความต้องการมากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถใช้เทคโนโลยีในการท�ำงาน  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 มีระดับความต้องการมาก

ที่สุด และมีทักษะการพูดในที่สาธารณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.88 มีระดับความต้องการมาก



311

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
1. สรุปและอภิปรายผลวิจัยความต้องการของผู้สนใจเข้าศึกษาหลักสูตรศิลป

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสูตร

นานาชาติ)

จากการส�ำรวจปัจจยัความต้องการส่วนบุคคลต่อการเรยีนระดับปริญญาตรพีบว่า 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการมากที่สุดคือปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ 

เป็นปัจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .494 และ

เม่ือวิเคราะห์ท่ีรายละเอียดของด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ เห็นว่า ผู้เรียน

ต้องการอาจารย์ชาวต่างชาตทิีมี่ความรูค้วามช�ำนาญเฉพาะทางในสาขาวชิา ในระดับความ

ต้องการมากท่ีสุด และกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าผู้สอนท่ีมีความสามารถท่ีสามารถหยิบยก

ประเด็นท่ีทันสมัย ทนัเหตกุารณ์มาอภปิรายในชัน้เรียนผูส้อนทีก่ลุ่มตวัอย่างต้องการ ท�ำให้

เห็นว่าผู้เรียนในปัจจุบันให้ความส�ำคัญต่อการจัดการเรียนการสอนที่เน้นในการอภิปราย

ซึง่ตรงกบัการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบันทีเ่น้นกระบวนการคดิวเิคราะห์มากกว่าท่องจ�ำ 

(Wallace, 2002: 101-114) และความสามารถของผูส้อนส่งผลอย่างมากต่อการศกึษาของ

ผูเ้รยีน (Prasetio, A., et al., 2017: 86) สายสนุย์ี อลิุศ (2560: 209) ได้วเิคราะห์ถงึบทบาท

ของผู้สอนภาษาว่ามีความส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนนโยบายหรือหลักสูตรมากโดยเฉพาะ

เม่ือประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผู้สอนต้องรู้จักการพัฒนาผู้เรียนให้เป็น 

ผู้เรียนที่สามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารในฐานะที่เป็นพลเมืองอาเซียนและพลเมืองโลก

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจยัความต้องการส่วนบุคคลต่อการเรียนระดับปรญิญาตรีรองลงมาคือ ด้านการ

ท�ำงานและศึกษาต่อ มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.50 และเม่ือวเิคราะห์ท่ีรายละเอยีดของด้านการท�ำงานและศกึษาต่อ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง

ต้องการมากที่สุดในการสร้างทางเลือกในอาชีพท่ีหลากหลาย ต้องการเพิ่มรายได้ และ

ต้องการเพิ่มโอกาสในการท�ำงานในองค์กีท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ดังนั้น

หลักสตูรนานาชาตทิีใ่ห้ความส�ำคัญต่อการพฒันาการเรียนการสอนท่ีเป็นมาตรฐานสากล

และทันสมัย สร้างผู้เรียนที่มีศักยภาพในการท�ำงานที่หลากหลายอาชีพ และส่งเสริม 

การท�ำงานในองค์กรทีมี่ค่าตอบแทนสงูจะเป็นหลักสตูรนานาชาตทิีไ่ด้รับความนยิมในกลุ่ม

นักเรียนในปัจจุบัน ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ เสาวภาคย์ วัฒนวิเชียร (2549) ว่าการพัฒนา

หลักสูตรนานาชาติระดับปริญญาตรีในประเทศไทยเพื่อให้สามารถแข่งขันกับหลักสูตร

นานาชาติในต่างประเทศ สถาบันการศึกษาจ�ำเป็นต้องเน้นการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษาความต้องการหลักสูตรนานาชาติศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
(หลักสูตรนานาชาติ) ของนักเรียนและผู้ใช้งานบัณฑิตภายในประเทศไทย
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ทางการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับความต้องการใน

ตลาดแรงงาน

ยังพบว่าอีกปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญคือ ปัจจัยด้านการจัดการเรียน 

การสอน เม่ือวเิคราะห์รายละเอยีดของด้านการจดัการเรียนการสอน ความต้องการการเรยีน

การสอนท่ีเป็นมาตรฐานสากล และต้องการอปุกรณ์การเรียนการสอนทีทั่นสมัยจดัอยู่ในระดับ

ความต้องการมากท่ีสดุ งานวจิยัของ กาญจนา สมมิตร และ จณิห์นภิา สุทธกุิล (2554) 

ทีท่�ำการศกึษาความต้องการศกึษาต่อระดับปริญญาตรีในหลักสตูรนานาชาตขิองนกัเรยีน

ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนปลายในจงัหวดัเชยีงใหม่เลอืกศกึษาต่อหลกัสตูรนานาชาต ิ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยทีี่

ทันสมัยประกอบการเรียนการสอนและการวจิยั ซนั (Sun, 2014: 14) กล่าวว่า การผนวก

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนจะเป็นการกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมาก  

โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการหาประเด็นเกีย่วกบัสถานการณ์โลกเพือ่ให้เกิดการ

เวทีแลกเปล่ียนความคิดเหน็ให้ห้องเรียน

อกีปัจจยัทีค่วรให้ความส�ำคัญคือ ปัจจยัด้านสังคม ทีก่ลุ่มตัวอย่างเหน็ว่าต้องการเพิม่

โอกาสในการพบเพือ่นใหม่ๆ หลายเชือ้ชาต ิ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความต้องการศกึษาต่อ

ผนวกกับผลวิจัยด้านปัจจัยการจัดการเรียนการสอนพบอีกว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการ 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษากับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ  

ปัจจยัด้านความต้องการทัง้สองด้านนีต้รงกับงานวจิยัของ วลิาวลัย์ เปล่ียนสะอาด (2551) 

ทีไ่ด้ท�ำการวจิยัเพือ่ศกึษาแรงจงูใจของนกัเรียนต่อการเข้าศกึษาในระดับปริญญาตรี หลักสตูร

นานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผลการศึกษาดังกล่าวพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรนานาชาติเนื่องจากต้องการ 

แลกเปลีย่นวัฒนธรรมกับนกัศึกษาต่างชาต ิและตรงกับงานวิจยัของ ธาริณ ีพชัรเจรญิพงศ์ 

(2554) ท่ีศกึษาข้อมูลส่วนบุคคล ความต้องการส่วนบุคคลและศกึษาปัจจยัทีใ่ช้ในการตัดสิน

ใจเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาหลักสูตรนานาชาติของนักศึกษาชาวต่างชาติในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อ 

การตดัสนิใจคือ ต้องการประสบการณ์ในการด�ำเนนิชวีติในต่างแดน

ในด้านความสนใจศกึษาต่อในหลกัสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษ

เพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ) นั้น ความสนใจในด้านการศึกษา

การฟังและพดูภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารระหว่างวัฒนธรรมมีคะแนนเฉล่ียนสูงสดุ 4.47 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 และรองลงมาคือความสนใจในการฝึกประสบการณ์
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ระหว่างวัฒนธรรมในประเทศท่ีใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร สนใจพัฒนาทักษะ 

การแก้ปัญหาการคิดวเิคราะห์เชงิสร้างสรรค์  และสนใจศึกษาการอ่านและการเขยีนภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมตามล�ำดับ ชี้ให้เห็นว่า หลักสูตรนานาชาติท่ี 

ตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนในโรงเรยีนเอกชนทีจ่ดัการเรียนการสอนตามหลักสูตร

กระทรวงศกึษาธกิารเป็นภาษาองักฤษ (English Program) คือหลักสตูรท่ีจดัให้มีกจิกรรม

เน้นผู้เรียนให้เป็น Active Participants คือการมีส่วนร่วมในการเรียน ให้คิดวิเคราะห์  

ให้ได้มีประสบการณ์การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจริง

2. สรุปและอภิปรายผลวิจัยความต้องการใช้บัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ)

การศึกษาคุณลักษณะเฉพาะทางวิชาชีพของบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต

สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ผลปรากฏว่าความสามารถท่ีผู้ใช้งาน

บัณฑิตต้องการมากที่สุดคือ ความสามารถใช้ภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อติดต่อกับบุคคลที่มี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 ซึ่งมีค่าระดับความต้องการ

มากท่ีสุด ดังเช่น แกรดดอล (Graddal, 2006: 22) ท่ีกล่าวว่า การพฒันาการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษนั้นได้พัฒนาตามต้องการของผู้เรียนภาษาและตลาดการค้าใหม่ๆ ภาษา

อังกฤษได้กลายเป็นภาษาใช้ในเร่ืองของเศรษฐกิจการสร้างรายได้ ดังนั้นสามารถเป็นที่

เข้าใจได้ว่า ผู้ใช้งานบัณฑิตได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อ

กับคนหลากหลายเชื้อชาติมากกว่ากับทางเจ้าของภาษาเพียงอย่างเดียว ชารีฟานและ 

จามารานี  (Sharifian & Jamarani, 2013: 1-19)  กล่าวเพิ่มว่าการขยายของกิจกรรมทาง

ธุรกิจในตลาดนานาชาติและการรับพนักงานหลากหลายเชื้อชาติ ท�ำให้เกิดบรรยากาศ

ของความเป็นนานาชาติในท่ีท�ำงานและกลายเป็นเร่ืองธรรมดาในโลกปัจจุบันซึ่งท�ำให้ 

การสื่อสารประจ�ำวันนั้นไม่สามารถหลีกเลี่ยงการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมได้ 

ความสามารถท่ีผูใ้ช้งานบณัฑิตต้องการรองลงมาคือ ความสามารถฟังและพดูและ

การสือ่สารระหว่างวฒันธรรมโดยมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.47 ซึง่มีค่าระดับความต้องการอยูใ่น

ระดับมาก ซึ่งตรงกับความความสนใจศึกษาต่อในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ) ของนักเรียน 

กลุ่มตัวอย่างที่สนใจท่ีจะพัฒนาด้านการฟังและพูดและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  

เห็นได้ว่าทั้งผู้เรียนและผู้ใช้งานบัณฑิตคิดไปในทางเดียวกัน

การศึกษาความต้องการหลักสูตรนานาชาติศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
(หลักสูตรนานาชาติ) ของนักเรียนและผู้ใช้งานบัณฑิตภายในประเทศไทย
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การศึกษาด้านความถนัดและความสามารถพิเศษอื่นๆ ของบัณฑิตหลักสูตร 

ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวชิาภาษาและการสือ่สารระหว่างวฒันธรรม ผลปรากฏว่าความถนดั

และความสามารถพิเศษอื่นๆ ท่ีผู้ใช้งานบัณฑิตต้องการมากที่สุดคือ ความสามารถใน 

การแก้ปัญหาและวิเคราะห์ในเชิงสร้างสรรค์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 ซึ่งมีค่าระดับ 

ความต้องการมากทีส่ดุซึง่ตรงกับความความสนใจศกึษาต่อในหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารระหว่างวฒันธรรม (หลักสูตรนานาชาต)ิ ของนกัเรียน

กลุม่ตวัอย่างทีส่นใจทีจ่ะพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาการคิดวเิคราะห์เชงิสร้างสรรค์ โดยมี 

ค่าเฉล่ียท่ี 4.41 มีความสนใจมากทีสุ่ด ความถนดัและความสามารถพเิศษอืน่ๆ ทีผู่ใ้ช้งาน

บัณฑิตต้องการรองลงมาคอื ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการท�ำงานโดยมีค่าเฉลีย่

เท่ากับ 4.35 ซึ่งมีค่าระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับความสนใจใน 

การพฒันาความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุม่ตวัอย่าง ทีมี่ความสนใจใน

ระดับมากเช่นกัน 

จากความสอดคล้องของความต้องการท้ังของผู ้ใช้งานบัณฑิตและนักเรียน 

กลุ่มตัวอย่างแสดงถึงการเปล่ียนแปลงความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษา 

ต่างประเทศทีเ่น้นมากกว่าการพฒันาด้านความสามารถทางด้านภาษาอย่างเดียว แต่หาก

ครอบคลุมถึงความสามารถในการจัดการกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม ท่ีเหมือนกับ 

ค�ำนยิามของ ลดีส์-เฮอร์วิทซ์ (Leeds-Hurwitz, 2013: 13) ว่า ความสามารถทางการส่ือสาร 

(Communicative Competence) ในปัจจุบัน หมายถึง การเข้าใจการใช้ภาษา การสื่อสาร

ในรูปแบบต่างๆในวิธีทางท่ีจะท�ำให้เกิดความเข้าใจกันระหว่างผู ้พูดและผู้ฟัง และ 

เหมาะสมในบรบิททีมี่วฒันธรรมอนัหลากหลาย เป็นความสามารถทีผู่พ้ดูรู้ว่าอะไรควรพดู

อย่างไรในบริบทใดซึ่งเป็นเรื่องซับซ้อน ซึ่งเชื่อมโยงถึงความสามารถทางการส่ือสาร

ระหว่างวัฒนธรรม (intercultural competence) ที่หมายถึงการมีความรู้ครอบคลุมเกี่ยว

กับวฒันธรรมต่างๆ ทัง้เร่ืองท่ัวไปและเรือ่งวฒันธรรมเฉพาะเพือ่ให้การปฎสัิมพนัธ์กบัผูค้น

ที่มาจากชนชาติแตกต่างกันเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Leeds-Hurwitz, 2013: 16) 

ซึ่งความสามารถเหล่านี้เป็นทักษะท่ีทั้งผู้ใช้งานบัณฑิตและผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างได้ให้ 

ความสนใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งสิ้น 
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสารระหว่างวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ)

จากการสรุปผลมีข้อเสนอแนะดังนี้

1. หลักสตูรควรเปิดโอกาศให้ผูเ้รียนได้ศกึษาวฒันธรรมท่ีหลากหลายและเปิดโอกาศ

ให้ได้มีประสบการณ์ตรงในการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมกับผูค้นท่ีมาจากหลายประเทศ

2. หลักสูตรควรให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนท่ีสามารถคิดแก้ปัญหา และ 

คิดวเิคราะห์ได้

3. หลักสตูรควรให้ความส�ำคัญต่อการฝึกประสบการณ์วิชาชพีในต่างประเทศ

4. หลักสตูรควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้มีเวทีในการอภปิรายความคิดเหน็ท้ังในและ

นอกห้องเรียน

5. หลักสตูรควรเชญิผูเ้ชีย่วชาญสาขาอาชพีต่างๆ มาบรรยายให้ความรู้ เปิดมุมมอง

เก่ียวกับอาชพีท่ีต่างๆท่ีเก่ียวกับภาษาและการสือ่สารระหว่างวฒันธรรมเพือ่ให้ผูเ้รียนได้มี

โอกาสได้แลกเปล่ียนความคดิเหน็และได้เป็นส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกอาชพี 

6. หลักสูตรควรพัฒนาการเรียนการสอนท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

จดัห้องเรียนให้มีความทันสมัย สือ่ทางเทคโนโลยีครบครนั เพือ่ฝึกให้ผูเ้รียนมีความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีในการเรยีนรู้ และเพือ่ประโยชน์ในการน�ำไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน

7. มหาวทิยาลัยควรตระหนกัถงึความส�ำคญัต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เพราะ

ผู้เรียนให้ความส�ำคัญมากท่ีสุดในสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยเม่ือถามถึงด้านภาพ

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยภายใต้หัวข้อปัจจัยความต้องการส่วนบุคคลต่อการเรียนระดับ

ปริญญาตรี

8. สถาบันการศึกษาควรท�ำความร่วมมือกับสถาบันเอกชนและภาครัฐที่ต้องการ 

ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถทางด้านการสือ่สารระหว่างวฒันธรรม ในการเปิดโอกาศในการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพให้กับผู้เรียนและเปิดโอกาศให้ผู้เรียนได้เข้าท�ำงานในองค์กรท่ี 

ต้องการบุคคลากรท่ีมีความสามารถตรงกับทีเ่รียน

ข้อเสนอส�ำหรับการท�ำวิจัยต่อไป

ควรมีการท�ำวิจยัในด้านการเปรยีบเทยีบความรู้เก่ียวกับภาษาและวฒันธรรมของ

นักเรียนโรงเรียนเอกชนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็น

ภาษาอังกฤษ (English Program) ในประเทศไทยและโรงเรียนนานาชาติ เพื่อน�ำข้อมูลที่

ได้มาใช้ในการเตรยีมความพร้อมผูเ้รียนทีม่าจากภมิูหลังทางการศกึษาทีต่่างกันในการเข้า
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เรียนหลักสูตรนานาชาติ สาขาวิชาภาษาเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม เนื่องจาก

หลกัสตูรนานาชาตนิัน้จะมีผูเ้รียนทีม่าจากท้ังโรงเรียนนานาชาตแิละโรงเรียนท่ีจดัการเรียน

การสอนแบบ English Program ซึง่อาจจะมีความเข้าใจด้านการสือ่สารระหว่างวฒันธรรม

ที่ต่างกันออกไป การที่ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการภาษาและ

การส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมของนักเรียนน้ันจะช่วยให้การจัดการเรียนการสอน และ 

จัดกิจกรรมในชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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