
บทคัดย่อ
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ การพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล

ภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 มีการด�าเนิน 

การวิจัย 3 ขั้นตอนคือ ขั้นที่ 1 การก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ประชากร ได้แก่ เอกสาร 

ต�ารา บทความ และงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกับการพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงาน 

บุคคลภายในสถานศึกษาและกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จ�านวน 60 เล่ม 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการ

ศึกษา ค้นคว้า หลักการแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อ 

การบรหิารงานบุคคลภายในสถานศึกษา จากเอกสาร ต�ารา บทความ และงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Conclusion: CAC) และ 

ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถ่ี ขั้นท่ี 2 การออกแบบและสร้างโปรแกรมสารสนเทศเพื่อ 

การบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 24 ประชากร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้บริหาร 

และหัวหน้างานบุคคลภายในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคลภายใน 

สถานศึกษา และกลุ่มตัวอย่าง ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จ�านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจยั ได้แก่ 1) ผงัชดุค�าสัง่/โครงสร้างของโปรแกรม และโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหาร
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งานบุคคลภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 

แบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของโปรแกรม การรวบรวมข้อมูลโดยใช้ เทคนคิ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ค่าสถิติที่ใช้ 

ได้แก่ ความถี่ และ ขั้นที่ 3 การทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล

ภายในสถานศึกษา สังกัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 24 ประชากร ได้แก่  

ผูบ้ริหารโรงเรียน และผูรั้บผดิชอบงานบรหิารงานบุคคลภายในสถานศึกษา สงักดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จ�านวน 55 โรงเรียน และกลุ่มตัวอย่างได้มาโดย 

การเลือกแบบเจาะจง จ�านวน 3 โรงเรียน (ตามขนาดโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั คือ 1) โปรแกรม สารสนเทศเพือ่เพือ่ 

การบริหารงานบุคคลภายในสถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 24 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม การเก็บรวบรวมข้อมูล น�าโปรแกรม

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ และตอบแบบประเมิน

ประสทิธภิาพของโปรแกรม การวเิคราะห์ข้อมูล ค่าสถติทิีใ่ช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า  ขัน้ที ่1 ผลการก�าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั สารสนเทศเพือ่ 

การบริหารงานบุคคลภายในสถานศกึษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. การวางแผนอตัราก�าลัง  

2. การสรรหาบรรจแุต่งตัง้ 3. การเสริมสร้างประสิทธภิาพในการปฏิบัตริาชการ 4. วนิยัและ

การรักษาวินัย และ 5. การออกจากราชการ ขั้นที่ 2 ผลการออกแบบและสร้างโปรแกรม

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ที่พัฒนาโดยใช้ภาษา PHP (Professional Home Page) 

มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มีผลการตรวจสอบค่า IOC เท่ากบั 0.85 โปรแกรมนีไ้ด้แบ่ง 

การท�างานออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านท่ี 1 ด้านปัจจัยน�าเข้าของโปรแกรม

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 ด้านที่ 2 ด้านความสามารถในการใช้งานของ

โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 และด้านท่ี 3 ด้านผลลัพธ์ของโปรแกรม

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 ข้ันท่ี 3 ผลการทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 ทั้ง 3 ด้าน โดยรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.59,  
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S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีประสิทธิภาพดีมากท่ีสุดคือ  

ด้านที่ 2 การใช้งานและความสามารถของโปรแกรม (X̅ = 4.63, S.D. = 0.52) รองลงมา

คอื ด้านที ่1 ปัจจยัน�าเข้าโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคลภายในสถานศกึษา

อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.66, S.D. = 0.47) และด้านที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุดคือ ด้านที่ 

3  ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมอยู่ระดับดีมาก (X̅ = 4.57, S.D. = 0.52) ทุกรายการประเมิน

ประสทิธภิาพของโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษา สงักัด

ส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษาเขต 24 อยูใ่นระดับดีมากทกุด้าน

ค�าส�าคัญ: โปรแกรมสารสนเทศ การบริหารงานบุคคลภายในสถานศกึษา

Abstract
The purpose of this study was to develop the MIS program for personnel  

management in the schools under The Secondary Educational Service Area Office 24.  

The program was developed in three steps: 1) The conceptual framework of the research,  

population were text books, articles and research related to the development the MIS 

program for personnel management in the schools under The Secondary Educational 

Service Area Office 24 and samples selecting a specific number of 60 volumes.  

The instruments used in this study were randomized data. Data collection was to 

study the concept and theories about the development of the program information 

to personnel management within the schools from text books, articles, and related 

researches. Data analysis using Content Analysis Conclusion technique (CAC) and 

the data were analyzed using frequency. 2) The development MIS program for  

personnel management in the schools under The Secondary Educational Service 

Area Office 24, the population consisted of experts in the field of software development, 

management and head of personnel with experience in personnel management 

in schools. And samples Acquired by specific selecting 9 people. The instruments 

used in this study were 1) flow chart of structure of the program, 2) assessing the  

suitability and feasibility of the program pattern. Collecting information on Focus Group  

technique. Using content analysis to analyze data and the statistics used was  

frequency. And 3) The trial program of the development MIS program for personnel 
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management in the schools under The Secondary Educational Service Area Office 

24, population including school administrators, and official who was responsible for 

personnel management in 55 schools under The Secondary Educational Service 

Area Office 24 and a sample obtained by specific selecting of three schools (along 

with school size: small, medium, and large). The instruments were used in this study 

were 1) The information program for personnel management in the schools under 

The Secondary Educational Service Area Office 24, 2) Evaluating the effectiveness 

of the program pattern, data collection was to provide the MIS program for personnel 

management in the schools under The Secondary Educational Service Area Office 24 

to the samples for trial for assessing the effectiveness of the program pattern. Data 

analysis were analyzed by using mean and standard deviation. The result found that 

1) The conceptual framework of the research covered of five aspects of personnel 

management according to the data analysis as these follows: 1. Staffing plans  

2. The application for the recruitment 3. Enhancing the efficiency of government  

composed of teachers and education personnel 4. Disciplines and 5. The resignation 

of the governor. 2) The MIS program for personnel management in the schools under  

The Secondary Educational Service Area Office 24 was developed using PHP  

(Professional Home Page) was appropriate and feasible, effective monitoring programs, 

the IOC was 0.85. The program divided into three areas: the first was the input of information to 

personnel management in schools under The Secondary Educational Service Area Office 24,  

2) the process of the program the ability to use the application information to personnel 

management in schools under The Secondary Educational Service Area Office 24, 

and 3) the results of the program information to personnel management in schools 

under The Secondary Educational Service Area Office 24. 3) The trial program of the 

development information program for personnel management in the schools under 

The Secondary Educational Service Area Office 24 found that the program were high 

level in all 3 main parts. (X̅ = 4.59, S.D. = 0.52), considering that the performance in 

use and the ability of the program, was a very good in the second part; (X̅ = 4.63,  

SD = 0.52), followed by the first part; the performance of inputs of the MIS program 

for personnel management in schools under The Secondary Educational Service 
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Area Office 24 was very good level (X̅ = 4.66, SD = 0.47) and the least effective part 

was part 3 The performance of results of the program (X̅ = 4.57, SD = 0.52). Still, 

the results of three parts of the formation system program for personnel management 

in the schools under The Secondary Educational Service Area Office 24 were very 

good in all aspects.

Keywords: MIS Program, Personnel Management in Schools

บทน�า
ปัญหางานบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษาในปัจจุบันพบว่าผู ้บริหาร

สถานศึกษาบริหารงานบุคคลล่าช ้าและยังไม ่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรจะเป ็น  

ซึง่ไม่สอดคล้องกับยคุท่ีเทคโนโลยมีีความก้าวหน้ามาก จงึท�าให้ส่งผลกระทบถงึการพฒันา

สถานศึกษา ด้านอื่นๆ ตามมาเนื่องจากโครงสร้างการบริหารงานภายในสถานศึกษานั้น

ประกอบด้วยงาน 4 ฝ่าย ได้แก่ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหาร

ทั่วไป ตามมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ.2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 รัฐมนตรี 

กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ว่า ให้มีการกระจายอ�านาจการบริหารและ 

การจัดการศึกษา ในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล และ 

การบริหารงานท่ัวไป ไปยังเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาการกระจายอ�านาจ 

การบริหารจากส่วนกลางไปยังสถานศึกษา ในการปฏิรูประบบบริหารการศึกษา  

มุ ่งกระจายอ�านาจการตัดสินใจไปให้ผู ้ที่อยู ่ ใกล ้ชิดเด็กได้แก ่ผู ้บริหารโรงเรียน  

ครู ผู ้ปกครองและชุมชน ได้มีส่วนร่วมกันตัดสินใจในการจัดการศึกษาให้มากท่ีสุด  

โดยมุ่งเน้นให้สถานศึกษามีอิสระ มีความคล่องตัว ในหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

มาตรา 63–69 กล่าวว่า เทคโนโลยีคอมพวิเตอร์เป็นนวตักรรมอย่างหนึง่ที ่สามารถน�ามาใช้ 

ทัง้ด้านการบริหาร ด้านการเรียนการสอน ยงัมีแนวโน้มว่าจะก้าวเข้ามามีบทบาทเพิม่ขึน้อย่าง

มากในผูบ้ริหารจงึจ�าเป็นต้องรวบรวม จดัระบบและใช้ข้อมูลสารสนเทศเพือ่การบรหิารและ

การตัดสินใจให้มากที่สุดเท่าที่จะท�าได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น. 32-71) 

ระบบสารสนเทศมีความส�าคัญอย่างย่ิงต่อการปฏิบัติ งานในองค์กรและใน 

สถานศกึษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงการมี สารสนเทศทีค่รบถ้วน ถกูต้อง และทนัเวลา ย่อมท�าให้ 

สามารถตดัสนิใจได้อย่างมีประสิทธภิาพ ส่งผลให้การพฒันา สถานศึกษาเกดิประสทิธภิาพ
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ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่วนเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์เป็นส่ิงช่วยอ�านวยความสะดวกให้ 

การจดัท�าและพฒันาระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพและ ความส�าคัญของการบรหิารงานบุคคล

ภายในสถานศกึษาเก่ียวข้องโดยตรงกับตวัผูบ้ริหารโดยเฉพาะการบรหิารงานงานบุคคลให้

เกิดประสิทธภิาพภายใต้ทรัพยากรท่ีจ�ากัด รูจั้กวธิกีารท่ีจะน�าสารสนเทศไปใช้ ในปัจจบัุน  

ผู้บริหารต้องค�านึงถึงว่าท�าอย่างไรจึงจะวางแผน ควบคุมการปฏิบัติงาน และวินิจฉัยส่ัง

การได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สารสนเทศจึงเป็นกุญแจไปสู่ความส�าเร็จของการบริหาร 

เพราะหน่วยงานใดๆ แท้จริงแล้วก็คือระบบการจัดกระท�ากับ สารสนเทศนั่นเองและ 

ผูบ้ริหารก็คอื ผูรู้้จกัเลอืกใช้สารสนเทศท่ีหมุนเวยีนอยูใ่นหน่วยงานนัน้ๆ ให้เกิดประโยชน์  

ระบบสารสนเทศเป็นส่ิงส�าคญัอย่างยิง่ท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถด�าเนนิไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

เคเนท และ รอดอน (Kenneth and Laudon, 2009, p. 74) กล่าวว่า “Data are the Lifeblood 

of an Organization” ซึง่แปลความได้ว่า ข้อมูลเป็นโลหติหล่อเลีย้งชวีติขององค์การ เพราะ

นอกเหนอืจากจะใช้ในการวางแผนการควบคมุการท�างานและประกอบการ ตดัสนิใจอย่าง

ถกูต้อง แล้วยังน�าไปสูค่วามเปล่ียนแปลงทางแนวความคิดและทางเลอืกใหม่ ๆ อกีด้วย  

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสภาพเศรษฐกจิและสังคมทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบัุนท�าให้เกิดการแข่งขนักัน

มาก การมีระบบสารสนเทศทีดี่จะช่วยให้เกิดความได้เปรยีบในการแข่งขนั ท�าให้สามารถ

เป็นผูน้�า ในการด�าเนินงานต่างๆ ได้อย่างถกูต้อง ดังนัน้ทุกหน่วยงานจงึจ�าเป็นต้องสร้าง  

จดัและพฒันาระบบข้อมูลและสารสนเทศให้มีคณุภาพ มีความเทีย่งตรงตามเร่ืองทีต้่องการใช้ 

เม่ือมีความต้องการ และทนัสมัย ก็สามารถเรยีกใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทนัต่อเวลา 

โดยข้อมูลดังกล่าวจะรวบรวมได้จาก การปฏิบัตงิานภายในหน่วยงาน และจากแหล่งข้อมูล

ภายนอกทีเ่กีย่วข้อง โดยการมีระบบ สารสนเทศทีดี่จะสามารถด�าเนนิงานต่าง ๆ ได้เป็น

อย่างดีโดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลหรือการ บริหารทรัพยากรมนษุย์ ซึง่มีความส�าคญัต่อ

ผูบ้ริหารทกุคน (The Importance of Human Resource Management to All Managers) 

เพราะผูบ้รหิารทุกคนไม่ต้องการมีความผดิพลาดเกิดขึน้ในการบริหาร การพฒันาสารสนเทศ

เพือ่การจดัการ MIS (Management Information System) เข้ามาใช้ในการบริหารงานบุคคล

ภายในสถานศึกษา เพือ่ประกอบการตดัสนิใจ DSS (Decision Supporting System) ของ 

ผูบ้ริหาร และท�าให้การบรหิารงานของผูบ้ริหารเกดิประสิทธภิาพและประสิทธผิลสงูสดุในยคุ

ปัจจบัุน (นภดล ศิริทรัพย์, 2556, น. 9) 

สภาพการบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษาในปัจจุบันนั้นการให้บริการของ

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาท่ีมีลักษณะกว้างและมีระยะทางไกลการประสานงานล่าช้า 

เป็นอปุสรรคต่อการปฏิบัตงิาน ส�าหรับการประชาสมัพนัธ์ของสือ่สารมวลชน มีการน�าเสนอ
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ผลงานด้านการศกึษาน้อย ไม่สอดคล้องกับเวลาและกลุ่มเป้าหมาย บุคลากรปฏิบัตงิานไม่

ตรงกับความรู้ความสามารถและไม่ครบตามกรอบอตัราก�าลงั ปัจจบัุนโลกได้พฒันาอย่าง

รวดเร็วในทุกๆ ด้านโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการศึกษา 

สภาพเศรษฐกิจและสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารท�าให้องค์กรต่างๆมีการแข่งขันกันมากขึ้น  

การมีสารสนเทศท่ีดี มีการปรับตวัให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง มีข้อมูลข่าวสารทีพ่ร้อมจะใช้

งานถกูต้องและแม่นย�า ก็จะท�าให้องค์กรได้เปรียบองค์กรอืน่และช่วยให้การบริหารงานและ

การตดัสนิใจซึง่จะส่งผลให้ประเทศได้พฒันาอย่างรวดเรว็และเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ 

ซึง่ในปัจจบัุนผูบ้ริหารต้องก้าวเข้าสูส่งัคมทีใ่ช้ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรอื

ที่ส่วนใหญ่จะรู้จักในนามของโปรแกรมสารสนเทศ เป็นสังคมเทคโนโลยีแห่งการเรียนรู้ที่

ทนัสมัย ผูบ้ริหารสามารถน�าไปใช้ในการตดัสนิใจเพือ่การบริหารโรงเรียนการบรหิารสถาน

ศกึษา เป็นภารกิจหลักของสถานศกึษาทีจ่ะต้องก�าหนดแบบแผน วธิกีาร และข้ันตอนต่างๆ 

ในการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคนิควิธีและกระบวนการบริหารที่เหมาะสม 

เพือ่จะให้งานน้ันบรรลจุดุมุ่งหมายทีก่�าหนดไว้ มาใช้ให้เกิดประสทิธภิาพและบรรลเุป้าหมาย

ของสถานศกึษา และเนือ่งจากในส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 ยงัไม่มี

การน�าโปรแกรมเข้ามาใช้กับการบริหารงานบุคคล ผูว้จิยัจงึได้ศกึษาและพฒันาโปรแกรม

สารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคลคลภายในสถานศกึษา สงักัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

มัธยมศึกษาเขต 24 ท่ีประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. การวางแผนอตัราก�าลัง 2.การสรรหา

และบรรจแุต่งตัง้ 3.การเสริมสร้างประสิทธภิาพในการปฏิบัตริาชการ 4. วนิยัและการรักษา

วนิยั และ 5. การลาออกจากราชการ เพือ่น�าผลการศกึษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พฒันาการบรหิารงานบุคคลภายในสถานศกึษาให้มีประสทิธภิาพยิง่ข้ึนต่อไป 

วัตถปุระสงค์ของการวิจยั
ในการวจิยัคร้ังนีมี้วัตถปุระสงค์เพือ่พฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบรหิารงาน

บุคคลภายในสถานศึกษา สงักัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษาเขต 24

วิธดี�าเนนิการวจัิย
การวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลภายใน 

สถานศึกษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 24 เป็นการวจิยัและพฒันา 

(Research and Development; R & D) วิธดี�าเนนิการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดังนี้



 วารสารครุศาสตร์สาร : Journal of Educational Studies118

ขัน้ที ่1 การก�าหนดกรอบแนวคดิในการวจัิย (Analysis)

ขัน้ที ่ 2 การออกแบบ (Design) และสร้าง (Develop) โปรแกรมสารสนเทศเพือ่ 

การบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษา สงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาเขต 24

ขั้นที่ 3 การทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศ (Implement) & (Evaluate)  

เพือ่การบริหารงานบุคคลภายในสถานศกึษา สังกัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 24แต่ละขัน้ มีรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิดี�าเนนิการวจิยั ท่ีประกอบด้วย ประชากรและ 

กลุม่ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวเิคราะห์ข้อมูล

ขัน้ที	่1 การก�าหนดกรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวิจยั  

ขัน้ตอนน้ีประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เอกสาร ต�ารา บทความทางวชิาการ และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวข้องกับหลักการแนวคดิ และทฤษฎเีก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมสารสนเทศ

เพือ่การบรหิารงานบุคคลและกลุ่มตวัอย่างได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จ�านวน 60 เล่ม  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วธิกีารศกึษา 

ค้นคว้า หลักการแนวคิด และทฤษฎีทีเ่ก่ียวกับการพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพือ่เพือ่การ

บริหารงานบุคคลภายในสถานศกึษา จากเอกสาร ต�ารา บทความ และงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง 

การวเิคราะห์ข้อมูล ใช้วธีิการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis Conclusion: CAC) และ

ค่าสถติทิีใ่ช้ ได้แก่ ความถี ่และร้อยละ 

ขัน้ที	่2 การออกแบบและสร้างโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคลภายใน

สถานศกึษา 

ขั้นตอนนี้ เป็นการน�าข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลท่ีได้ในขั้นท่ี 1 

มาวิเคราะห์ และออกแบบผังชุดค�าสั่ง/โครงสร้าง และเขียนโปรแกรมสารสนเทศเพื่อ 

การบริหารงานบุคคลภายในสถานศกึษา สงักัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 24 ประชากร ได้แก่ ผูท้รงคุณวฒุทิางด้านการพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ผูบ้ริหาร 

และหวัหน้างานบุคคลภายในสถานศกึษาทีมี่ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคลภายใน

สถานศกึษา และกลุม่ตวัอย่าง ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จ�านวน 9 คน เคร่ืองมือที่

ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1) ผงัชดุค�าสัง่/โครงสร้างของโปรแกรม และโปรแกรมสารสนเทศเพือ่ 

การบริหารงานบุคคลภายในสถานศกึษา สงักัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 24 2) แบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของโปรแกรม 3. การรวบรวมข้อมูล

โดยใช้ เทคนิคสนทนากลุม่ (Focus Group) 4. การวเิคราะห์ข้อมูล ใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา

ค่าสถติทิีใ่ช้ ได้แก่ ความถี่
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ขั้นที่	 3 การทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลภายใน 

สถานศกึษา สังกัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

ขัน้ตอนนี ้ผูว้จิยัน�าโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานบุคคลภายในสถานศกึษา 

สงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 24 ทีไ่ด้ไปทดลองใช้ โดยมีประชากร คอื

ผู้บริหารโรงเรียน และผูร้บัผดิชอบงานบริหารงานบุคคลภายในสถานศกึษา สงักดัส�านกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 และกลุ่มตวัอย่าง เลือกมาโดยใช้การเลือกแบบ

เจาะจง จ�านวน 4 โรงเรียนแบ่งเป็น ขนาดใหญ่พเิศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั คอื 1) โปรแกรมสารสนเทศเพือ่เพือ่การบริหารงานบุคคลภายใน

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 2) แบบประเมิน

ประสทิธภิาพของโปรแกรม การเก็บรวบรวมข้อมูล น�าโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหาร

งานบุคคลภายในสถานศึกษา สงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 ไปให้

กลุ่มตวัอย่างทดลองใช้ และให้ตอบแบบประเมินประสิทธภิาพการใช้โปรแกรม การวเิคราะห์

ข้อมูล ค่าสถติทิีใ่ช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยั
การน�าเสนอผลและการวเิคราะห์ข้อมูลการวจิยัเร่ือง “การพฒันาโปรแกรมสารสนเทศ

เพือ่การบริหารงานบุคคลภายในสถานศกึษาสงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา

เขต 24” เพือ่ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และตอบข้อค�าถามของการวจิยั ผูว้จิยัได้เสนอผล

การวเิคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตามล�าดับดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การก�าหนดกรอบแนวคดิในการวจัิย

ตอนท่ี 2 การออกแบบและสร้างโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานบุคคลภายใน

สถานศกึษา สังกัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 

ตอนท่ี 3 การทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานบุคคลภายในสถาน

ศกึษา สังกัดส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  

ตอนที	่1 การก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั

ผลการวเิคราะห์สรุปกรอบแนวคดิสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานบุคคลในสถานศึกษา

โดยการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis Conclusion: CAC) นัน้ พบว่ามีประเด็นหลัก

และประเด็นย่อยท่ีอยูใ่นระดับความถีท่ี ่14-16 ทีถ่อืได้ว่ามีการน�าไปใช้กันแพร่หลายและได้

รับความนยิม สรุปองค์ประกอบประเด็นหลกัและประเด็นย่อยทีเ่ป็นข้อมูลสารสนเทศเพือ่ 

การบริหารงานบุคคลภายในสถานศกึษาได้ ดังนี้
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ตารางที	่1 ผลการประเมินของผูท้รงคณุวุฒขิองการออกแบบและสร้างของโปรแกรม

สารสนเทศเพือ่การบรหิารงานบุคคลภายในสถานศกึษา สงักัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 24 และผลการตรวจสอบความเหมาะสมเป็นไปได้ของโปรแกรม

ด้านที่ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย IOC สรุปผล

1.	ปัจจัยน�าเข้า	(Input)

ด้านที่ 1 

การว่งแผน

อัตราก�าลัง

1.1 การวิเคราะห์

การวางแผนอัตรา

ก�าลังคน

1.1.1 ก�าลงัคนกับภารกิจของสถานศกึษา (ตามแบบฟอร์ม จ.18) 0.80 ใช้ได้

1.1.2 จัดท�าแผนอัตราก�าลังข้าราชการครู 0.60 ใช้ได้

1.1.3 น�าเสนอแผนอัตราก�าลังต่อเขตพื้นที่การศึกษาฯ 1.00 ใช้ได้

1.1.4 น�าเสนอแผนอัตราก�าลังสู่สถานศึกษา 0.80 ใช้ได้

1.2 การเลือ่นขัน้เงนิ

เดือนข้าราชการครูฯ

1.2.1 ตามการก�าหนดต�าแหน่งและความเหน็ชอบของ อ.ก.ค.ศ 0.80 ใช้ได้

1.2.2 สถานศึกษาก�าหนดภาระงานส�าหรับข้าราชการครู 1.00 ใช้ได้

1.3 การด�าเนินการ

เกี่ยวกับบัญชีถือ

จ่าย

1.3.1 ด�าเนินการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์

แก่ข้าราชการครูฯ

0.80 ใช้ได้

1.3.2 ก�าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 0.80 ใช้ได้

1.3.3 ก�าหนดแบบและลักษณะของงานที่จะประเมินผล 0.80 ใช้ได้

ด้านที่ 2

การสรรหา

บรรจุแต่งตั้ง

2.1 การด�าเนินการ

สรรหา

- ใช้ได้

2.2 การจ้างลูกประจ�า

และลูกจ้างชัว่คราว

2.2.1 กรณีการจ้างลูกจ้างประจ�าหรือลูกจ้างชั่วคราว 0.80 ใช้ได้

2.2.2 กรณีการจ้างลูกจ้างประจ�าและลูกจ้างชั่วคราวกรณีอื่น 0.80 ใช้ได้

2.3 การแต่งตั้งย้าย

โอน

2.3.1 เสนอค�าร้อง ขอย้าย โอน ข้าราชการครู 1.00 ใช้ได้

2.3.2 กรณีรับย้าย ให้รายงานการบรรจุแต่งตั้ง รับย้าย ไปยัง

เขตพื้นที่ฯ

08.0 ใช้ได้

ด้านที่ 3 

การเสริม

สร้าง

ประสิทธิผล

การท�างาน

3.1 การพัฒนาข้า

ราชการครูฯ

3.1.1 การพัฒนาก่อนมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ 1.00 ใช้ได้

3.1.2 การพัฒนาระหว่างปฏิบัติหน้าที่ราชการ (1) 0.80 ใช้ได้

3.1.3 การพัฒนาระหว่างปฏิบัติหน้าที่ราชการ (2) 0.80 ใช้ได้

3.2 การเลือ่นขัน้เงนิ

เดือนข้าราชการครูฯ

3.2.2 กรณีการจ้างลูกจ้างประจ�าและลูกจ้างชั่วคราวกรณีอื่น 0.80 ใช้ได้

3.3 การด�าเนนิการ

เกีย่วกับบัญชีถอืจ่าย

- 1.00 ใช้ได้
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ตารางที	่1 (ต่อ)	ผลการประเมินของผูท้รงคุณวฒุขิองการออกแบบและสร้างของโปรแกรม

สารสนเทศเพือ่การบรหิารงานบุคคลภายในสถานศกึษา สังกัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 และผลการตรวจสอบความเหมาะสมเป็นไปได้ของโปรแกรม

ด้านที่ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย IOC สรุปผล

1.	ปัจจัยน�าเข้า	(Input)

ด้านที่ 3 

การเสริม

สร้าง

ประสิทธิผล

การท�างาน

3.4 งานทะเบียน

ประวัติ

3.4.1 สถานศึกษารวบรวมทะเบียนประวัติ 0.80 ใช้ได้

3.5 งานเครื่องราช

อิสริยาภรณ์

3.5.1 การตรวจสอบผู้มีคุณสมบัติ 0.80 ใช้ได้

3.5.2 ด�าเนินการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์

แก่ข้าราชการครูฯ

1.00 ใช้ได้

3.6 การประเมินผล

การปฏิบัติงาน

3.6.1 ก�าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 08.0 ใช้ได้

3.6.2 ก�าหนดแบบและลักษณะของงานที่จะประเมินผล 1.00 ใช้ได้

3.6.3 ก�าหนดแบบและลักษณะของงานที่จะประเมินผล 0.80 ใช้ได้

3.6.4 ก�าหนดแบบและลักษณะของงานที่จะประเมินผล 0.80 ใช้ได้

3.6.5 ก�าหนดแบบและลักษณะของงานที่จะประเมินผล 1.00 ใช้ได้

3.6.2 ก�าหนดแบบและลักษณะของงานที่จะประเมินผล 0.80 ใช้ได้

3.7 การเล่ือนเงนิเดือน - 0.80 ใช้ได้

ด้านที่ 4 

วินัยและการ

รักษาวินัย

4.1 กรณีความผิด

วินัยไม่ร้ายแรง

- 1.00 ใช้ได้

4.2 กรณคีวามผดิวนิยั

ร้ายแรง การอทุธรณ์

- 0.80 ใช้ได้

4.3 การร้องทุกข์ - 0.80 ใช้ได้

4.4 การเสริมสร้าง

และป้องกันการกระ

ท�าผิดวินัย

- 0.80 ใช้ได้

ด้านที่ 5 

การออก

จากราชการ

5.1 การตาย - 0.60 ใช้ได้

5.2 การเลิกจ้าง/

ครบก�าหนดงาน

- 1.00 ใช้ได้

- 0.80 ใช้ได้

5.3 การได้รับ

อนุญาตให้ลาออก

- 0.80 ใช้ได้
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ตารางที	่1 (ต่อ)	ผลการประเมินของผูท้รงคุณวฒุขิองการออกแบบและสร้างของโปรแกรม

สารสนเทศเพือ่การบรหิารงานบุคคลภายในสถานศกึษา สงักัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 และผลการตรวจสอบความเหมาะสมเป็นไปได้ของโปรแกรม

ด้านที่ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย IOC สรุปผล

1.	ปัจจัยน�าเข้า	(Input)

ด้านที่ 5 

การออก

จากราชการ

5.4 การถูกสั่งให้

ปลดออก

- 1.00 ใช้ได้

2.	การใช้งานของโปรแกรมฯ	(Process)

1. โปรแกรมสารสนเทศสามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว 0.80 ใช้ได้

2. โปรแกรมสารสนเทศสามารถแสดงผลได้ถูกต้อง 0.80 ใช้ได้

3. โปรแกรมสารสนเทศมีความง่ายต่อการใช้งาน 1.00 ใช้ได้

4. สะดวกในการน�าเข้าข้อมูล การบันทึก/จัดเก็บข้อมูล 0.80 ใช้ได้

5. โปรแกรมสารสนเทศสนับสนุนให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 0.60 ใช้ได้

6. โปรแกรมสารสนเทศน�าเสนอข้อมูลที่หลากหลาย 1.00 ใช้ได้

7. โปรแกรมสารสนเทศน�าเสนอข้อมูลที่หลากหลาย 0.80 ใช้ได้

8. การกรอก/เปลี่ยนแปลงข้อมูลในโปรแกรมสารสนเทศสะดวก 0.80 ใช้ได้

9. โปรแกรมสารสนเทศสามารถเรียกใช้งานได้ตลอดเวลา 1.00 ใช้ได้

10. โปรแกรมสารสนเทศมีความเหมาะสมกับภาระงาน 0.80 ใช้ได้

11.
โปรแกรมสารสนเทศมีความสะดวกหรือมีชุดค�าสั่งในการกรอก/ค้นหา/รายงานข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องในระบบได้อย่างเหมาะสม

0.80 ใช้ได้

12. โปรแกรมสารสนเทศมีการจ�าแนกรายการเมนูการท�างานโดยละเอียดเป็นระบบ 0.80 ใช้ได้

13. โปรแกรมสารสนเทศมีข้อความอธิบายการใช้งานที่ชัดเจนเข้าใจได้ง่าย 1.00 ใช้ได้

14. ปุ่มค�าสั่งหรือเมนูมีความเหมาะสมและครอบคลุมต่อการใช้งาน 0.80 ใช้ได้

15. การเช่ือมโยงหน้าต่างการท�างานของโปรแกรมสารสนเทศมีความสมัพนัธ์และเหมาะสม 0.80 ใช้ได้

16. โปรแกรมสารสนเทศมีการจัดเมนู หรือหมวดหมู่ของข้อมูลมีความเหมาะสม 1.00 ใช้ได้

17. โปรแกรมสารสนเทศมีการปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 0.80 ใช้ได้

18. การเข้าสู่โปรแกรมสารสนเทศ/ง่ายต่อการเข้าถึง สะดวก และรวดเร็ว 1.00 ใช้ได้

19. มีคู่มือการใช้โปรแกรมที่เพียงพอและเหมาะสม 0.80 ใช้ได้
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ตารางที	่1 (ต่อ)	ผลการประเมินของผูท้รงคุณวฒุขิองการออกแบบและสร้างของโปรแกรม

สารสนเทศเพือ่การบรหิารงานบุคคลภายในสถานศกึษา สังกัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 และผลการตรวจสอบความเหมาะสมเป็นไปได้ของโปรแกรม

ด้านที่ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย IOC สรุปผล

3.ด้านผลลัพธ์ของโปรแกรมฯ	(Output)

20. โปรแกรมสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องตรงตามความต้องการ 0.80 ใช้ได้

21. ผลลัพธ์ที่ได้มีความถูกต้อง 1.00 ใช้ได้

22. ผลลัพธ์ที่ได้มีความทันสมัย 1.00 ใช้ได้

23. โปรแกรมมีการประมวลผลที่รวดเร็ว 0.80 ใช้ได้

24. โปรแกรมมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ใช้อยู่ตลอดเวลา 0.80 ใช้ได้

25. สามารถน�าข้อมูลจากระบบไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 1.00 ใช้ได้

26. โปรแกรมมีการน�าเสนอข้อมูลได้อย่างเพียงพอ 1.00 ใช้ได้

โดยภาพรวม 0.85 ใช้ได้

ตอนที่	 2	การออกแบบและสร้างโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล

ภายในสถานศึกษา สังกัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 ผลสรุปขัน้ตอน

การพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษา สงักัดส�านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 24 ได้ดังรูป

ภาพที	่1 แสดงขัน้ตอนการออกแบบและสร้างโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงาน

บุคคลภายในสถานศึกษา สงักัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 24
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ตอนที	่3 การทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคลภายในสถาน

ศกึษา สังกัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห์แบบประเมินประสทิธภิาพของโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบรหิาร

งานบุคคลภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 24  

โดยสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที	่2		ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบรหิารงาน

บุคคลภายในสถานศกึษา สังกัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาเขต 24 ท้ัง 3 ด้าน

รายการประเมินโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล

ภายในสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต	24	ทั้ง	3	ด้าน

ระดับประสิทธิภาพ

ระดับ
X̅ S.D.

ด้านที่ 1 ปัจจัยน�าเข้าของโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล

ภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24

4.58 0.51 ดีมาก

ด้านที่ 2 การใช้งานและความสามารถของโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 24

4.63 0.52 ดีมาก

ด้านที่ 3 ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล

ภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24

4.57 0.53 ดีมาก

เฉลี่ย 4.59 0.52 ดีมาก

จากตารางที ่ 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของโปรแกรมสารสนเทศเพือ่ 

การบริหารงานบุคคลภายในสถานศกึษา สงักัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศึกษา

เขต 24 ทัง้ 3 ด้าน พบว่าโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษา 

สงักัดส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาเขต 24 ทัง้ 3 ด้าน โดยรวมอยูใ่นระดับดีมาก 

(X̅ = 4.59, S.D. = 0.52) เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีประสทิธภิาพดีมาก คือ 

ด้านที ่2 การใช้งานและความสามารถของโปรแกรมอยู่ระดับดีมาก (X̅ = 4.63, S.D. = 0.52) 

รองลงมาคือ ด้านที ่ 1 ปัจจัยน�าเข้าโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคลภายใน

สถานศกึษา อยูร่ะดับดีมาก (X̅ = 4.58, S.D. = 0.51) และด้านทีมี่ประสิทธภิาพน้อยทีสุ่ด 

คือ ด้านท่ี 3 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากโปรแกรม อยู่ระดับดีมาก (X̅ = 4.57, S.D. = 0.53) ทกุราย 

การประเมินประสทิธภิาพของโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานบุคคลภายในสถาน

ศกึษาอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน 
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สรปุผลการวิจยั
การพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบคุคลภายในสถานศกึษา สงักัด

ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 สามารถอภปิรายผลตามกรอบการวจิยัดังนี้ 

การพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานบุคคลภายในสถานศึกษา สงักัด

ส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 24 ครอบคลุมทัง้ 3 องค์ประกอบของระบบ

การบริหารงานภายใสถานศึกษา ได้แก่ ปัจจยัน�าเข้า (input) กระบวนการ (process) และ

ผลลพัธ์ (Output) ทีเ่ก่ียวข้องกับงานบุคคล 20 งานตามกฎกรทรวงก�าหนดหลักเกณฑ์และ

วธิกีารการกระจายอ�านาจการบริหารและการจดัการศกึษา พ.ศ. 2550 หน้า 29 เล่ม 124 ก 

ราชกจิจานเุบกษา 16 พฤษภาคม 2550 จากการศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ต�ารา บทความ

วิชาการ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคคลท�าการวิเคราะห์ข้อมูล (Content 

Analysis Conclusion: CAC) ครอบคลุม 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านท่ี1. การวางแผนอตัรา

ก�าลัง ด้านท่ี 2. การสรรหาบรรจแุต่งตัง้ ด้านที ่3. การเสริมสร้างประสทิธภิาพในการปฏิบัติ

ราชการ ด้านท่ี 4. วินยัและการรักษาวนิยั และด้านที ่ 5. การออกจากราชการ ในด้านที่  

1. การวางแผนอตัราก�าลัง ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลกั ได้แก่ 1) การวเิคราะห์การวางแผน

อตัราก�าลังคน 2) การก�าหนดต�าแหน่ง และ 3) การขอเล่ือนต�าแหน่งของบุคลากรฯ ซึง่มี

ประเด็นย่อยรวม 9 ประเด็น ในด้านท่ี 2 การสรรหาบรรจแุต่งตัง้ ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก 

ได้แก่ 1) การด�าเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดฯ 2) การจ้างลูกจ้าง

ประจ�าและลกูจ้างชัว่คราว 3) การแต่งตัง้ ย้าย โอนข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา 

และ 4) การบรรจกุลับเข้ารับราชการ ซึง่มีประเด็นย่อยรวม 4 ประเด็น ในด้านที ่3 การเสริม

สร้างประสทิธภิาพในการปฏิบัตริาชการ ประกอบด้วย 7 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การพฒันา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) การเล่ือนขัน้เงนิเดือนข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา 3) การด�าเนนิการเก่ียวกับบัญชถีอืจ่ายเงนิเดือน วทิยฐานะและค่าตอบแทน

อืน่ 4) งานทะเบียนประวตั ิ5) เคร่ืองราชอสิริยาภรณ์ 6) การประเมินผลการปฏิบัตงิาน และ 

7) การเล่ือนข้ันเงนิเดือน ซึง่มีประเด็นย่อย 13 ประเด็นย่อย ในด้านที ่4 วนิยัและการรกัษา

วนิยั ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลกั ได้แก่ 1) กรณคีวามผดิวินยัไม่ร้ายแรง 2) กรณคีวามผดิ

วนิยัร้ายแรง 3) การร้องทกุข์ และ 4) การเสริมสร้างและป้องกันการกระท�าผดิวนิยั ในด้าน

ที ่5 การออกจากราชการ ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลกั ได้แก่ 1) ตาย 2) ครบก�าหนดงาน/

เลกิจ้าง 3) ได้รับอนุญาตให้ลาออก และ 4) ถกูสัง่ให้ปลดออก

การพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานบุคคลภายในสถานศึกษา สงักัด

ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 24 ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที ่1 
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น�าข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลที่ได้ในขั้นท่ี 1 มาวิเคราะห์ ข้ันตอนท่ี 2 

ออกแบบผงัชดุค�าส่ัง/โครงสร้าง และเขยีนโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคล

ภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ประชากร 

ได้แก่ ผูท้รงคุณวฒุทิางด้านการพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ผูบ้รหิาร และหวัหน้างาน

บุคคลภายในสถานศึกษาทีมี่ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคลภายในสถานศกึษา และ

กลุม่ตวัอย่าง ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จ�านวน 9 คน เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ 

1) ผงัชดุค�าสัง่/โครงสร้างของโปรแกรม และโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคล

ภายในสถานศึกษา สังกดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 และ 2) แบบ

ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของโปรแกรม การรวบรวมข้อมูลโดยใช้ เทคนคิสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) และขัน้ตอนท่ี 3 คือ น�าโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคล

ภายในสถานศึกษา สงักัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 24 ไปทดลองใช้

เพือ่ประเมินประสิทธภิาพของโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคลภายในสถาน

ศกึษา สงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 กับกลุม่ตวัอย่างทีไ่ด้มา

โดยการเลอืกแบบเจาะจง จ�านวน 3 โรงเรียน คือ แบ่งตามขนาดโรงเรยีน ได้แก่ โรงเรียน

ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ ซึ่งสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

(MIS: Management Information System) ท่ีดีนัน้จะต้องมีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 

และถกูต้อง พร้อมทีจ่ะน�าผลการรายงานจากกระบวนการประเมินผล (process) ไปใช้เพือ่

การตดัสนิใจการบริหาร (DSS: Decision Support System) อย่างทนัท่วงท ีสารสนเทศเพือ่

การจดัการ (MIS) มักจะรายงานสารสนเทศแก่ผู้บริหารระดับกลางลงไป ท่ีมุ่งเน้นการด�าเนนิงาน

ตามภาคส่วนงานต่างๆภายในองค์กรทีมี่โครงสร้างแน่นอน (โอภาส เอีย่มสริิวงศ์, 2554, น. 34) 

และน�าไปใช้เพือ่การวางแผน ควบคมุ และแก้ปัญหาการด�าเนนิการต่างๆ แต่ระบบ MIS ไม่

สามารถวเิคราะห์เพือ่ตอบค�าถามจากผูบ้รหิารว่า จะเกิดอะไรขึน้ (What-If) ได้ ทัง้นีร้ะบบ

สนบัสนนุการตดัสนิใจจะมีแบบจ�าลองของกจิกรรมทีจ่ะตดัสินใจอยู่ในโปรแกรมน�าเสนอใน

รูปแบบตาราง และแผนภมิูทีมี่สีสนับ่งบอกระดับ เช่น สเีขยีวหมายถงึดมีาก สเีหลืองให้ระวงั 

และสีแดงต้องท�าการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เป็นต้น ความส�าคัญของ MIS อยู่ทีส่ารสนเทศเพือ่

การจัดการที่ได้มาจากฐานข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับผู้บริหาร สารสนเทศชนิดนี้มักใช้กับ 

การตดัสินใจในเหตกุารณ์ทีไ่ม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้หรือคาดการณ์ได้ยาก แม้ว่า 

DSS จะเป็นระบบท่ีช่วยให้ผูใ้ช้ให้สามารถตดัสนิใจได้อย่างชาญฉลาด แต่ก็ไม่สามารถตดัสนิ

ใจแทนผูใ้ช้ได้ทนัท ี แต่ระบบจะท�าการประมวลผล รายงานออกมาเป็นทางเลือกให้ผูใ้ช้ได้

เหน็ รวมทัง้ข้อเปรียบเทยีบ ก่อนท่ีผูใ้ช้จะตดัสนิใจเองว่าจะปฏิบัตติามแนวทางดังกล่าวหรือ
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Development MIS Program of Personnel Management in Schools under the Secondary Educational Service Area Office 24

ไม่ อย่างไรจงึจะให้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสดุ (พนดิา พานชิกุล และ สธุ ีพงศาสกุลชยั, 2552, น. 26)

ข้อเสนอแนะ
1. ผู ้บริหารในระดับโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษาควรให้ความส�าคัญต่อ 

การใช้โปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษาให้มากข้ึน โดยมี 

การติดตาม ประเมินผลการใช้โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลภายใน 

สถานศกึษาอย่างต่อเนือ่งเพือ่น�าผลท่ีได้ไปปรับปรุง

2. ควรจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการต่อบุคลากรทุกคนในด้านการจัดการระบบ

สารสนเทศท้ังระบบเน่ืองจากบุคคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนยังไม่มี 

การฝึกปฏิบัตอิย่างจริงจงัมีเพยีงแค่ได้รับแนวความรูใ้นการฝึกอบรมในแต่ละคร้ังทีเ่ข้ารับ

การฝึกอบรม ส่วนผู้ท่ีได้รับการฝึกอบรมนั้นก็ยังไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ให้บุคลากร 

คนอืน่ๆได้อาจจะเป็นเพราะภาระหน้าท่ีท่ีได้รบัมีมากอยู่แล้ว และหลงัจากฝึกอบเชงิปฏิบัติ

การแล้วบุคลากรในสถานศกึษาสามารถพฒันาโปรแกรมสารสนเทศในงานของตนเองท่ีได้

รับผดิชอบได้ 

3. ควรแต่งตัง้ผูมี้หน้าท่ีรับผดิชอบดูแลให้บริการการใช้สารสนเทศแก่ครูและบุคลากร

ในสถานศกึษาโดยเฉพาะ ถ้าเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัตหิน้าท่ีการสอนก็ควรลดภาระงานสอน 

เพือ่การปฏิบัตงิานด้านโปรแกรมสารสนเทศทีมี่ประสิทธภิาพ

4. ควรมีการจดัสรรงบประมาณ วสัดุ ครุภณัฑ์ สถานทีเ่พือ่อ�านวยความสะดวกต่อ

การปฏิบัตกิารด้านโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคลท่ีมีประสทิธภิาพ

5. ควรมีการจดัท�าคู่มือการใช้โปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคลทีช่ดัเจน 

และมีความสอดคล้อง ยดืหยุน่ และง่ายต่อการท�าความเข้าใจส�าหรบัการใช้งานของบุคลากร

ในสถานศกึษาได้ด้วยตนเอง

6. ควรมีการเปรียบเทยีบคณุภาพในการใช้โปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงาน

บุคคลของโรงเรียนทุกระดับ

7. ควรมีการเปรยีบเทียบการน�าผลการใช้โปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงาน

บุคคลสูก่ารบริหารของโรงเรียนทุกระดับ

8. ควรมีการเปรียบเทียบการบริหารงานโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงาน

บุคคลเฉพาะขนาดโรงเรียนในทกุเขตพืน้ท่ีการศึกษา

9. ควรมีการเผยแพร่โปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคลภายในสถานศกึษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 (Diffusion of Innovation)  
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บนเครือข่ายและจัดน�าเสนอการใช้โปรแกรมสารสนเทศภายในองค์และนอกองค์กร  

เพือ่หน่วยงานองค์กรท่ีสนใจได้น�าไปทดลองใช้ในการบริหารงาน สามารถท�าได้ 4 ขัน้ตอน 

ของโรเจอร์ คือ 1.นวตักรรม 2. ช่องทางการสือ่สาร 3. ช่วงเวลาท่ีเหมาะกับการเผยแพร่ และ 

4. เลือกระบบสงัคมทีเ่ผยแพร่ เพือ่ให้สอดคล้องกับ ซึง่จะส่งผลดีกับการบริหารงานบุคคล

ให้มีประสิทธิภาพและการพัฒนาสถานศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎีผู้น�าการเปลี่ยนแปลง  

(Transformation Leadership) ของ คอทเทอร์ 8 ขัน้ตอน คือ 1. สร้างความรูส้กึท่ีต้องท�าอย่าง

เร่งด่วน 2. สร้างทมีผูน้�าการเปล่ียนแปลง 3. พฒันาวสัิยทศัน์และกลยทุธ์ 4. ส่ือสารวสิยัทัศน์ 

5. การให้อ�านาจท่ีจะท�าการเปล่ียนแปลง 6. สร้างชยัชนะระยะสัน้ 7. รักษาการเปล่ียนแปลง

ให้คงอยู ่และ 8. รักษาการเปล่ียนแปลงให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
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