
บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาบริหาร 

การศกึษา ประชากร ได้แก่ นกัศึกษา 18 คน และอาจารย์ประจ�าหลกัสตูร 8 คน รวม 26 คน  

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถามส�าหรับนกัศกึษาและส�าหรับอาจารย์

ประจ�าหลักสตูร  แบบบันทกึข้อมูลผลการด�าเนนิงานของหลักสตูรจาก มคอ.7 และ แนวค�าถาม

ในการสนทนากลุ่มผูท้รงคณุวุฒ ิ การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณใช้สถติ ิความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะห์เนือ้หา ผลการวจิยัปรากฏว่า  

1) ผลการประเมินหลักสูตรในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมมาก  

ซึง่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านหลกัสูตรมีความเหมาะสมมากทีส่ดุ  

ด้านสื่อการเรียนการสอนและด้านกระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมมาก อาจารย์

ประจ�าหลกัสตูรส่วนใหญ่เหน็ว่า วตัถปุระสงค์ของหลักสูตรมีความชดัเจน และมีความสอดคล้อง

กับความต้องการของสงัคม ซึง่ผ่านเกณฑ์การประเมิน แต่ในด้านความสอดคล้องกบันโยบาย

และกฎหมายการศกึษายังต้องปรบัปรุง ในด้านการบริหารหลกัสูตรผ่านเกณฑ์การประเมินทกุข้อ   

ส่วนด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน พบว่า ในภาพรวมและรายข้อมีความเหมาะสมมาก 

และ 2) ผลการพจิารณาของคณะกรรมการปรบัปรุงหลักสูตร มีข้อเสนอแนะให้ปรับการเขียน

สถานการณ์ภายนอก ปรับวตัถปุระสงค์ให้ครอบคลุมศาสตร์ทางบริหารการศกึษาและสอดคล้อง

การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต
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กับคุณลกัษณะของบัณฑิต ปรบัข้อก�าหนดของหลักสตูรและค�าอธบิายชดุวชิาให้ครอบคลุม

มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหาร รวมท้ังก�าหนดให้มีการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพตามเกณฑ์ของ 

คุรสุภา ปรับเพิม่ให้มีชดุวชิาเลือก ซึง่ข้อเสนอดังกล่าวได้น�าไปปรบัปรุงหลกัสูตรปรัชญาดษุฎี

บัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษาแล้ว 

ค�าส�าคัญ: การประเมินหลักสตูร การปรับปรุงหลักสูตร ปรัชญาดุษฎบัีณฑิต บริหารการศกึษา

Abstract
The objective of this research was to evaluate the Doctor of Philosophy Program in 

Educational Administration.The research population comprised 26 persons classified 

into 18 students and 8 program instructors. The research instruments consisted of two 

questionnaires one of which was for the students and the other was for the program 

instructors, a form for recording operational results of the Program from TQF 7 form 

and a question guideline form for focus group discussion by the experts. Quantitative 

data were statistically analyzed using the frequency, Percentage, mean, and standard 

deviation; while qualitative data were analyzed by content analysis. Research results were 

as follows: 1) regarding the Program evaluation results, the students had opinions that 

the Program as a whole was appropriate at the high level and passed the evaluation 

criteria; when specific aspects of the Program were considered, it was found that the 

structure of the Program was appropriate at the highest level; while the instructional 

media aspect and the instructional process aspect were appropriate at the high level; 

as for opinions of the program instructors, the majority of instructors had opinions 

that the objectives of the program were clear and relevant to the needs of society, 

which passed the evaluation criteria; however, the aspect of relevancy with the  

policy and educational laws still needed some improvement; in the aspect of program  

administration, all items passed the evaluation criteria; as for the aspect of instructional 

management process, both the process as a whole and each item of the process were 

appropriate at the high level; and 2) regarding consideration results of the Program 

Improvement Committee, the following recommendations were given:the writing of 

outside situations should be adjusted; the writing of objectives should be adjusted to 
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cover the science of educational administration and conform with characteristics of 

the graduates; the program requirements and course descriptions should be adjusted 

to cover professional standards of the administrators; there should be requirement 

for professional practicum based on the Teachers Council’s criteria; and there should 

be additional elective course.These recommendations were taken for improvement 

of the Doctor of Philosophy Program in Educational Administration.

Keywords: Program Evaluation, Program Improvement, Doctor of Philosophy, 

  Educational Administration         

บทน�า
หลักสตูรมีความส�าคัญและจ�าเป็นต่อการจดัการศึกษาทุกระดับชัน้ เนือ่งจากหลักสตูร

เป็นตวัก�าหนดทิศทางการจดัการศกึษาให้สอดคล้องกับความต้องการด้านสังคม เศรษฐกิจ 

ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ดังนัน้ หลักสตูรจงึเป็นองค์ประกอบทีส่�าคญั

ในการจดัการศึกษา เพราะเป็นเสมือนแผนแม่บททีก่�าหนดจดุมุ่งหมายของการศกึษา เนือ้หา

สาระ กิจกรรม และประมวลประสบการณ์เพือ่เป็นแนวทางในการจดัการศกึษาให้แก่บุคคล 

(Schaffazick and Hampoon,1975: 1)  ในการจดัท�าหลักสตูรการศึกษาในระดับอดุมศึกษา

จะต้องด�าเนินการให้ได้มาตรฐานโดยหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องด�าเนินการให้เป็น

ไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบณัฑิตศกึษา  

พ.ศ. 2548  เพือ่ให้สามารถรองรับการบริหารจดัการหลักสูตรให้ได้คณุภาพตามกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแห่งชาต ิ และตามจดุเน้นของแต่ละสาขาวชิา ซึง่เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรได้ก�าหนดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร โดยพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยซึ่งต้องมี 

การประเมินและรายงานผลการด�าเนินการของหลักสูตรทุกปีการศึกษาเพื่อน�าข้อมูล

สารสนเทศทีไ่ด้ไปปรับปรุงและพฒันาหลักสูตรเป็นระยะ ๆ อย่างน้อย ตามรอบระยะเวลา

ของหลักสตูร หรือทกุรอบ 5 ปี  จงึต้องมีการประเมินหลักสตูรเม่ือจดัการศกึษาครบ 5 ปี

การประเมินหลักสูตร เป็นกระบวนการเชิงระบบเพื่อจัดหาสารสนเทศที่เป็น

ประโยชน์ต่อการตดัสนิใจเก่ียวกบัการปรบัปรุง พฒันาหลักสตูร การบริหารหลกัสตูร และ

การเปล่ียนแปลงหลักสูตร การประเมินหลักสตูรจงึเป็นกระบวนการส�าคัญในการจดัเตรียม

สารสนเทศ เพือ่ใช้ประกอบการตดัสนิใจทีส่�าคญัเพือ่ให้ได้หลกัสตูรทีเ่หมาะสมกับสภาพและ

ความต้องการของผูเ้รียน ผูป้กครอง และสงัคม จดุเน้นทีส่�าคญัของการประเมินหลักสูตรคอื 

การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
An Evaluation of the Doctor of Philosophy Program in Educational Administration,
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การเพิม่ประสทิธภิาพ (Efficiency) และประสทิธผิล (Effectiveness) ของการใช้หลักสูตร

ในการจัดเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2558:16) ดังนั้น  

การประเมินหลกัสูตรจงึเป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับหลักสตูรว่ามีคุณภาพ

เพียงใด บรรลุจุดมุ่งหมายหรือไม่ มีข้อดี ข้อจ�ากัดท่ีควรปรับปรุงในเรื่องใด ท้ังนี้เพื่อให้

หลักสูตรมีความเหมาะสมย่ิงขึน้

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวชิาบรหิารการศึกษา สาขาวชิาศกึษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธริาช ได้เปิดการเรียนการสอนมาตัง้แต่ภาคปลายปีการศึกษา 

2554 เป็นต้นมา ซึง่ในปีการศกึษา 2558 หลักสตูรจะมีการจดัการเรยีนการสอนครบ 5 ปี  

ตามเกณฑ์ของส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ประกอบกับได้มีการเปลีย่นแปลง

ทางด้านนโยบายที่เก่ียวข้อง เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11  

(พ.ศ. 2555-2559)  แผนพฒันาการศกึษาแห่งชาต ิฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) และนโยบาย

การศึกษาของรัฐบาล ตลอดจนสภาพสงัคม เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป รวม

ทัง้การจะเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนในปี 2558 สาขาวชิาศกึษาศาสตร์จงึเหน็สมควรประเมิน

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษาเพื่อให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับ

สมัฤทธิผ์ลของหลักสตูร จดุเด่น และจดุท่ีควรปรับปรุงของหลกัสูตรซึง่จะน�ามาใช้ประกอบ

การตดัสนิใจและวนิจิฉยัเพือ่การปรับปรุง เปล่ียนแปลงหลักสตูรให้มีทนัสมัยและสอดคล้อง

กับสภาพการเปล่ียนแปลงและแนวโน้มของการศึกษา เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองที่

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็

เนือ่งจากหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวชิาบริหารการศกึษา ยงัไม่มีผูส้�าเร็จ

การศกึษา ดังนัน้ ในการประเมินหลักสตูรคร้ังนี ้จงึด�าเนนิการครอบคลมุในด้านการบริหาร

หลักสูตร ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย การสนับสนุนและการให ้

ค�าแนะน�านักศึกษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากผู ้มีส่วนเก่ียวข้องท้ัง

นกัศกึษาดุษฎีบัณฑติ คณาจารย์แขนงวชิาบริหารการศกึษา สาขาวชิาศกึษาศาสตร์ และ 

ผูท้รงคุณวฒุทิางการบริหารการศึกษา เพือ่ประมวลความคิดเหน็ก่อนการตดัสินคุณค่าของ

หลกัสูตร โดยผลจากการประเมินหลักสตูรครัง้นีจ้ะช่วยให้แขนงวชิาบริหารการศึกษาทราบถงึ 

ผลการด�าเนินงานที่ผ ่านมาท้ังในทัศนะของนักศึกษา และคณาจารย์ได้ทราบถึง 

ความพงึพอใจและความต้องการต่อหลักสตูรซึง่จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและบริหาร

หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการและความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตและ

ประโยชน์ต่อด�าเนนิงานทางการศกึษาในภาพรวม และจดัท�าหลักสตูรทีมี่คุณภาพ สอดคล้อง

กับความต้องการของนกัศึกษาดุษฎีบัณฑิต ผูใ้ช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป
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วัตถปุระสงค์ของการวิจยั	
เพือ่ประเมินหลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวชิาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยั

สโุขทัยธรรมาธริาช

ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร คือ ผู้เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ได้แก่ 1) นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต จ�านวน 

18 คน และ 2) อาจารย์ประจ�าหลักสูตร จ�านวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 26 คน 

2. ประเดน็ทีมุ่่งประเมิน มุ่งประเมินหลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวชิาบรหิาร

การศึกษา (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554) แบบ 2.1 ให้ครอบคลุม 2 ประเด็นหลัก ได้แก่  

1) ปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตร และ 2) กระบวนการใช้หลักสูตร และน�าข้อมูลมาใช้เพื่อ

ปรับปรุงหลักสูตร

3. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 1) การศึกษา

ความคดิเห็นของนกัศึกษาดุษฎีบัณฑิต และอาจารย์ประจ�าหลกัสตูรทีมี่ต่อหลกัสูตร ใช้เวลา 4 

เดือน และ 2) การสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวฒุเิพือ่ประเมินและปรับปรงุหลกัสูตร ใช้เวลา 1 เดือน 

นยิามศัพท์เฉพาะ	
1.  การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต หมายถึง กระบวนการแสวงหา

ข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินคุณค่าและตัดสินใจเก่ียวกับการปรับปรุงหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) โดยมุ่งประเมินในด้านปัจจัยเบื้องต้น

ของหลักสูตร และด้านกระบวนการใช้หลักสูตร  

2. การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้นของหลักสูตร หมายถึง การประเมินเก่ียวกับ 

องค์ประกอบพื้นฐานเกี่ยวกับหลักสูตร ได้แก่ รายละเอียดของหลักสูตร และสื่อการเรียน 

การสอน ซึง่ประกอบด้วย แนวการศกึษา แผนกิจกรรม สือ่ออนไลน์แบบ e-Learning และ

แหล่งสนบัสนนุสือ่การเรียนรู้อืน่ๆ การประเมินปัจจยัเบ้ืองต้นเป็นการพจิารณาความเหมาะสม 

หรือความพอเพียงแล้วแต่กรณี

3. การประเมินกระบวนการใช้หลักสตูร หมายถงึ การประเมินความเหมาะสมของ

กระบวนการบริหารหลกัสตูร กระบวนการจดัการเรียนการสอน การให้บรกิาร และการวดั

และประเมินผล 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการวิจัย		
1. ท�าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชา

บรหิารการศึกษาซึง่สามารถใช้เป็นแนวทางการปรับปรงุหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกบั 

ความต้องการของผูเ้ก่ียวข้อง มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับบรบิททีเ่ปล่ียนแปลง

2. ท�าให้ได้หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวชิาบรหิารการศกึษาท่ีมีคณุภาพ

มากข้ึนโดยมีความสอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รียนและผูเ้ก่ียวข้อง มีความเหมาะสม  

ทันสมัย และสอดคล้องกับบริบททีเ่ปลีย่นแปลง

วิธดี�าเนนิการวจัิย
การวจิยัเร่ืองการประเมินหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวชิาบริหารการศึกษา

เป็นการวจิยัเชงิประเมิน (Evaluative Research) มีวธิดี�าเนนิการวจิยั ดังนี้

1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังนี ้เป็นบุคคลทีมี่ส่วนเก่ียวข้องกับหลักสตูรทัง้หมด 

ในปีการศกึษา

2554 - 2558  ประกอบด้วย 1) นกัศึกษา จ�านวน 18 คน และ 2) อาจารย์ประจ�า

หลักสูตร จ�านวน 8 คน รวมทัง้ส้ิน จ�านวน 26  คน  

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามส�าหรับ

นกัศึกษา 2) แบบสอบถามส�าหรับอาจารย์ประจ�าหลักสตูร 3) แบบบันทกึข้อมูลผลการด�าเนนิ

งานของหลักสูตรจากรายงานผลการด�าเนินการของหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศกึษาแห่งชาต ิ(มคอ.7) และ 4) แนวค�าถามในการสนทนากลุม่ผูท้รงคุณวฒุเิก่ียว

กับการประเมินและปรบัปรงุหลกัสตูร โดยมีรายละเอยีดดังนี้

1) แบบสอบถามส�าหรับนกัศกึษา เป็นแบบสอบถามเพือ่ประเมินความคิดเหน็

เก่ียวกับหลักสตูร แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ

ซึง่ถามเก่ียวกับ ปีท่ีเข้าศึกษา เพศ อาย ุวฒุกิารศกึษา และอาชพี 

ตอนท่ี 2 ถงึ ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และ

ค�าถามปลายเปิดท้ายตอน เก่ียวกบัความคิดเหน็ต่อหลกัสตูร ส่ือการเรยีนการสอน และ

กระบวนการเรียนการสอน 

2)  แบบสอบถามส�าหรับอาจารย์ประจ�าหลักสตูร เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็

เก่ียวกับหลักสตูร แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
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ซึง่ถามเก่ียวกับ วฒุกิารศึกษา ประเภทของอาจารย์ในหลักสตูร และต�าแหน่งทางวชิาการ  

ตอนท่ี 2 ความคิดเหน็ต่อหลกัสูตร

ตอนท่ี 3 การบริหารหลกัสตูร

ตอนท่ี 4 กระบวนการจดัการเรียนการสอน: การสมัมนาเข้ม 

ส�าหรับมาตรประมาณค่าของระดับความคดิเหน็ 5 ระดับ ของแบบสอบถามทัง้ 2 

ฉบับ มีความหมาย ดังนี้ 

5  หมายถงึ มีความเหมาะสม หรอืมีการปฏิบัตใินระดับมากท่ีสดุ     (81 – 100 %)

4 หมายถงึ มีความเหมาะสม หรอืมีการปฏิบัตใินระดับมาก           (61 – 80 %)  

3 หมายถงึ มีความเหมาะสม หรอืมีการปฏิบัตใินระดับปานกลาง    (41 – 60 %)

2 หมายถงึ มีความเหมาะสม หรอืมีการปฏิบัตใินระดับน้อย           (21 – 40 %)

1 หมายถงึ มีความเหมาะสม หรอืมีการปฏิบัตใินระดับน้อยทีสุ่ด     ( 1 – 20 %)

3) แบบบันทกึข้อมูลผลการด�าเนนิงานของหลักสตูรจากรายงาน มคอ.7 เป็นแบบ

บันทกึข้อมูลท่ีประมวลวเิคราะห์สรปุจาก มคอ.7 ซึง่เป็นเอกสารรายงานผลการด�าเนนิงาน

ของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา ท่ีต้องจัดท�าเม่ือส้ินสุด 

การจัดการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา โดยจ�าเป็นต้องด�าเนินการสรุปประมวลข้อมูล

จากรายงานผลการด�าเนินการของรายวิชาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

แห่งชาติ (มคอ.5) ของแต่ละชุดวิชา เป็นข้อเสนอแนะที่ได้จากนักศึกษาและคณาจารย์ 

ในด้านข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอนในชุดวิชาต่อสื่อการศึกษาต่อกิจกรรม 

การศกึษา ต่ออาจารย์ทีป่รึกษาวชิาการและอาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานพินธ์ ประโยชน์และ

คุณค่าท่ีได้รับจากการศึกษาในหลกัสตูรและปัญหาอปุสรรคในการศกึษา 

4) แนวค�าถามในการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินและปรับปรุง

หลกัสตูร เป็นกรอบประเด็นค�าถามเก่ียวกับความเหมาะสมของหลักสูตรปรชัญาดุษฎบัีณฑิต 

แขนงวชิาบริหารการศกึษา 

การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ

1) คณะผูว้จิยัศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัหลกัสตูรส�าหรบัตวัอย่างแต่ละกลุม่ ได้แก่  

กลุ่มนักศึกษาดุษฎีบัณฑิต และกลุ่มอาจารย์ประจ�าหลักสูตร จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง

เพือ่เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ แล้วร่างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้ 4 ฉบับ 

2) คณะผู้วจิยัตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถาม 2 ฉบับ โดย 

ผู้ทรงคณุวฒุ ิ จ�านวน 3 คน เป็นผูต้รวจสอบความสอดคล้องของข้อกระทงและความตรงเชงิ

เนือ้หาของแบบสอบถาม โดยผูท้รงคุณวฒุไิด้แก้ไขเฉพาะประเด็นของภาษาทีใ่ช้ และคณะ 

การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ผู้วิจยัได้ปรับและแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูท้รงคณุวฒุ ิก่อนน�าไปใช้เก็บข้อมูลจริง  

การเกบ็รวมรวมข้อมูล
การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัได้ด�าเนนิการ ดังนี้

1. ติดต่อประสานงานกับนักศึกษาดุษฎีบัณฑิต เพื่อส่งบันทึกขอความร่วมมือใน

การเกบ็ข้อมูลด้วยวิธกีารส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ี ส่วนอาจารย์ประจ�าหลักสตูรผูว้จิยั

ส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยส่งแบบสอบถามทัง้หมด 26 ฉบับ และได้รับแบบสอบถาม

กลบัคืนมาท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 100

2. เม่ือได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม ก่อนทีจ่ะน�าไปวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ และวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ

ในล�าดับต่อไป   

3. บันทึกข้อมูลจากการข้อมูลผลการด�าเนนิงานของหลกัสตูรจาก มคอ.7 ปีการศกึษา 

2554-2557 เก่ียวกบัการจัดการเรียนการสอนในแต่ละชดุวชิา ส่ือการศกึษา กิจกรรมการศกึษา 

อาจารย์ท่ีด�าเนินการในหลักสตูรท้ังอาจารย์ท่ีปรึกษาวิชาการและอาจารย์ทีป่รึกษาดุษฎีนพินธ์ 

ประโยชน์/คณุค่าทีไ่ด้รับจากการศึกษาในหลักสตูร และปัญหาและอปุสรรคในการศกึษา

4. ผูว้จิยัได้ท�าหนังสอืเชญิจากสาขาวชิาศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธริาช

ถงึผู้เชีย่วชาญเพือ่ประเมินและปรับปรุงหลักสตูร จ�านวน  5 คน  ซึง่มีความรูค้วามช�านาญและ

มีความเชีย่วชาญในศาสตร์ด้านการบริหารการศกึษา อาจารย์ประจ�าหลักสูตร จ�านวน  6 ท่าน 

เข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Focus  Group) โดยมีผูวิ้จยัเป็นด�าเนนิการสนทนากลุ่ม  

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ ด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปูวเิคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถติเิชงิ

บรรยาย ได้แก่  ความถี ่ร้อยละ  ค่าเฉลีย่  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพือ่อธบิายลักษณะ

ทัว่ไปของประชากรและผลการประเมินหลกัสตูร ส่วนการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพทีไ่ด้

จากข้อมูลปลายเปิด ข้อเสนอแนะทัว่ไป ข้อมูลจาก มคอ.7 และข้อมูลจากการสนทนากลุม่

ของผูท้รงคณุวฒุ ิใช้การวเิคราะห์เนือ้หา  (Content  Analysis)  

เกณฑ์การประเมิน การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎบัีณฑิต คร้ังนี ้ก�าหนดเกณฑ์

การประเมิน ดังน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการประเมินท่ีได้จากจากแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 

5 ระดับ ก�าหนดเกณฑ์การผ่านการประเมินท่ีระดับมากขึน้ไป โดยมีค่าเฉล่ีย ตัง้แต่ 3.51  
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ข้ึนไป กรณท่ีีผลการประเมินรายด้านหรือรายข้อใดมีค่าเฉล่ียต�า่กว่า 3.51 ให้น�าผลการประเมิน 

ดังกล่าวมาพจิารณาปรับปรุงหลักสตูรต่อไป

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีหาความถีแ่ละร้อยละ ก�าหนดเกณฑ์

การผ่านการประเมินทีร้่อยละ 80  ข้ึนไป กรณทีีผ่ลการประเมินรายด้านหรือรายข้อใดต�า่กว่า 

ร้อยละ 80 ให้น�าผลการประเมินดังกล่าวมาพจิารณาปรับปรุงหลักสตูรต่อไป

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์เนื้อหา ก�าหนดเกณฑ์ 

การผ่านการประเมนิด้วย “ความสอดคล้องกนั” จากเสยีงส่วนใหญ่ หรอืเกณฑ์จากมตทิี่

ประชมุ กรณทีีเ่สยีงส่วนใหญ่ หรือมตทิีป่ระชมุ หรอื มีข้อเสนอแนะจากทีป่ระชมุ ให้น�า

ประเด็นนัน้ ๆ มาพจิารณาปรับปรุงแก้ไขหลักสตูรต่อไป

ผลการประเมินหลกัสูตร	
1.	ผลการประเมินหลกัสตูรปรชัญาดุษฎบัีณฑติ	แขนงวชิาบรหิารการศึกษา	

ตามความคดิเหน็ของนกัศกึษา

1.1	ผลการประเมินตามความคิดเห็นของนกัศกึษา โดยภาพรวมนกัศึกษา

เหน็ว่า หลักสูตรปรชัญาดุษฎบัีณฑิต แขนงวชิาบริหารการศกึษา มีความเหมาะสมอยูใ่น

ระดับมาก เม่ือพจิารณารายด้านผลการประเมินโดยสรุป มีดังนี้   

ด้านหลักสตูร โดยภาพรวมนกัศกึษามีความเหน็ว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมใน

ระดับมากทีส่ดุ และผ่านเกณฑ์การประเมิน และมีความเหมาะสมในระดับมากในด้านสือ่ 

การเรียนการสอนและด้านกระบวนการเรียนการสอน เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ นกัศกึษาเหน็

ว่า มีความเหมาะสมในระดับมากทีส่ดุทกุข้อ ยกเว้นข้อ 8 ค่าหน่วยกติในการศกึษาสอดคล้อง

กับสภาวะทางเศรษฐกิจ เพยีงข้อเดียวท่ีมีความเหมาะสมในระดับมาก 

ด้านสือ่การเรียนการสอน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และ

ผ่านเกณฑ์การประเมิน เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านย่อยมีด้านทีอ่ยู่ในระดับมากท่ีสดุคือ ด้าน

แนวการศึกษา ส่วนด้านอืน่ๆ อยูใ่นระดับมาก เรยีงล�าดับจากค่าเฉล่ียสูงไปต�า่ 3 ล�าดับ ดังนี้  

ด้านแผนกิจกรรม ด้านแหล่งสนับสนุนส่ือการเรียนรู้อื่นๆ และด้านส่ือออนไลน์แบบ  

e – Learning ในรายละเอยีดของแต่ละด้านย่อย พบว่า 1) ด้านแนวการศกึษา ในภาพรวมมี

ความเหมาะสมในระดับมากทีส่ดุ กรณรีายข้อ พบว่ามี 2 ข้อ ทีน่กัศึกษาเหน็ว่ามีความเหมาะสมใน

ระดับมากทีสุ่ด ได้แก่ ข้อ 3 มีประเด็นเก่ียวกับส่งเสริมการคิดวเิคราะห์ การแก้ปัญหาและ

ทักษะในการตดัสนิใจ และข้อ 4 มีประเด็นเก่ียวกับส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและ 

ความรับผดิชอบ ส่วนข้ออืน่ๆ อยู่ในระดับมาก 2) ด้านแผนกิจกรรม  พบว่า โดยภาพรวมมี

การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ความเหมาะสมในระดับมาก กรณรีายข้อ พบว่าทกุข้ออยูใ่นระดับมาก 3) ด้านสือ่ออนไลน์

แบบ e-Learning โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก กรณรีายข้อ พบว่า ทกุข้ออยู่

ในระดับมาก 4) ด้านแหล่งสนบัสนนุสือ่การเรียนรู้อืน่ๆ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมใน

ระดับมาก กรณรีายข้อ พบว่า มีข้อท่ีอยูใ่นระดับมากท่ีสดุคือ ข้อ 24 การให้บรกิารของ 

เจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสม ส่วนข้ออืน่ๆ อยูใ่นระดับมาก 

ด้านกระบวนการเรียนการสอน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก 

และผ่านเกณฑ์การประเมินเม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีด้านทีอ่ยูใ่นระดับมากทีสุ่ด  

1 ด้าน คือ ด้านการสมัมนาเข้ม นอกนัน้อยู่ในระดับมาก เรียงล�าดับค่าเฉล่ีย ดังนี ้ด้านการวดั

และประเมินผล ด้านการท�าดุษฎีนพินธ์ ด้านการให้บริการ และด้านการเรียนการสอนผ่าน 

e – Learning  ในรายละเอยีดของแต่ละด้านย่อย พบว่า ด้านการสมัมนาเข้ม โดยภาพรวมมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ กรณรีายข้อ พบว่า ทุกข้ออยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ยกเว้น

ข้อ 3 จ�านวนครัง้ของการจดัสมัมนาเข้มมีความเหมาะสม นกัศกึษาเหน็ว่า มีความเหมาะ

สมอยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนการสอนผ่าน e-Learning พบว่า ทัง้ภาพรวมและรายข้อ

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก ด้านการท�าดุษฎีนพินธ์ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก กรณรีายข้อ พบว่า มีข้อทีอ่ยูใ่นระดับมากทีส่ดุ 2 ข้อ คือ ข้อ 10 กระบวนการ

ท�าดุษฎีนิพนธ์มีความชัดเจน และข้อ 12 อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค�าแนะน�าและติดตาม 

การท�าดุษฎีนพินธ์ของนกัศกึษาอย่างสม�า่เสมอ นอกนัน้อยูใ่นระดับมาก ด้านการให้บริการ

ของมหาวทิยาลัย โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต�า่ท่ีสดุของ

ด้านนี ้ คอื ข้อ19 มหาวิทยาลัยมีการจดัส่งเอกสารได้ทนัเวลา ด้านการวดัและประเมินผล  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก กรณีรายข้อพบว่า มีข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ข้อ 27  

การแจ้งวัตถปุระสงค์การเรียนการสอนก่อนสอน ส่วนข้ออืน่ๆ อยู่ในระดับมาก 

1.2		ผลการประเมินหลกัสูตรตามความคดิเหน็ของอาจารย์ประจ�าหลกัสูตร 

โดยภาพรวมอาจารย์ประจ�าหลกัสูตรเหน็ว่า หลักสูตรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาบรหิาร 

การศึกษามีความเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก เม่ือพจิารณารายด้าน มีผลการประเมินโดยสรุปดังนี้ 

ด้านหลักสตูร พบว่า อาจารย์ประจ�าหลักสตูรส่วนใหญ่มีความเหน็ว่า วตัถปุระสงค์

ของหลักสตูรมีความชดัเจน (ร้อยละ 100.00) และหลักสตูรมีความสอดคล้องกับความต้องการ

ของสงัคม (ร้อยละ100) ซึง่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ส่วนประเด็นความความสอดคล้องกับ

นโยบายและกฎหมายการศกึษา (ร้อยละ 75) ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน

ด้านการบริหารหลกัสตูร อาจารย์ประจ�าหลักสตูรท้ังหมดเหน็ว่า มีการด�าเนนิ

การเกีย่วกับการบริหารหลกัสูตรร้อยละ 100 ใน 3 ข้อ คอื ข้อ 1 มีการก�าหนดรายละเอยีด
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ของรายวชิา (มคอ.3) มีการจดัท�า มคอ.3 ข้อ 2 มีการรายงานผลการด�าเนนิการของรายวชิา 

(มคอ.5) มีการจัดท�า มคอ.5 และ ข้อ 4 มีการน�ารายงานการด�าเนินการของหลักสูตร 

(มคอ.7) ไปใช้ส�าหรับการปรับปรุงหลักสูตร  ส่วนอกี 3 ข้อ มีความเห็นว่ามีการด�าเนนิงาน  

ร้อยละ 87.50  ซึง่ผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยมีข้อเสนอแนะเพิม่เตมิของอาจารย์เก่ียว

กับการบรหิารหลักสตูร ดังนี ้1) ควรมีการประชมุเกีย่วกับการจดัท�า มคอ. เพือ่ให้อาจารย์ 

ทกุคนมีส่วนร่วมในการด�าเนนิงานมากขึน้  2) หลักสตูรไม่สอดคล้องกบัความต้องการของสังคม 

ขาดความเป็นอาเซียน และทกัษะในศตวรรษท่ี 21 และไม่สอดคล้องกับนโยบายและกฎหมาย

การศึกษา เนือ่งจาก เน้นวชิาการและการวจิยัเป็นหลัก จงึไม่ได้เน้นความครอบคลมุตาม

สมรรถนะของครุุสภาและการจดัหลกัสตูรให้ครอบคลมุสมรรถนะของคุรุสภา มีการจดัให้อยู่

ในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตและระดับปริญญาโทแล้ว  ทัง้นีอ้าจปรับหลกัสตูรให้สอดคล้อง

กับผูเ้รียน 2 กลุม่ คือ 1) กลุม่ทีต้่องการน�าไปใช้ขอใบประกอบวชิาชพีผูบ้ริหาร (เช่น ผูป้ฏิบตัิ

งานในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน) และ 2) กลุม่ทีไ่ม่จ�าเป็นต้องน�าไปใช้ขอใบประกอบวชิาชพี 

ผูบ้ริหาร (เช่น นกัวชิาการ อาจารย์มหาวทิยาลัย)

ด้านกระบวนการจดัการเรยีนการสอน โดยภาพรวมอาจารย์ประจ�าหลกัสูตรเหน็

ว่า กระบวนการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก กรณรีายข้อพบว่า 

มีความเหน็อยู่ในระดับมากทกุข้อ โดยมีข้อเสนอแนะเพิม่เตมิของอาจารย์ประจ�าหลักสตูร

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 1) ควรพิจารณาหัวข้อว่าตรงตามความต้องการ

และความจ�าเป็นของนักศึกษา 2) การจัดช่วงเวลาการสัมมนาเข้มในกรณีท่ีมีนักศึกษา

น้อย จดัได้น้อยวัน ท�าให้กระทบกับประสทิธภิาพการสอนและการเรียนรู้ 3) ควรเสนอแนะ

ให้นักศกึษาเรยีนรู้วธิกีารเขยีนรายงาน บทความวชิาการโดยลงทะเบียนเรียนใน Course  

ดังกล่าว เพือ่ใช้ประกอบการท�าดุษฎีนพินธ์ 4) ควรจดัอาจารย์ทีป่รึกษาหลกัให้สอดคล้อง

กับหัวข้อที่นักศึกษาท�าดุษฎีนิพนธ์ 5) ควรปรับระเบียบของมหาวิทยาลัยให้เอื้อต่อการ

เรยีนในระดับปริญญาเอก เช่น การก�าหนดเวลาสัมมนาคร้ังละ 1 วนั กรณนีกัศกึษาน้อยกว่า  

5 คน ท�าให้นกัศกึษาขาดโอกาสได้ฟังวทิยากรเนือ่งจากต้องใช้เวลา 1 วนัในการน�าเสนองาน  

6) ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาเสนอหัวข้อ /เนื้อหาสาระที่จัดการเรียนรู้เพิ่มเติมได้ และ  

7) ควรปรับปรุงเอกสารแนวการศกึษาให้มีเนือ้หาทนัสมัย เพือ่ประโยชน์ในการสอนของ

อาจารย์ และการอ้างองิของนกัศกึษาในการน�าความรู้ไปใช้

2.	ผลการวิเคราะห์ผลการด�าเนินการจากรายงาน	มคอ.7

จากผลการวิเคราะห์ผลการด�าเนินการจากรายงาน มคอ.7 มีข้อเสนอแนะต่อ 

การจดัการเรียนการสอนในแต่ละชดุวชิา ดังนี้

การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ชุดวิชาการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ทฤษฎีทางการบริหาร นักศึกษาท่ีไม่จบด้าน

บรหิารการศกึษามาเหน็ว่าการเรียนในชดุวชิานีมี้ประโยชน์ ช่วยให้นกัศกึษามีความรู้ทาง 

การบริหารการศึกษามาก   

ชดุวชิาสมัมนาประเด็นและปัญหาเพือ่การวจิยัทางการบรหิารการศกึษา มีข้อ

เสนอว่าสาระของชดุวชิานี ้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ แต่ควรน�าความรู้ทางการบรหิารซึง่เป็น

องค์ความรู้ใหม่ในภาคธรุกิจมาประยุกต์ใช้เทยีบเคยีงกับความรู้ทางการบริหารการศกึษา 

ชดุวชิาระเบียบวธิวีจิยัข้ันสูง ความรู้และเนือ้หาท่ีได้เรยีนรู้มีความสมบูรณ์ เหมาะสม 

และเป็นประโยชน์ แต่ควรเน้นสาระเร่ืองสถติเิพือ่การวจิยัให้มากขึน้เพราะพืน้ความรู้ของ

แต่ละคนไม่เท่ากัน

การท�าดุษฎีนพินธ์ การก�าหนดแนวทางการด�าเนนิการไว้ชดัเจนว่าดุษฎีนพินธ์

ในแต่ละชดุ  นกัศึกษาต้องด�าเนนิการอะไรให้ครบถ้วนในระดับใดเป็นส่ิงทีดี่ ท�าให้ผูเ้รียนมี

เป้าหมายชดัเจนและถอืเป็น “ตวัช่วย” ให้กับนกัศกึษา  การสมัมนาเข้มควรเพิม่จ�านวนคร้ัง

ในการสัมมนาเข้ม

ข้อเสนอแนะต่อสื่อการศึกษา แนวการศึกษามีความครบถ้วนสมบูรณ์ แต่ใช้

ภาษาค่อนข้างเข้าใจยาก ผูเ้รียนตคีวามค�าส่ังผดิพลาด  ส่วน e – Learning ใช้ได้ดีมากเป็น

ประโยชน์  ท�าให้นกัศกึษาตืน่ตวัตลอดเวลา   

ข้อเสนอแนะต่อกิจกรรมการศึกษา ควรเพิ่มจ�านวนคร้ังของการสัมมนาเข้ม 

และควรก�าหนดตารางการสัมมนาไว้ให้ชดัเจนเพือ่การเตรยีมตวัท้ังอาจารย์และนกัศกึษา 

และอาจารย์ควรได้ให้ Feedback งานของนกัศึกษาว่าควรปรับปรงุแก้ไขอย่างไรเพือ่ให้ได้ 

ข้อสรุปทีช่ดัเจนในงานของนกัศกึษาในการสมัมนาเข้ม

ความคิดเห็นต่ออาจารย์ท่ีด�าเนนิการในหลักสตูรทัง้อาจารย์ท่ีปรึกษาวชิาการและ

อาจารย์ทีป่รึกษาดุษฎีนพินธ์ อาจารย์มีความเอือ้อาทร เมตตา ทุ่มเทให้เวลาและให้ก�าลังใจ  

เป็นความภาคภูมิใจของศิษย์และอาจารย์บางท่านก็ต้องใช้พลังกับนักศึกษาอย่างมากใน 

การนดัพบแต่ละคร้ัง ซึง่ท�าให้การศึกษามีความสขุ 

ประโยชน์/คณุค่าทีไ่ด้รบัจากการศกึษาในหลักสตูร การเรียนโดยระบบนีส้ามารถ

ท�าให้นกัศกึษาสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เป็นรากฐานการเรียนตลอดชวีติ และการเข้า

ศึกษาท�าให้ได้ประสบการณ์มาก ท�าให้สามารถเข้าใจและมองอะไรได้กว้างขวางมากขึ้น  

รวมท้ังท�าให้มีความคิดเป็นระบบมากขึ้น มีการวางเป้าหมาย วางแผน และพฤติกรรม 

การท�างานของนกัศึกษาเปลีย่นแปลงไป
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ปัญหาและอปุสรรคในการศกึษา  นกัศกึษาส่วนใหญ่ศึกษานอกเวลา  ต้องท�างาน

ไปด้วย มีข้อจ�ากัดด้านเวลาและภาระงาน จงึท�าให้มีเวลาในการศกึษาค้นคว้าน้อย  ไม่มีโอกาส

ใช้ห้องสมุดหลังจากการสมัมนา เนือ่งจากห้องสมุดปิด ขอให้มหาวทิยาลยัขยายเวลาเปิดห้อง

สมุด การประสานงานกับบัณฑิตศึกษา มีปัญหาในหลายคร้ัง  

3.	ผลการสนทนากลุม่เพ่ือการปรบัปรงุหลกัสูตรปรชัญาดษุฎบัีณฑติ	แขนง

วิชาบรหิารการศึกษา

จากผลการประเมินหลกัสูตร และการจดัสนทนากลุ่มโดยมีผูค้ณุวฒุเิข้าร่วมสนทนา

วพิากษ์หลักสตูรได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสตูรสรปุ ดังนี ้ 1) ควรปรับการเขยีน

สถานการณ์ภายนอกทีส่่งผลต่อการพฒันาหลกัสตูรให้ชดัเจน 2) ควรปรับการเขยีนวตัถปุระสงค์

โดยเรียงล�าดับใหม่ เขียนให้ครอบคลุมศาสตร์ทางบริหารการศึกษา และสอดคล้องกับ

คุณลักษณะของบัณฑิต มสธ. 3) ควรปรับข้อก�าหนดของหลกัสูตรให้เป็นหลักสตูรทีส่ามารถ

ขอใบอนญุาตประกอบวชิาชพีผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ด้วย โดยเพิม่สาระและค�าอธบิายชดุวชิา

ให้ครอบคลมุมาตรฐานวชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษาและผูบ้ริหารการศึกษาของคุรุสภา รวม

ทัง้ก�าหนดให้มีการฝึกปฏิบตังิานวชิาชพีผูบ้ริหารตามเกณฑ์ของคุรุสภา 5) ควรปรบัเพิม่ให้มี 

ชุดวิชาเลือกอย่างน้อย 1 ชดุวชิา เพือ่ให้เกิดความเชีย่วชาญในการปฏิบัติ  

 

อภปิรายผล
จากผลการประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา 

(หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554)  มีประเด็นในการอภปิราย ดังนี้

1.	 การประเมินรายละเอียดของหลักสูตร จากผลการวิจัยประเมินที่พบว่า  

โดยภาพรวมรายละเอยีดของหลักสตูรมีความถกูต้องเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ

ทัง้ของนักศกึษาอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจาก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

แขนงวชิาบริหารการศกึษาสามารถสนองได้ตรงความต้องการของผูเ้รียน เป็นหลักสูตรที่

ได้รับการรบัรองจากทัง้ส�านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา และครุสุภา นอกจากนีอ้าจเนือ่ง

มาจากวิธกีารบริหารหลักสตูรทีอ่าจารย์ประจ�าหลักสตูรได้ร่วมกันด�าเนนิการอย่างเป็นระบบ  

เร่ิมตัง้แต่การจดัท�า มคอ.2 รายละเอยีดของหลักสูตร ซึง่มีค�าอธิบายภาพรวมของการจดั

หลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอนทีจ่ะท�าให้นกัศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรู้ให้บรรลุตาม

ความคาดหวงัของหลกัสตูร นอกจากนี ้อาจารย์ในแต่ละชดุวชิาได้จดัท�า มคอ.3 รายละเอยีด

ของรายวิชา ซึ่งเป็นข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการของแต่ละชุดวิชา เพื่อให ้

การจดัการเรียนการสอนสอดคล้องและเป็นไปตามท่ีวางแผนไว้ในรายละเอยีดของหลกัสูตร 
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และเม่ือเสร็จสิน้การจดัการเรยีนการสอนในแต่ละรายวชิา ได้ด�าเนนิการจดัท�า มคอ.5 รายงาน

ผลการด�าเนนิการของรายวชิา ซึง่เป็นรายงานผลการจดัการเรียนการสอนของอาจารย์ผูส้อน

แต่ละรายวิชาเม่ือสิน้ภาคเรยีนเก่ียวกับภาพรวมของการจดัการเรียนการสอนในวิชานัน้ ๆ  ว่า 

ได้ด�าเนนิการสอนอย่างครอบคลุมและเป็นไปตามแผนทีว่างไว้ในรายละเอยีดของชดุวิชาหรือ

ไม่ และในท้ายทีสุ่ด อาจารย์ประจ�าหลักสูตรได้ร่วมกันจดัท�า มคอ. 7 รายงานผลการด�าเนนิ

การของหลักสูตร ซึง่เป็นการรายงานผลประจ�าปีโดยผูป้ระสานงานหลักสูตรหรือผูร้บัผดิชอบ

หลักสตูรเก่ียวกับผลการบรหิารจดัการหลักสตูร เช่น ข้อมูลทางสถติิของนกัศึกษาท่ีเรียนใน

หลักสตูร สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถาบันทีมี่ผลกระทบต่อหลักสูตร สรปุภาพรวม

ของรายงานผลของรายวชิาในหลกัสตูร ประสทิธภิาพของการสอนในมาตรฐานผลการเรยีน

รู้แต่ละด้าน การด�าเนินการดังกล่าว อาจารย์ประจ�าหลักสตูรได้มีส่วนร่วมในการประชมุเพือ่

วางแผนและทบทวนการด�าเนนิงานหลักสตูร และ มีการด�าเนนิการตามปรับปรุงการจดัการ

เรียนการสอนให้มีความเหมาะสมอย่างต่อเนือ่ง ผลการวจิยัประเมินดังกล่าวสอดคล้องกบั

งานวจิยัของสชุาดา นันทะไชยะ และคณะ (2550) ซึง่วจิยัประเมินหลักสูตรศกึษาศาสตร

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และงานวิจัยของ 

มัทนา  วงัถนอมศกัด์ิ (2554) ซึง่วจิยัประเมินหลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาการบริหาร 

การศกึษา มหาวิทยาลัยศลิปากร พบว่าหลักสตูรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

2.	การประเมินส่ือการเรียนการสอน จากผลการวิจัยประเมินที่พบว่า โดย

ภาพรวม แนวการศกึษา แผนกิจกรรม สือ่ออนไลน์แบบ e-Learning และแหล่งสนบัสนนุ 

สือ่การเรียนรู้อืน่ๆ มีความเหมาะสมในระดับมากข้ึนไป ทัง้นีเ้นือ่งจากในกระบวนการการ

ผลิตและปรับปรุงชุดวิชาของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา  

ได้ด�าเนนิการอย่างเป็นระบบ และเป็นไปตามระเบียบการปรับปรุงชดุวชิาของมหาวิทยาลยั

สุโขทัยธรรมาธิราช โดยเฉพาะอย่างย่ิง การผลิตและปรับปรุงแนวการศึกษา มีการแต่ง

ตั้งคณะกรรมการด�าเนินงานอย่างครบองค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย ประธานกรรมการ 

ชุดวชิาท�าหน้าทีใ่นการด�าเนนิการประชมุเพือ่ผลิตและปรับปรุงชดุวชิาให้แล้วเสรจ็ตามเกณฑ์

ทีก่�าหนด บรรณาธกิารท�าหน้าทีต่รวจสอบความถกูต้องสมบูรณ์ของเนือ้หาในแต่ละประเด็น 

กรรมการด้านเนื้อหาที่มีท้ังผู้ทรงคุณวุฒิภายใน และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกร่วมพิจารณา

ความถกูต้องสมบูรณ์ครบถ้วนและทนัสมัยของเนือ้หา สามารถตอบสนองวตัถปุระสงค์และ

ค�าอธบิายรายวิชา นอกจากนียั้งมีกรรมการด้านเทคโนโลยีการศกึษา กรรมการด้านวดัผล

การศกึษา และเลขานกุารของชดุวชิา เพือ่ช่วยให้แนวการศกึษาในชดุวชิามีคณุภาพมาก

ยิ่งขึ้น นอกจากนั้นในแต่ละชุดวิชาคณะกรรมการบริหารชุดวิชายังได้จัดเอกสารคัดสรร  
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ซึ่งเป็นเอกสาร ต�าราในแต่ละชุดวิชาที่มีประโยชน์ ทันสมัย ทั้งนี้ในแต่ละปีการศึกษา  

คณะกรรมการบริหารชุดวิชาจะร่วมกันพิจารณาทบทวนคัดสรรให้กับนักศึกษาให้มี 

ความทันสมัยเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในชดุวชิานัน้ รวมทัง้มีการเสนอเอกสาร

แนะน�าจ�านวนหนึง่ทีช่ดัเจนเพือ่ให้นกัศึกษาสามารถค้นคว้าเพิม่เตมิได้ ทัง้นีใ้นส่วนของสือ่

เอกสารทีเ่ป็นต�าราทีท่นัสมัย นกัศกึษาปรญิญาเอกสามารถใช้บรกิารยมืจากห้องสมุดได้อย่าง

สะดวก และมีเอกสารส�ารองไว้เป็นการเฉพาะส�าหรับนกัศกึษาในระดับปริญญาเอก ผลการ

วจิยัประเมินดังกล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัมาเรียม นลิพนัธ์ (2555) ซึง่วจิยัประเมินหลักสูตร

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ มหาวิทยาลัยศิลปากร และ 

พบว่า ทรัพยากรการเรยีนรู ้แหล่งสบืค้นแสวงหาความรู้ตอบสนองต่อการสบืค้นหาความรู้   

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม มีผลการประเมินบางรายการที่ผู้มีส่วน

เก่ียวข้องมีความเหน็สอดคล้องกนัว่ามีความเหมาะสมน้อยกว่าข้ออืน่ๆ เช่น เร่ืองความเสถยีร

ของระบบ e-Learning ความสะดวกในการบริการห้องสมุดออนไลน์ ความสะดวกในการเข้า

ถงึ e-Learning ความง่ายต่อการใช้งานระบบ e-Learning  รวมถงึเนือ้หาของในประเด็นสรปุ

แต่ละชดุวชิาไม่เอือ้ให้ท�าความเข้าใจง่าย เป็นต้น เรือ่งดังกล่าวจงึเป็นสิง่ทีค่ณะกรรมการ

บริหารหลกัสูตรน�าไปเป็นประเด็นในการพฒันาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ต่อไป 

3.	การประเมินกระบวนการเรยีนการสอน ด้านการสัมมนาเข้ม จากผลการวจิยั

ประเมินท่ีพบว่า โดยภาพรวมมีการด�าเนนิได้สอดคล้องความต้องการและมีประสทิธภิาพอยู่

ในระดับมากท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก การสมัมนาเข้มเป็นการส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

นกัศกึษากบัอาจารย์ และระหว่างนกัศกึษาด้วยกนั ช่วงสัมมนาเปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้

ซกัถาม ได้มีโอกาสแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างอาจารย์กับนกัศกึษา และนกัศกึษาด้วยกันเอง 

ในการสัมมนาเข้มแต่ละคร้ัง ทกุชดุวชิาจะมีการเชญิวิทยากรผูท้รงคณุวฒิุมาบรรยายพเิศษ  

นอกจากนั้นในการสัมมนาเข้มระดับปริญญาเอก คณะกรรมการบริหารชุดมีแนวทางที่

ชดัเจนว่าจดัให้มีอาจารย์ทีเ่ข้าร่วมการสอนคร้ังละไม่ต�า่กว่า 3 คน ซึง่เพิม่ความเข้มข้นและ 

ความลกึซึง้ในเนือ้หาวชิา รวมทัง้การจดัการเรียนการสอนยงัเน้นให้นกัศกึษาค้นคว้าเพือ่

น�าเสนองาน ฝึกการเป็นผู้น�าผู้ตามและการท�างานเป็นทีม ท�าให้นักศึกษาและผู้มีส่วน

เก่ียวข้องประเมินด้านนีส้งูกว่าด้านอืน่ๆ อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินด้านการเรยีนการ

สอนผ่าน e-Learning มีผลการประเมินในระดับมาก แต่ต�า่กว่าด้านอืน่ ๆ  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ 

ความไม่เสถยีรของระบบ e-Learning ความยุ่งยากในการเข้าใช้ ความไม่ถนดั การขาดเคร่ืองมือ

ทีมี่ประสิทธภิาพ รวมถงึสาธารณปูโภคด้านอนิเทอร์เนต็ท่ียังไม่ครอบคลุมท่ัวถงึ ท�าให้ผล

การประเมินด้านนีต้�า่กว่าด้านอืน่ ๆ  
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4.	การประเมินการท�าดุษฎีนิพนธ์	จากผลการวิจัยประเมินท่ีพบว่า โดยภาพ

รวมมีการด�าเนนิงานอย่างมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากหลกัสตูรฯ และ

กระบวนการของมหาวทิยาลัยมีการก�าหนดกระบวนการในการท�าดุษฎีนพินธ์ของนกัศกึษา

ไว้อย่างชดัเจน โดยจดัแบ่งออกเป็น ดุษฎีนพินธ์ 1-4 และในแต่ละดุษฎีจะมีการจดัสัมมนา

ดุษฎีนพินธ์  และมีการเชญิวทิยากรพเิศษเพือ่ให้ความรู้เพิม่เติมในแต่ละดุษฎี  และนกัศึกษา

ก็จะมีช่วงเวลาให้นกัศกึษามาพบอาจารย์ทีป่รึกษาได้ชดัเจน ซึง่ท�าให้การด�าเนนิการด้าน

นีค่้อนข้างมีประสทิธภิาพ ซึง่ท�าให้ค่าเฉลีย่ของข้อทีว่่า อาจารย์ท่ีปรึกษาให้ค�าแนะน�าและ

ตดิตามการท�าดุษฎีนพินธ์ของนกัศึกษาอย่างสม�า่เสมออยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ซึง่สอดคล้องกบั

ทีน่กัศกึษาสะท้อนใน มคอ. 7 ว่า อาจารย์หลายคนมีความเอือ้อาทร เมตตา ทุม่เทให้เวลา

และให้ก�าลงัใจ  เป็นความภาคภมิูใจของศษิย์และอาจารย์บางท่านก็ต้องใช้ก�าลังกับนกัศึกษา

อย่างมากในการนัดพบแต่ละครัง้   

5.	 การประเมินด้านการให้บริการของมหาวิทยาลัย แม้ว่าในภาพรวม 

ด้านการให้บริการของมหาวทิยาลัยจะมีผลการประเมินอยูใ่นระดับมาก แต่เม่ือพจิารณาเป็น

รายข้อแล้ว พบว่ามีข้อท่ีมีค่าเฉลีย่ต�า่กว่าข้ออืน่ๆ เช่น การจดัส่งเอกสารได้ทนัเวลา การแจ้ง

ข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องถงึนักศกึษาได้ทันเวลา การให้บริการตอบค�าถามของ One Stop Service 

และการตอบค�าถามของฝ่ายแนะแนว เป็นต้น เหตท่ีุได้ผลการวจิยัประเมินเช่นนี ้ อาจเป็น

เพราะระบบการผลิตเอกสาร/ต�าราทีไ่ม่ตรงตามก�าหนดเวลา ท�าให้ฝ่ายจดัส่งล่าช้าตามไป

ด้วย นอกจากนี้ยังรวมถึงการขาดแคลนบุคลากร ขาดแคลนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ 

เป็นต้น ซึง่คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรและผูรั้บผดิชอบระดับมหาวทิยาลัยควรได้น�าไป

เป็นประเด็นในการปรบัปรุงแก้ไขต่อไป ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

สภุาพร แนวบุตร (2540) ทีวิ่จยัประเมินหลกัสูตรครศุาสตรมหาบัณฑิตสาขาวชิาสขุศึกษา  

คณะครศุาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แล้วพบว่า ปัจจยัเบ้ืองต้นอืน่ๆ ทีเ่อือ้อ�านวยต่อ

การเรียนการสอน ส่วนใหญ่มีความเพยีงพอ มีคณุภาพ  และมีความสะดวกในการใช้บริการ

ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 

6.	 การปรับปรุงหลักสูตร จากผลการสนทนากลุ่ม ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้

ปรับปรุงหลักสตูรให้สอดรบักับความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีและสนองต่อแนวโน้ม 

การเปลีย่นแปลงในอนาคต  และให้ปรบัการเขยีนสถานการณ์ภายนอกท่ีส่งผลต่อการพฒันา

หลักสูตรให้ชัดเจน ปรับข้อก�าหนดของหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรท่ีสามารถขอใบอนุญาต

ประกอบวชิาชพีผูบ้ริหารสถานศกึษาได้ด้วย โดยเพิม่สาระและค�าอธิบายชดุวชิาให้ครอบคลุม

มาตรฐานวิชาชพีผูบ้ริหาร  รวมทัง้ปรับเพิม่ให้มีชดุวชิาเลือกอย่างน้อย 1 ชดุวชิา เพือ่ให้เกิด
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ความเชีย่วชาญในการปฏิบัต ิ ซึง่ข้อเสนอแนะดังกล่าวสอดคล้องกบักับความต้องการของ

คณะกรรมการบริหารหลักสตูร โดยประสบการณ์และความเชีย่วชาญของผูท้รงคุณวฒุช่ิวย

ให้ได้ข้อเสนอแนะท่ีชดัเจน รอบคอบ สร้างสรรค์และมีทศิทางดีย่ิงขึน้ ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อ

การปรับปรุงหลักสตูรให้มีประสิทธภิาพ มีความสอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รียน และ

การพฒันาผูบ้ริหารสถานศกึษาและผูบ้ริหารการศกึษาต่อไป

ข้อเสนอแนะ
1.	ข้อเสนอแนะเพ่ือการน�าผลการประเมินไปใช้	

ในส่วนของข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลการประเมินไปใช้นี้ เป็นข้อเสนอแนะที่

ครอบคลมุข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงหลกัสตูร และข้อเสนอแนะเพือ่การบริหารจดัการ

หลักสูตร ดังต่อไปนี้ 

1.1 ควรมีการประเมินความต้องการและความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและเพื่อการปรับการด�าเนินงานตามหลักสูตรให้ทันกับ 

ความเปล่ียนแปลง

1.2 ควรบริหารจัดการให้การด�าเนินการตามหลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐานที่

ก�าหนด โดยเฉพาะอย่างย่ิงเรือ่งอตัราส่วนของอาจารย์ต่อนกัศกึษา 

1.3 ควรคงลักษณะท่ีเป็นจดุแขง็และจดุเด่นของหลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต 

แขนงวชิาบริหารการศกึษาไว้ เช่น การบูรณาการชดุวชิา รวมทัง้การก�าหนดกระบวนการใน 

การท�าดุษฎีนพินธ์ท่ีมีขัน้ตอน และกระบวนการท่ีมีความชดัเจน 

1.4 ด้านการจดัการเรียนการสอนด้วย e-Learning ซึง่มีผลการประเมินต�า่กว่า 

ด้านอืน่ ๆ เนือ่งจากระบบไม่เสถยีร เข้าถงึได้ไม่สะดวก ใช้งานได้ยาก การมีปฏิสมัพนัธ์

กับอาจารย์ไม่เป็นไปตามก�าหนด และการไม่ได้รบัผลย้อนกลับจากอาจารย์อย่างทันท่วงที  

ดังนัน้ มหาวิทยาลยัควรพฒันาระบบอนิเทอร์เนต็ให้มีความเสถยีร ใช้โปรแกรม e-Learning 

ทีง่่ายต่อการใช้ มีระบบก�ากับให้ผูส้อนให้ผลย้อนกลบัต่อนกัศึกษาอย่างทันท่วงที 

1.5 จากผลการประเมินทีพ่บว่าการให้บรกิารของมหาวทิยาลยัในหลายเรือ่งมีค่า

เฉล่ียต�า่กว่าข้ออืน่ๆ เช่น การจดัส่งเอกสาร/ต�าราถงึมือนกัศึกษาล่าช้า การไม่แจ้งข่าวสารให้ 

ทนัเวลา การตอบค�าถามทีไ่ม่ชดัเจน ไม่มีผูร้บัผดิชอบในการตอบค�าถาม หรอืให้ค�าปรึกษาฯ 

มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงระบบการด�าเนินงานดังกล่าวให้สามารถให้บริการนักศึกษาได้

อย่างมีประสิทธภิาพย่ิงขึน้ 

การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
An Evaluation of the Doctor of Philosophy Program in Educational Administration,
Sukhothai Thammathirat Open University
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2.ข้อเสนอแนะในการท�าวิจยัประเมินครัง้ต่อไป

2.1 ควรมีการวิจัยโดยเปรียบเทียบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชา

บริหารการศกึษากับสถาบันการศกึษาอืน่ทีเ่ปิดสอนหลักสตูรนี้ 

2.2 ควรวจิยัประเมินหลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ แขนงวชิาบริหารการศกึษา 

ท้ังระบบทุก ๆ 5 ปี เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับหลักสูตรให้ทันสมัย สอดคล้องกับ 

ความต้องการของผู้เก่ียวข้อง สนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม วัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ การศกึษา และเทคโนโลยี

2.3 ควรวจิยัตดิตามผลดุษฎีบัณฑิต หลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวชิา

บริหารการศกึษาเพือ่ถอดบทเรียนของผูท้ีป่ระสบความส�าเร็จในการศกึษาและประสบความ

ส�าเร็จในการบริหารสถานศึกษา/การศกึษา เพือ่น�ามาใช้เป็นแนวทางในการบริหารหลักสูตร

และเป็นตวัแบบให้กับนักศึกษารุ่นหลงั

2.4 ควรวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการศึกษาใน

หลักสูตรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวชิาบริหารการศกึษา ทัง้เชงิปริมาณ และเชงิคุณภาพ  

เพือ่น�ามาใช้เป็นข้อมูลในปรับการบริหารหลักสตูร
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