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บทคัดย่อ
การวจิยัคร้ังนีมี้วตัถปุระสงค์	1)	เพือ่ศึกษาระดับความพงึพอใจของครพูีเ่ล้ียงในสถานศึกษา
ที่มีต่อนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสังคมศึกษา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา	(ครูพีเ่ลีย้งฯ)	2)	เพือ่จดัล�าดับความพงึพอใจของครูพีเ่ล้ียงฯ	และ	3)	เพือ่รวบรวม
ข้อเสนอแนะและความคดิเหน็ของของครูพีเ่ล้ียงฯ	โดยประชากรท่ีใช้ในการศกึษาคร้ังนี	้คือ	
ครพูีเ่ล้ียงฯ	ไปฝึกประสบการณ์	ปีการศึกษา	2557	ขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้ตาราง	Krejcie	
&	Morgan	ในการก�าหนดและใช้วิธกีารสุ่มแบบอย่างง่าย	(Sample	Random	Sampling)	ได้
จ�านวน	159	คน	เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิยคร้ังนี	้ คือ	แบบสอบถามความพงึพอใจของครูพี่
เล้ียงในสถานศกึษาทีมี่ต่อนสิติฝึกประสบการณ์วชิาชพีครูสงัคมศกึษา	มหาวทิยาลัยราชภฏั
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล	คือ	ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย	และส่วนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน	ผลการวิจยัพบว่า	 ระดับความพงึพอใจของครูพีเ่ล้ียงฯ	 โดยรวมอยูใ่นระดับ
มาก	(X =	4.41)	สามารถเรียงล�าดับความพงึพอใจในแต่ละด้านได้	ดังนี	้1)	ความพงึพอใจ 
ด้านพฤติกรรม	 2)	 ความพึงพอใจด้านมนุษยสัมพันธ์	 3)	 ความพึงพอใจด้านบุคลิกภาพ	 
4)	ความพงึพอใจด้านความรู้ทางวชิาการ	และ	5)	ความพงึพอใจด้านการจดัการเรียนการ
สอน	 ข้อเสนอแนะของครูพีเ่ล้ียงฯ	 แบ่งออกเป็นด้านต่างๆ	 ได้ดังนี	้ 1)	 ข้อเสนอแนะด้าน 
ค�าชมเชยในการปฏิบตังิานของนสิิต	2)	ข้อเสนอแนะด้านการปรบัปรุงในการปฏิบัตงิานของ
นิสติ	3)	ข้อเสนอแนะท้ังค�าชมเชยและปรับปรุงในการปฏิบัตงิานของนสิิต	4)	ข้อเสนอแนะ
ด้านค�าชมเชยในด้านอืน่ๆ	5)	ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงส�าหรับอาจารย์นเิทศก์	6)	ข้อเสนอ
แนะในการปรับปรุงระดับสาขาวิชา	และ	7)	ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุระดับคณะ	
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Abstract
This	research	aimed	to	1)	studies	the	level	of	Mentor	Satisfaction	on	the	Social	
Studies	 Teacher	 Student	 s	 of	 Bansomdejchaopraya	 Rajabhat	 University.	 
2)	To	rearrange	the	level	of	Mentor	Satisfaction	and	3)	to	gather	the	suggestions	
and	opinions	from	the	Mentors.		The	population	of	this	research	was	159	Mentors	
whom	 supervised	 the	 teacher	 students	 during	 the	 academic	 year	 2014.	 
The	Sample	Size	Determination	using	Krejcie	&	Morgan	Table	and	was	based	on	
Sample	Random	Sampling.	The	 tools	used	consist	of	questionnaire	on	Mentor	
Satisfaction	 on	 the	Social	 Studies	Teacher	Student	 s	 of	Bansomdejchaopraya	
Rajabhat	 University.	 Percentage,	Mean	 and	 Standard	Deviation	were	 used	 to	
analyze	the	data.	The	research	revealed	that	:	The	Mentor	Satisfaction	was	in	high	
level	(x	=	4.41)	in	the	following	order	as	1)	Satisfaction	on	behavior	2)	Satisfaction	
on	human	 relation	3)	Satisfaction	on	personalities	4)	Satisfaction	on	academic	
knowledge	and	5)	Satisfaction	on	learning	management.	The	suggestions	of	the	
mentors	shall	be	classified	by	following	1)	Suggestion	on	compliment	of	the	student	
teacher	2)	Suggestion	on	the	improvement	on	the	teaching	of	the	student	teachers	
3)	Suggestion	on	both	compliment	and	improvement	of	the	teaching	of	the	student	
teachers	4)	Suggestion	on	compliment	and	other	5)	Suggestion	on	the	improvement	
for	the	faculty	supervisors	6)	Suggestion	on	the	improvement	for	program	level	
and	7)	Suggestion	on	the	improvement	for	faculty	level.

Keywords:	Satisfaction,	Social	Studies	Program,	Student	Teacher

บทน�า
	 จากพระราชบัญญตัสิภาครูและบุคลากรทางการศกึษา	พ.ศ.2546	มาตรา	44	(ก)	
ระบุว่านกัศึกษาสายครูท่ีจบการศกึษาตามหลักสตูร	ต้องมีความรู้	ความสามารถและทักษะ	
โดยเฉพาะการปฏิบัตติามจรรยาบรรณวชิาชพีครู	หน่วยการผลิตบัณฑิตครูต้องมีระบบการ
จัดการกิจกรรมเสริมความเป็นครูมืออาชีพ	 ท้ังนี้นักศึกษาจะต้องผ่านกิจกรรมพัฒนา
คณุลักษณะความเป็นครูจากคณะวชิาทีรั่บผดิชอบ	แต่การทีจ่ะเป็นครูได้ไม่เพยีงแต่สอบผ่าน
ภาคทฤษฎีเพียงอย่างเดียว	 แต่จ�าเป็นต้องมีกระบวนการฝึกภาคปฏิบัติ	 ดังนั้นการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู	 จึงเป็นหลักสูตรท่ีมีความส�าคัญต่อคนที่จะเป็นครูต่อไป	 แต่จาก 
การไปสังเกตการฝึกภาคปฏิบตัปิระสบการณ์วชิาชพีครูของนสิติสาขาวชิาสงัคมศึกษานัน้	 
พบว่า	ยงัคงพบปัญหาต่างๆ	มากมาย	เช่น	ขาดเทคนคิในการสอน	ขาดทกัษะในการสือ่สาร	
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ขาดความมีวินัยในการเรียนการสอน	 เป็นต้น	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 กอบกิจ	 
ธรรมมานุชิต	 (2540)	 พบว่า	 ปัญหาจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูภาคปฏิบัตินั้นมี
มากมาย	ได้แก่	การวางแผนในการจดัการเรียนการสอน	เทคนคิวธีิการสอน	ความรู้ในเนือ้หา
ที่สอน	 การใช้เสียงใน	 การสอน	 การขาดทักษะในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร	 
การสร้างแรงจงูใจ	การตอบสนองของนกัเรียนในชัน้เรยีน	การผลิตและการใช้ส่ือวสัดุอปุกรณ์
การสอน	การควบคมุระเบียบวนิยั	หรือการปกครอง	ชัน้เรียน	การวดัและการประเมินผล 
การเรียน	การควบคมุอารมณ์	การปรับตวั	 วฒุภิาวะทางอารมณ์	ความเครียด	ความวติก
กังวล	บุคลิกภาพ	มนษุยสัมพนัธ์	ความรับผดิชอบ	และความเชือ่ม่ันในตนเอง		เป็นต้น
	 ด้วยเหตผุลดังกล่าว	ท�าให้ผูว้จิยัซึง่เป็นอาจารย์อยู่ในหลักสตูรครุศาสตร์บัณฑิต	
สาขาวชิาสังคมศกึษา	คณะครุศาสตร์	มหาวทิยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา	ตระหนกั
ถงึหน้าทีแ่ละบทบาทในการเตรียมความพร้อมให้แก่นสิติสาขาวชิาสังคมศกึษา	ทีต้่องออก
ไปฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู	จงึมีความสนใจในการศึกษางานวจิยัฉบับนีเ้พือ่ใช้เป็นข้อมูล
ในการเตรียมความพร้อมของนิสิตในการฝึกประสบการณ์ท่ีตรงตามความต้องการของ
สถานศึกษาต่างๆ	อันจะส่งผลถึงการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้เกิดคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูพี่เลี้ยงในสถานศึกษาที่มีต่อนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูสังคมศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
	 2.	 เพื่อจัดล�าดับความพึงพอใจของครูพี่เลี้ยงในสถานศึกษาท่ีมีต่อนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูสังคมศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
	 3.	 เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของครูพี่เล้ียงในสถานศึกษาท่ีมี
ต่อนสิติฝึกประสบการณ์วิชาชพีครูสังคมศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา

วิธีการด�าเนินงาน
	 1.	การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

1.1	ศกึษา	เอกสาร	ต�ารา	แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจของสถาน
ประกอบการต่อนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ	 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์
ของสถานประกอบการและคุณลักษณะของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

1.2	จดัท�าแบบสอบถามความพงึพอใจของครพูีเ่ล้ียงฯ	โดยศกึษาแบบสอบถาม
ทีเ่กีย่วข้องกับความพงึพอใจของสถานประกอบการต่อนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพี
ของงานวิจัยจากสถาบันต่างๆ	เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

1.3	น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น	ทดสอบความถูกต้องของเนื้อหาและทฤษฎี
จากผู้ทรงคุณวุฒิ	

1.4	น�าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	ไปปรับแก้	และ
น�าไปทดลองใช้	(Try	Out)	กับครูพี่เลี้ยงที่ไม่ใช่เป็นกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	30	คน	เพื่อน�า
มาวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม	 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา	 (Alpha	

การศกึษาความพงึพอใจของครูพีเ่ล้ียงในสถานศกึษาท่ีมีต่อนสิิตฝึกประสบการณ์วชิาชพีครูสงัคมศึกษา	
มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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Coefficient)	ของครอนบาค	ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	0.97										
1.5	น�าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไปใช้ตามวัตถุประสงค์ต่อไป

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในครั้งนี้มีทั้งหมด	3	ตอน	คือ
ตอน1	 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของครูพี่เล้ียงฯ	 ลักษณะค�าถามเป็นแบบ

ส�ารวจรายการ	(Checklist)	เช่น	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	และระยะเวลาการท�างาน
ตอน2	แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูพี่เลี้ยงฯ	แบ่งออกเป็น	5	

ด้าน	คือ	1)	ความพึงพอใจด้านความรู้ทางวิชาการ	2)	ความพึงพอใจด้านบุคลิกภาพ	3)	
ความพงึพอใจด้านพฤตกิรรม	4)	ความพงึพอใจด้านมนษุยสัมพนัธ์	และ	5)	ความพงึพอใจ
ด้านการจัดการเรียนการสอน	 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	
(Rating	Scales)	ตามวิธีการของ	Haladyna	(2002)	แบ่งออกเป็น	5	ระดับ	คือ

5	หมายถึง	ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
4	หมายถึง	ความพึงพอใจในระดับมาก
3	หมายถึง	ความพึงพอใจในระดับปานกลาง
2	หมายถึง	ความพึงพอใจในระดับน้อย
1	หมายถึง	ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

ตอน3	 แบบสอบถามข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูสังคมศึกษา	เป็นค�าถามลักษณะปลายเปิด	

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 คณะผู้วิจัย	 ได้น�าแบบสอบถามไปแจกให้กับครูพี่เลี้ยงในโรงเรียนที่มีนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูสังคมศึกษา	 ปีการศึกษา	 2557	 โดยคณะผู้วิจัยน�าไปแจกด้วย
ตนเอง	เพื่อตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล	และสามารถน�าข้อมูลที่ได้น�าไปวิเคราะห์
และประเมินผลได้

การวิเคราะห์ข้อมูล
		 1.	วิเคราะห์ค่าร้อยละ	(%)	ค่าเฉลี่ย	(x)	และ	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป
	 2.	แจกแจงความถี่และจัดเรียงล�าดับคะแนน
		 3.	สังเคราะห์ข้อมูลส่วนที่เป็นเชิงคุณภาพ
		 4.	เกณฑ์ในการพจิารณาระดับความพงึพอใจของครพูีเ่ลีย้งฯ	ตามวธิขีองบุญชม	
ศรีสะอาด	(2545)	ดังนี้
ค่าเฉลี่ยระหว่าง	1.00	-	1.49	หมายถึง	ครูพี่เลี้ยงมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด
ค่าเฉลี่ยระหว่าง	1.50	-	2.49	หมายถึง	ครูพี่เลี้ยงมีความพึงพอใจในระดับน้อย
ค่าเฉลี่ยระหว่าง	2.50	-	3.49	หมายถึง	ครูพี่เลี้ยงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ค่าเฉลี่ยระหว่าง	3.50	-	4.49	หมายถึง	ครูพี่เลี้ยงมีความพึงพอใจในระดับมาก
ค่าเฉลี่ยระหว่าง	4.50	–	5.00	หมายถึง	ครูพี่เลี้ยงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
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ผลการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	มีอายุสูงกว่า	55	ปีขึ้น
ไป	ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี	ระยะเวลาการท�างานสูงกว่า	30	ปีขึ้นไป
	 ด้านความพึงพอใจของครูพี่เล้ียงฯ	 โดยรวม	 อยู่ในระดับมาก	 (x	 =	 4.41)	 และ 
เม่ือพจิารณาในรายละเอยีด	3	อนัดับแรก	พบว่า	อนัดับ1	คือ	ความพงึพอใจด้านพฤตกิรรม	
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด	 (x	 =	 4.55)	 อันดับ2	 คือ	 ความพึงพอใจด้าน
มนษุยสมัพนัธ์	มีความพงึพอใจอยูใ่นระดับมากท่ีสดุ	(x	=	4.50)	อนัดับ3	คอื	ความพงึพอใจ
ด้านบุคลิกภาพ	มีความ	พึงพอใจอยู่ในระดับมาก	(x	=	4.45)	อันดับ4	คือ	ความพึงพอใจ
ด้านความรูท้างวิชาการ	มีความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก	(x	=	4.35)	และอนัดับ5	คือ	ความ
พึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอน	มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก	(x	=	4.20)
	 ข้อเสนอแนะของครูพี่เล้ียงฯ	 ได้มีการจัดหมวดหมู่เป็น	 5	 หัวข้อใหญ่	 สามารถ
แสดงรายละเอียดได้	ดังนี้
	 1.	ความพึงพอใจด้านความรู้ทางวิชาการ	สามารถสรุปออกมาเป็นข้อได้	ดังนี้

1.1	นสิติเป็นผูมี้ความสามารถปฏิบัตติามค�าสัง่ท่ีได้รับมอบหมายได้เป็น	อย่างดี
1.2	นิสิตเป็นผู้หมั่นฝึกฝนหาประสบการณ์เพิ่มเติมอยู่เสมอ
1.3	ความรู้ความสามารถทางวิชาการ
1.4	นิสิตเป็นผู้มีความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน

	 2.	ความพึงพอใจด้านบุคลิกภาพ	สามารถสรุปออกมาเป็นข้อได้	ดังนี้
2.1	นิสิตเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการเป็นครูในอนาคต
2.2	นิสิตเป็นผู้ที่ว่านอนสอนง่าย	รับฟังข้อผิดพลาดและน�าไปปรับปรุงแก้ไข

ได้เป็นอย่างดี
2.3	นิสิตเป็นผู้แต่งกายสุภาพเรียบร้อย
2.4	กิริยามารยาทของนิสิตสุภาพ	มีความอ่อนน้อมถ่อมตนเสมอ

	 3.	ความพึงพอใจด้านพฤติกรรม	สามารถสรุปออกมาเป็นข้อได้	ดังนี้
3.1	นิสิตเป็นผู้มีจิตวิญญาณของความเป็นครู
3.2	นิสิตเป็นผู้มีความมานะ	อดทน	และเป็นผู้มีความรับผิดชอบในงานที่ได้

รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี
3.3	นิสิตมีความเสียสละเวลาในการร่วมท�ากิจกรรมกับโรงเรียนอย่างเต็มที่

	 4.	ความพึงพอใจด้านมนุษยสัมพันธ์	สามารถสรุปออกมาเป็นข้อได้	ดังนี้
4.1	นิสิตเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี
4.2	นสิติให้ความเป็นกันเอง	และสามารถวางตัวได้เหมาะสมกับความเป็นครู

ที่มีต่อนักเรียนที่ดูแลรับผิดชอบเป็นอย่างดี
	 5.	ความพงึพอใจด้านการจัดการเรียนการสอน	สามารถสรุปออกมาเป็นข้อได้	ดังนี้

5.1	นิสิตเป็นผู้มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี	
5.2	นิสิตเป็นผู้มีความสามารถในการควบคุมชั้นเรียนได้เป็นอย่างดี
5.3	นิสิตสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างที่ดี

การศกึษาความพงึพอใจของครูพีเ่ล้ียงในสถานศกึษาท่ีมีต่อนสิิตฝึกประสบการณ์วชิาชพีครูสงัคมศึกษา	
มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา
The	Study	of	Satisfaction	of	Preceptor	Toward	Social	Studies	Teacher	Students	at	Bansomdejchaopraya	Rajabhat	University
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5.4	นิสิตมีเทคนิคในการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างดี
5.5	นิสิตมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนอย่างสม�่าเสมอ

สรุปผลการวิจัย
	 1.	ความพงึพอใจของครูพีเ่ล้ียงในสถานศกึษาทีมี่ต่อนสิิตฝึกประสบการณ์วชิาชพี
ครูสังคมศึกษา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา	 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิทูร	กิจเครือ	และคณะ	(2552)	ที่พบว่า	สถานประกอบการมี	
ความพึงพอใจต่อนักศึกษาฝึกงานของวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี	 โดยภาพรวมและ								
รายด้านอยู่ในระดับมาก	สอดคล้องกบังานวจิยัของสุมาลี	อาภรณ์พนิจิเลิศ	และระวีพรรณ	
จิตต์มนัส	 (2552)	พบว่า	 ผู้ประกอบการ	มีความพึงพอใจต่อการฝึกงานของนักศึกษาใน
ทุกด้านอยู ่ในระดับมาก	 สอดคล้องกับผลการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา	
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	 (2551)	พบว่า	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก	 สอดคล้องกับผลการวิจัยของสมหมาย	 เปียถนอม	 (2551)	
พบว่า	นายจ้าง/ผู้ประกอบการ	ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะของบัณฑิต	ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	สอดคล้องกับงานวิจัยของพิณทิพย์	
แก้วแกมทอง	(2550)	ซึ่งพบว่า	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต	(นายจ้าง/ผู้ประกอบการ)	
ตามคณุลักษณะทุกด้านของผูส้�าเรจ็การศกึษาอยูใ่นระดับพอใจมาก	และสอดคล้องกับงาน
วิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์	(2549)	พบว่า	ความคิด
เห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค	์ 
ปีการศึกษา	2547-2548	พบว่า	ความพงึพอใจของผูใ้ช้บัณฑิตคณะครุศาสตร์	ในภาพรวม
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก					
	 2.	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	ปรากฏผลดังนี้

2.1	 ความพึงพอใจด้านความรู้ทางวิชาการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	
สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรศักดิ์	ดาแก้ว	(2553)	ผลการศึกษาพบว่า	ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีส�าเร็จการศึกษาจาก	 มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ร้อยเอ็ด	 	 ปีการศึกษา	 2551-2552	 ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการได้รับความ										
พึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับมากทุกรายการ	 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
สถาบันวจิยัและพฒันา	มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม	(2551)	ทีพ่บว่า	ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	
สอดคล้องกับผลการวิจัยของสมหมาย		เปียถนอม	(2551)	พบว่า	นายจ้าง/ผู้ประกอบการ	
มีความพึงพอใจด้านความสามารถทางวิชาการตามลักษณะของงานในสาขาอยู่ในระดับ
มาก	สอดคล้องกบังานวจัิยของคณะศกึษาศาสตร์	สถาบันการพลศึกษา	วทิยาเขตอ่างทอง	
(2551)	 พบว่า	 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาจากคณะศึกษาศาสตร์	
สถาบันการพลศึกษา	 วิทยาเขตอ่างทอง	 ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ	 มีความ
พึงพอใจในระดับมาก	สอดคล้องกับพิณทิพย์	แก้วแกมทอง	(2550)	พบว่า	ความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บัณฑิต	(นายจ้าง/ผูป้ระกอบการ)	ด้านความรูค้วามสามารถทางวชิาการและทกัษะ
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วิชาชีพอยู่ในระดับพอใจมาก	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา	
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์	 (2549)	 พบว่า	 ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อ
คุณลักษณะของบัณฑิต	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์	 ปีการศึกษา	 2547-2548	 
ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ	มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

2.2	ความพงึพอใจด้านบุคลิกภาพ	ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก	สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมหมาย	เปียถนอม	(2551)	พบว่า	นายจ้าง/ผู้ประกอบการ	มีความพึงพอใจ
ด้านบุคลิกภาพและมนษุย์สมัพนัธ์ในระดับมาก	สอดคล้องกับผลการศกึษาของคณะศึกษา
ศาสตร์	 สถาบันการพลศึกษา	 วิทยาเขตอ่างทอง	 (2551)	พบว่า	 ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตทีส่�าเรจ็การศกึษาจากคณะศกึษาศาสตร์	สถาบันการพลศกึษา	วทิยาเขตอ่างทอง	
ด้านบคุลกิภาพ	ผูใ้ช้บณัฑติมคีวามพงึพอใจเฉลีย่ในระดบัมาก	และสอดคล้องกบังานวจิัย
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์	(2549)	พบว่า	ความคิดเห็น
ของผู ้ใช ้บัณฑิตที่มีต ่อคุณลักษณะของบัณฑิต	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค	์																		
ปีการศึกษา	2547-2548	ด้านบุคลิกภาพ	มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	

2.3	ความพงึพอใจด้านพฤตกิรรม	ในภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด	สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	 (2551)	 ที่พบว่า
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต	 ด้านความรับผิดชอบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับมากทุกประเด็น	
โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้	 มีความกระตือรือร้นใน
การปฏิบัติหน้าที่	ปฏิบัติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติ	ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างถกูต้องตามหลักวชิาชพี	มีการพฒันาตนให้มีความรู้/ทกัษะในการปฏิบัตงิานทีรั่บผดิ
ชอบ	ปฏิบัตติามระเบียบ/กฎของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด	รักษาความลับของงานในหน้าท่ี
อย่างเข้มงวด	มีการแสวงหาความรู้และท�าความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ

2.4	 ความพึงพอใจด้านมนุษยสัมพันธ์	 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด	
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิทูร	 กิจเครือ	 และคณะ	 (2552)	 ผลการศึกษาพบว่า	 
สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อนักศึกษาฝึกงานของวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี	
ด้านมนุษยสมัพนัธ์ในระดับมาก	โดยเฉพาะหน่วยงานรัฐบาลและหน่วยงานเอกชน	มีความ
พงึพอใจด้านมนษุยสัมพนัธ์เป็นอนัดับแรก	และสอดคล้องกับผลการศกึษาของสถาบันวจิยั
และพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	(2551)	พบว่า	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ด้านมนุษยสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก																		

2.5	ความพงึพอใจด้านการจดัการเรยีนการสอน	ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก	
สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรศักดิ์	ดาแก้ว	(2553)	พบว่า	ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจของ
ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด	 
ปีการศึกษา	 2551-2552	 ในด้านการมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างเหมาะ
สม	 ในระดับมาก	 สอดคล้องกับงานวิจัยของสมหวัง	 พิธิยานุวัฒน์	 (2543)	 ได้กล่าวถึง	
คุณลักษณะครูมือต้องมีการสอนอย่างมีคุณภาพ	 ได้แก่	 มีการเตรียมแผนการสอน	 
มีกระบวนการจดัการเรียนการสอนได้ดี	มีการใช้สือ่ในการสอนเพือ่ให้ผูเ้รยีนเกิดผลสมัฤทธิ์
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ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร	 และมีการบันทึกข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่าง
สมบูรณ์	และสอดคล้องกบังานวจิยัของพณิทพิย์	แก้วแกมทอง	(2550)	พบว่า	ผูใ้ช้บัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์	 ปีการศึกษา	 2548-2549	 มีความพึงพอใจในด้านความ
สามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการท�างานในระดับมาก	

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 จากข้อมูลการวิจัย	ท�าให้ผู้วิจัยสามารถน�าผลมาเป็นข้อเสนอแนะ	โดยแบ่งเป็น
หัวข้อต่างๆ	ดังนี้
	 		1.1	ควรมีการปรับปรุงนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูอีกหลายประการ	เช่น	
การแทนสรรพนามของตวันสิิตต่อนกัเรียน	การประพฤตติวัของนสิิตต่อนกัเรียน	การสอด
แทรกคุณธรรมและจริยธรรมในระหว่างการจัดการเรียนการสอน	ความมีระเบียบวินัยใน
การท�างาน	การเป็นคนตรงต่อเวลา	ความเสยีสละและการอทุศิก�าลงักาย	ก�าลงัเวลา	ก�าลงั
ปัญญา	เพื่อร่วมท�ากิจกรรมให้กับโรงเรียน
	 		1.2	ควรให้นสิติฝึกประสบการณ์เพิม่เตมิในด้านต่างๆ	เพือ่จะเป็นประโยชน์ต่อ
ตัวนิสิตเมื่อได้ปฏิบัติงานแท้จริงในอนาคต	เช่น	งานฝ่ายบริหาร	งานธุรการ	งานวิชาการ	
ด้านงบประมาณ	งานฝ่ายบุคลากร	เป็นต้น
	 	 	 1.3	อาจารย์นิเทศก์ควรมานิเทศนิสิตอย่างสม�่าเสมอ	และควรพบปะกับครูพี่
เลี้ยงของนิสิต	เพื่อจะได้รับทราบถึงรายละเอียดของการปฏิบัติงานของนิสิตแต่ละคน	
	 	 	 1.4	 ควรมีการจัดท�าตารางก�าหนดการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์	 เพื่อทาง
โรงเรียนจะได้ต้อนรับตามความเหมาะสม
	 	 	1.5	คณะครุศาสตร์ควรมีการด�าเนินการประสานงานกับโรงเรียน	 เพื่อให้เกิด
ความใกล้ชิด	 ไม่ว ่าจะเป็นการก�าหนดวันส่งตัวนิสิต	 การติดต่อระหว่างอาจารย	์																												
ผู้ประสานงานกับอาจารย์ประจ�าโรงเรียน	และควรมีการจัดเวทีเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล
และความคิดเห็นร่วมกัน
 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 			2.1	ควรศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตสังคมศึกษา	คณะ
ครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
	 	 	 2.2	 ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของครูพี่เล้ียง	 และผู้บริหารสถาน
ศึกษาต่อนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสังคม	 คณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฎ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา
	 		2.3	ควรศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของครูไทย
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