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บทคัดย่อ
ฐานข้อมูลออนไลน์	หมายถงึ	สารสนเทศทีถ่กูจดัเก็บอย่างมีระบบเพือ่ให้ผูใ้ช้สามารถสบืค้น
ข้อมูลที่มีความก้าวหน้าและทันสมัยอยู่เสมอโดยให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 
จึงท�าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้หลากหลายรูปแบบ	เวลา	และสถานที่	ประเภท
ของฐานข้อมูลออนไลน์	 สามารถแบ่งตามการให้บริการตามเนื้อหาได้	 2	 ประเภท	 คือ	 
1.	 ฐานข้อมูลอ้างอิง	 เช่น	 ฐานข้อมูลบรรณานุกรม	 และฐานข้อมูลแนะแหล่งสารสนเทศ	 
2.	ฐานข้อมูลต้นแหล่ง	เช่น	ฐานข้อมูลตัวเลข	ฐานข้อมูลเนื้อหาตัวเลข	ฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
คณุสมบัตทิางเคมีหรอืฟิสิกส์และค�าศัพท์ต่างๆ	และฐานข้อมูลเอกสารฉบับเตม็	การเลือก
ใช้ฐานข้อมูล	มีข้อควรพจิารณาในหลายๆ	ด้าน	เช่น	ขอบเขตเนือ้หา	ปริมาณเนือ้หา	ความ
ทนัสมัย	คณุภาพ	เคร่ืองมือช่วย	และค่าใช้จ่ายหรอืค่าบรกิาร	อนึง่ฐานข้อมูลอเิล็กทรอนกิส์
เพื่อการสืบค้น	เป็นการให้บริการการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ในต่างประเทศเพื่อการใช้
ทรัพยากรตามเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน	และเข้าถึงสารสนเทศตลอดจนเอกสารฉบับเต็ม
ได้สะดวก	รวดเร็ว	ผ่านเครือข่ายสารสนเทศเพือ่พฒันาการศกึษา	UniNet	ส�านกังานบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา	 ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	 
ซึ่งฐานข้อมูลที่ให้บริการ	ประกอบด้วย	ฐานข้อมูลอ้างอิง	(Reference	Database)	จ�านวน	
14	ฐาน	ส�าหรับฐานข้อมูล	ScienceDirect	มหาวิทยาลัย/สถาบัน	24	แห่ง	ได้ให้ความร่วม
มือด�าเนินการคงบอกรับเอกสารฉบับพมิพ์	(ตวัเล่ม)	โดยมหาวิทยาลัย/สถาบนั	คงรับภาระ

 ความท้าทายของนักศึกษาไทยกับการก้าวทันเทคโนโลยี
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ค่าใช้จ่ายนอกเหนอืจากทีส่�านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษาบอกรับ	ทัง้นีไ้ด้ระบุราย
ชือ่ฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนกิส์เพือ่การสบืค้นและการยกตวัอย่างขัน้ตอนการสืบค้นฐานข้อมูล
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสืบค้นสารสนเทศประเภทฐานข้อมูล
ออนไลน์มากยิ่งขึ้น

ค�าส�าคัญ:	การสืบค้นสารสนเทศ		เทคโนโลยีสารสนเทศ		ฐานข้อมูลออนไลน์

Abstract
Online	database	is	a	database	systematically	stored	in	order	to	enhance	the	users	
to	 be	able	 to	 retrieve	 the	advanced	and	updated	 information	by	providing	 the	
service	through	the	network	of	the	Internet.	Therefore,	the	users	can	retrieve	the	
information	in	various	forms,	times,	and	places.	According	to	the	service	providing	
of	 content,	 types	 of	 online	 database	 can	 be	 divided	 into	 two	 main	 types:	 
1)	reference	databases	such	as	bibliographic	databases	and	referral	databases	
and	2)	source	databases	such	as	numeric	databases,	textual	numeric	databases,	
Physical	and	Chemical	property	databases	and	full	text	databases.	Choosing	the	
databases	should	be	considered	in	various	aspects	as	follows:	the	scope	of	the	
content,	the	quantity	of	the	content,	the	modernity	of	the	content,	the	quality	of	the	
content,	the	helping	devices	and	costs	or	charges.	Electronic	online	database	for	
information	retrieval	is	the	service	providing	of	online	database	retrieval	in	foreign	
countries	in	order	to	use	the	resources	according	to	the	same	standard	criterion	
and	this	can	make	the	users	get	into	the	information	in	form	of	fast	and	convenient	
full	texts	through	the	information	network	for	educational	development:	UniNet	of	
Office	 of	 Information	 Technology	 Administration	 for	 Educational	 Development,	
Office	 of	 the	 Higher	 Education	 Commission:	 OHEC.	 There	 are	 14	 reference	 
databases	to	service.	However,	for	ScienceDirect	databases,	24	Thai	universities	
or	organizations	are	responsible	for	costs	or	charges	in	order	to	get	the	printed	
documents	or	books.	In	this	article	the	naming	lists	of	electronic	online	databases	
for	 information	 retrieval	 are	 presented	 in	 order	 to	 give	 the	 knowledge	 and	 
comprehension	in	using	information	retrieval	technology	via	an	online	database	
more	and	more.		
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บทน�า
 จากงานวิจัยเร่ืองการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะอักษร
ศาสตร์	มหาวิทยาลัยศิลปากรรายงานถึงปัญหาการใช้สารสนเทศของนักศึกษา	ด้านผู้ใช้	
มีปัญหาคือนักศึกษาขาดความรู้และทักษะในการสืบค้นรายการบรรณานุกรมออนไลน	์
(OPAC)	และนักศกึษาไม่ทราบว่ามีแหล่งสารสนเทศใดบ้างทีใ่ห้ข้อมูลได้ตรงความต้องการ
มากที่สุด	 รองลงมาคือนักศึกษาขาดความรู้และทักษะในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน	์
(บุหลัน	 กุลวิจิตร,	 2558:	 868-886)	 สอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง	 การศึกษาทักษะการใช้
โปรแกรมค้นหาของนกัศกึษาวิทยาลัยราชพฤกษ์	พบว่า	ทกัษะการใช้โปรแกรมค้นหาของ
นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์อยู่ในระดับพอใช้-	น้อย	โดยส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจผิดถึง
ความหมายของโปรแกรมค้นหา	 และประเภทของโปรแกรมค้นหาที่ใช้	 รวมไปถึงความ
เข้าใจในการใช้งานโปรแกรมค้นหาขั้นสูงท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านการใช้งาน	 
(ณรงค์	ล�่าดี,	2552)	ยิ่งไปกว่านั้นยังมีงานวิจัย	 เรื่อง	พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนิสิต	 ระดับบัณฑิตศึกษา	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 วิทยาเขตก�าแพงแสน	 
ผลการวิจัย	 โดยรวมพบว่านิสิตส่วนใหญ่ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการท�าวิทยานิพนธ์	 ใน
ระดับปานกลาง	สอดคล้องกับการศึกษาของ	นวพร	ไชยทองศรี	(2549)	ผลการวิจัยโดย
รวม	พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในระดับปานกลาง	
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนิยมใช้สื่อสิ่งพิมพ์มากกว่า	กอปรกับพฤติกรรมการอ่าน	การศึกษามี
ความคุ้นเคยส่ือสิง่พมิพ์มาตัง้แต่เด็กอนบุาล	จนถงึปรญิญาตร	ีแม้ว่าปัจจบัุนจะมีฐานข้อมูล
ออนไลน์	หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์	วารสารอเิล็กทรอนกิส์ให้สามารถใช้ได้มากมายก็ตาม	ซึง่
ส ่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ	 ก็ต้องเสาะแสวงหาสารสนเทศภาษาไทยมากกว่า	 
(ส�านักหอสมุด	ก�าแพงแสน,	2555)
	 จากการศึกษางานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น	 ประสบการณ์การสอนในสถาบัน 
การศกึษาระดับอดุมศกึษา	การเป็นทีป่รกึษางานวจิยัของนกัศกึษาทัง้แบบท่ีเป็นโครงงาน
สหกจิศกึษาและบัณฑิตนพินธ์		ประสบการณ์ในการเขยีนงานวจิยั	บทความวิจยั	บทความ
วิชาการ	หนังสือ	 และผลงานทางวิชาการอื่นๆ	 ของคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านได้
ถูกน�ามาอภิปราย	 พูดคุย	 และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันในท่ีประชุม	 พบว่า	 นิสิต/
นักศึกษาไทยโดยเฉพาะในระดับปริญญาตรียังขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการใช้
เทคโนโลยีสืบค้นสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์เป็นอย่างมาก	ทั้งท่ีหากนิสิต/
นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองดังกล่าว	 จะเป็นเทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์กับนิสิต/
นกัศึกษาเป็นอย่างย่ิง	และหากได้พจิารณาอย่างลึกซึง้แล้วจะพบว่านสิติ/นกัศึกษาทีเ่รยีน
จบจากต่างประเทศจะมีพื้นฐานในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสืบค้นสารสนเทศประเภทฐาน
ข้อมูลออนไลน์ในระดับดีถึงดีมาก	 เพราะในต่างประเทศค่อนข้างสนับสนุนและเล็งเห็น
ความส�าคัญของการใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน	 จึงท�าให้นิสิต/
นกัศกึษา	ในต่างประเทศ	มีการท�าผลงานโดยมีการอ้างองิจากฐานข้อมูลออนไลน์เป็นอย่าง
มากและท�าให้ผลงานมีความน่าเชื่อถือ	ผนวกกับการได้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ
การเร่ือง	 “ก้าวทันเทคโนโลยีสืบค้นสารสนเทศและการสืบค้นหนังสือผ่านสมาร์ทโฟน”						

	ความท้าทายของนกัศึกษาไทยกับการก้าวทันเทคโนโลยีสบืค้นสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์
The	Challenge	of	Thai	Students	in	Keeping	Pace	with	The	Use	of	Information	Retrieval	Technology	Via	an	Online	Database
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จึงเป็นแรงกระตุ้นให้มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะเขียนบทความวิชาการในเร่ือง 
ดังกล่าวเพื่อเผยแพร่แก่สาธารณชน	เพื่อเป็นแรงบันดาลใจให้ครู	อาจารย์ไทย	ได้เล็งเห็น
ความส�าคัญของการใช้เทคโนโลยีสืบค้นสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์	เพื่อตอบ
โจทย์ความท้าทายแรก	คือ	 ความท้าทายในเรื่องของการเปลี่ยนความคิด	ความเชื่อของ
นิสิต/นักศึกษาที่มีมาตั้งแต่เด็กอนุบาล	 จนถึงปริญญาตรี	 ว่าตนควรสืบค้นจากส่ิงพิมพ์
มากกว่า	 เพราะเป็นพฤติกรรมการอ่าน	 การศึกษาที่ท�ามานาน	 มีความคุ้นเคยกับสื่อ 
สิง่พมิพ์	แม้ว่าปัจจบัุนจะมีฐานข้อมูลออนไลน์	หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์	วารสารอเิลก็ทรอนกิส์
ให้สามารถใช้ได้มากมายแล้วก็ตาม	 ส่วนความท้าทายในล�าดับถัดมาคือการเปล่ียนครู 
ผู้สอนโดยการท�าตนให้ทันสมัย	 ท�าตนเป็นตัวอย่างให้แก่นิสิต/นักศึกษาเพื่อให้เกิดการ
เลียนแบบสิ่งที่ดี	และเพื่อตอบโจทย์การเป็นนิสิต/นักศึกษาในศตวรรษที่	21	เช่น	การใช้
สมาร์ทโฟนในการเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ด้านการวิจัยของอาจารย์ผู้สอน	 ในชั้นเรียน
วิชาการวิจัยภาษาอังกฤษในชั้นเรียน	 ท�าให้นิสิต/นักศึกษา	 รู้และปฏิบัติตามจนเกิด
พฤติกรรมเลียนแบบ	ท�าให้จ�านวนนิสิต/นักศึกษาท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองดังกล่าว
ค่อยๆ	 เพิ่มปริมาณมากขึ้นเร่ือยๆ	 และหากบทความนี้ได้เผยแพร่ออกไปในวารสารทาง
วชิาการทีเ่ป็นทีย่อมรับในวงการการศึกษาแล้ว	จกัเป็นประโยชน์กบัท้ังคณาจารย์	นกัวจัิย
รุ่นใหม่	นิสิต/นักศึกษา	และผู้ที่สนใจในหน่วยงานต่าง	ๆ	ซึ่งในปัจจุบันได้มีการใช้สมาร์ท
โฟน	ไอแพด	แท็บเล็ต	กันอย่างแพร่หลายอยู่แล้ว	จึงควรรู้จักการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่
มีอยู่กับการเรียนรู้ของตน	อันจะท�าให้ชิ้นงาน	มีความน่าเชื่อถือ	ทันสมัย	ว่องไว	ประหยัด
ทัง้เวลาและค่าใช้จ่าย	และส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี	ทัง้นีก่้อนท่ีจะเริม่ท�าการสบืค้นฐานข้อมูล
ออนไลน์	จกัต้องมีความเข้าใจเบ้ืองต้นเก่ียวกบัข้อมูลดังต่อไปนีเ้สยีก่อน	เพือ่ให้การสืบค้น
ข้อมูลประสบความส�าเร็จดังที่ตั้งมั่นและตั้งใจไว้

ความหมายของฐานข้อมูลออนไลน์
	 “ฐานข้อมูล”	หมายถงึ	แหล่งรวมของสารสนเทศท่ีมีความสมัพนัธ์กนัและน�ามาบันทกึ
เก็บไว้ในรูปแบบที่อ่านได้ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์	 ด้วยโปรแกรมบริหารจัดการ	 สามารถค้น
คนืข้อมูลต่างๆ	ทีไ่ด้บันทึกไว้มาแสดงผลทางหน้าจอ	ฐานข้อมูลหนึง่อาจประกอบไปด้วยแฟ้ม
ข้อมูลหลายๆ	 แฟ้มหรือเพียงแฟ้มข้อมูลเดียวก็ได้	 ขึ้นอยู่กับการจัดเก็บและการสร้างความ
สัมพันธ์ระหว่างระเบียนข้อมูล	 โดยมีระบบจัดการข้อมูลเป็นตัวก�าหนดโครงสร้างท่ีใช้ใน 
การจัดเก็บและค้นคืน	(อาภากร	ธาตุโลหะ,	2554:	84)	ซึ่งสอดคล้องกับนงลักษณ์	ไม่หน่าย
กิจ	ซึ่งได้กล่าวว่า	(2543:	3)	“ฐานข้อมูล”	หมายถึง	การรวบรวมข้อเท็จจริง	สารสนเทศในรูป
แบบที่อ่านได้โดยคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์หลายแฟ้มที่สัมพันธ์กัน	 
แฟ้มข้อมูลแต่ละแฟ้มประกอบด้วยระเบียน	 ซึ่งอาจเป็นข้อเท็จจริงหรือตัวเลข	 รายการ
บรรณานกุรมหรอืสาระสงัเขป	หรือเนือ้หาเตม็รูปแบบของบทความในสารานกุรม	เอกสารทาง
วิชาการ	หรือรายงานวิจัย	โดยปกติแล้วจะสัมพันธ์กันโดยเนื้อหาวิชา	เช่น	เคมี	หรือชนิดของ
ส่ิงพิมพ์ท่ีอ้างถึง	 เช่น	 สิทธิบัตร	 หนังสือพิมพ์	 ฐานข้อมูลในรูปท่ีอ่านได้โดยคอมพิวเตอร	์
สามารถให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงโดยการค้นจากเทอร์มินัลซึ่งอยู่ห่างไกลโดยระบบออนไลน์	
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นอกจากนั้น	“ออนไลน์”	หมายถึง	การเชื่อมต่อโดยตรงกับคอมพิวเตอร์และสามารถใช้งานได้	
ในการสื่อสารข้อมูลจะหมายถึงการเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์เคร่ืองอื่นท่ีอยู่ในระยะไกล	 เช่น	
การเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในข่ายงานรับ-ใหบ้ริการ	(กิดานันท์	มลิทอง,	2539:	315)	
ดังนัน้	พวาพนัธ์ุ	เมฆา	(2541:	211)	จงึได้สรปุความหมายของ	ฐานข้อมูลออนไลน์ไว้ว่า	หมาย
ถึง	 ฐานข้อมูลท่ีบริษัทเอกชนต่างๆ	ท�าขึ้นโดยมีการลงทุนจัดหาจัดเก็บข้อมูลด้านต่างๆ	 ไว้
แล้วเสนอบริการไปยังองค์กรหน่วยงานทั้งหลายท่ีคิดว่าอาจจ�าเป็นต้องใช้ข้อมูลลักษณะนั้น	
หากองค์กรหน่วยงานนั้นสนใจก็จะบอกรับเข้าไปอยู่ในเครือข่าย	เมื่อมีการเรียกใช้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล	ผู้ใช้ต้องช�าระค่าบริการตามอัตราที่ตกลงกัน	
	 จากค�าจ�ากัดความท่ีเก่ียวข้องกับฐานข้อมูลออนไลน์ทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น	สามารถ
ประมวลและสรุปความหมายได้ว่า	“ฐานข้อมูลออนไลน์”	หมายถงึ	สารสนเทศท่ีถกูจดัเกบ็อย่าง
มีระบบเพื่อให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลโดยให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	ซึ่งท�าให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้หลากหลายรูปแบบ	ได้ทุกเวลา	และทุกสถานที่	อีกทั้งข้อมูลมัก
จะมีความก้าวหน้าและทนัสมัยอยูเ่สมอ	ซึง่จะเป็นผลดีกับผูน้�าข้อมูลไปใช้เป็นอย่างมาก	“ความ
ท้าทายต่อเทคโนโลยสีบืค้นสารสนเทศ”	หมายถงึ	การพยายามท�าให้นสิติ/นกัศกึษาไทยเปลีย่น
ความคิด	 ความเชื่อท่ีมีมาตั้งแต่เด็กอนุบาล	 จนถึงปริญญาตรี	 ว่าตนควรสืบค้นจากสิ่งพิมพ์
มากกว่า	เพราะเป็นพฤติกรรมการอ่าน	การศึกษาที่ท�ามานาน	มีความคุ้นเคยกับสื่อสิ่งพิมพ์	
แม้ว่าปัจจบัุนจะมีฐานข้อมูลออนไลน์	หนังสอือเิล็กทรอนกิส์	วารสารอเิล็กทรอนกิส์ให้สามารถ
ใช้ได้มากมายแล้วก็ตาม	 และการพยายามท�าให้นิสิต/นักศึกษาไทยก้าวทันเทคโนโลยีสืบค้น
สารสนเทศ	 โดยใช้เทคโนโลยีท่ีตนได้ใช้อยู่แล้วในชีวิตประจ�าวัน	 เช่น	 สมาร์ทโฟน	 ไอแพด	
แท็บเล็ต	คอมพิวเตอร์	และอื่นๆ	มาประยุกต์ใช้งานเพื่อการสืบค้นสารสนเทศโดยมีครูผู้สอน
ท�าให้ดูเป็นตวัอย่าง	เช่น	การสบืค้นบทความวจิยั	บทความวิชาการผ่านสมาร์ทโฟน	ซึง่เป็นการ
ประหยัดท้ังเวลาและค่าใช้จ่าย	แต่สามารถท�าให้ตนได้องค์ความรูม้าสร้างค่า	สร้างความรู้	และ
สร้างความเจริญรุ่งเรืองให้แก่ตน

ประเภทของฐานข้อมูลออนไลน์
	 รสสุคนธ์	ไตรรงค์	(2555:	23-24)	ได้น�าเสนอวิธีในการแบ่งประเภทของสารสนเทศ
ที่ให้บริการตามเนื้อหา	ไว้ได้ด้วยกัน	2	ประเภท	ดังนี้	
	 1.	ฐานข้อมูลอ้างอิง	(Reference	Databases)	เป็นฐานข้อมูลที่อ้างหรือชี้แนะแหล่ง
ของสารนเิทศ	เพือ่ให้ผูใ้ช้สามารถเขาถงึเนือ้หาทีส่มบูรณ์ของสารนเิทศท่ีต้องการได้ฐานข้อมูล
ประเภทนี้	และสามารถแบ่งได้	เป็น	2	ประเภท	คือ

1.1	ฐานข้อมูลบรรณานุกรม	(Bibliographic	Databases)	 เป็นฐานข้อมูลที่พบ
มากที่สุดในปัจจุบัน	ให้รายละเอียดทางบรรณานุกรมที่แสดงลักษณะและเนื้อหาของสิ่งพิมพ์

1.2	 ฐานข้อมูลแนะแหล่งสารนิเทศ	 (Referral	 Databases)	 เป็นฐานข้อมูลท่ี
ประกอบด้วยรายละเอยีดของแหล่งชีแ้นะ	อาจมีสาระสังเขปหรือเนือ้หาย่อของแหล่งสารนเิทศ	
นอกเหนือจากสิ่งพิมพ์	 ได้แก่	 แหล่งสารนิเทศประเภทบุคคล	 องค์กร	 โครงการวิจัย	 
โสตทัศนวัสดุ

	ความท้าทายของนกัศึกษาไทยกับการก้าวทันเทคโนโลยีสบืค้นสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์
The	Challenge	of	Thai	Students	in	Keeping	Pace	with	The	Use	of	Information	Retrieval	Technology	Via	an	Online	Database
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	 2.	ฐานข้อมูลต้นแหล่ง	(Source	Database)	เป็นฐานข้อมูลที่มีข้อมูลสมบรูณ์	จัดว่า
เป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ	 ประกอบด้วยสารนิเทศที่เตรียมไว้ส�าหรับเผยแพร่โดยวิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส์	 สารนิเทศที่เตรียมไว้จะไม่มีการกลั่นกรองหรือสูญเสียไปจากฐานข้อมูล	 และ 
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงระเบียนต่างๆ	 ท่ีมีอยู่ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด	 ฐานข้อมูลประเภทนี้ยัง
สามารถแบ่งได้เป็น	4	ประเภท	คือ

2.1	ฐานข้อมูลตัวเลข	(Numeric	Databases)	เป็นฐานข้อมูลที่ให้ข้อมูลเฉพาะ
ตัวเลขและสถิติหรือข้อมูลสถิติเชิงวิเคราะห์	อาจจัดท�าเป็นรายปี	รายเดือน	หรือรายสัปดาห์

2.2	ฐานข้อมูลเนือ้หาตวัเลข	(Textual	Numeric	Databases)	เป็นฐานข้อมูลผสม
ระหว่างข้อมูลตัวเลขสถิติ	และรายละเอียดเนื้อหาของสารนิเทศ

2.3	 ฐานข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติทางเคมีหรือฟิสิกส์	 และค�าศัพท์ต่าง	 ๆ															
(Physical	and	Chemical	Property	Databases)

2.4	 ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม	 (Full	 Text	 Databases)	 เป็นฐานข้อมูลท่ีให้
เนื้อหาสมบูรณ์ตรงตามเอกสารต้นฉบับ	

การเลือกใช้ฐานข้อมูลออนไลน์
	 ผู้ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์จะประสบความส�าเร็จในการสืบค้นฐานข้อมูลได้นั้น	 ควรมี
ความรู้ความเข้าใจและเลือกใช้ฐานข้อมูลออนไลน์โดยพิจารณาจากด้านต่าง	ๆ	ต่อไปนี้	
	 1.	ด้านขอบเขตเนื้อหา	
	 ผูส้บืค้นควรพจิารณาว่ารายละเอยีดของฐานข้อมูลออนไลน์แต่ละฐานมีเนือ้หาเก่ียว
กับสาขาวิชาใด	เพื่อให้ผู้สืบค้นสามารถพิจารณาได้ว่าตรงกับความต้องการหรือไม่
	 2.	ด้านปริมาณเนื้อหา	
	 ผู้สืบค้นควรพิจารณาว่ามีมากพอ	 และอยู่ในรูปแบบที่ผู้สืบค้นต้องการ	 เพราะฐาน
ข้อมูลออนไลน์ที่มีขนาดเล็กเกินไปจะท�าให้ไม่สามารถสืบค้นข้อมูลพบได้	
	 3.	ด้านเนื้อหาทันสมัย	
	 ผูสื้บค้นควรพจิารณาว่าฐานข้อมูลออนไลน์ทีดี่จะต้องมีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความ
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา
	 4.	ด้านคุณภาพของข้อมูลออนไลน์	
	 ผู้สืบค้นควรพิจารณาว่าหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีการแจ้งให้ทราบว่าในการจัดท�า
ฐานข้อมูลออนไลน์	 ใช้อะไรเป็นข้อพิจารณาหรือมีนโยบายอย่างไรในการเลือกฐานข้อมูลมา
ลงในฐานข้อมูลออนไลน์
	 5.	ด้านเครื่องมือช่วยค้น	
	 ผู้สืบค้นควรพิจารณาด้วยว่าเครื่องมือช่วยค้นนั้น	ๆ 	ใช้ง่ายและมีประสิทธิภาพ	และ
ต้องมีค�าแนะน�าในการสืบค้นที่ท�าให้ผู้สืบค้นเข้าใจได้โดยง่าย
	 6.	ด้านค่าใช้จ่ายหรือค่าบริการ	
	 ผู้สืบค้นควรพิจารณาว่าคุ้มค่ากับสารสนเทศที่ค้นได้หรือไม่	
	 ในปัจจุบันหน่วยงานที่ผลิตฐานข้อมูลออนไลน์มีหลายประเภทได้แก่	ทั้งหน่วยงาน



213

ภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ	 รวมท้ังหน่วยงานที่ไม่แสวงหาผลก�าไร	 หน่วยงาน 
ภาคเอกชน	เป็นหน่วยงานที่ผลิตฐานข้อมูล	เพื่อจัดหารายได้	ฐานข้อมูลที่ผลิตมีลักษณะเป็น
ฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ที่มีเนื้อหาหลายสาขาวิชา	เช่น	ส�านักพิมพ์	ProQuest	เป็นหน่วยงาน
ทีผ่ลติฐานข้อมูลท่ีรวบรวมวทิยานพินธ์ระดับปริญญาโท	และปริญญาเอก	ฉบับเตม็	(Full-Text)	
ของสถาบันการศึกษาที่ได้รับการรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา	 รวมถึงบาง
สถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป	ออสเตรเลีย	เอเซีย	และแอฟริกา	มากกว่า	1000	แห่ง	ส�านัก
พมิพ์	EBSCO	ผลิตฐานข้อมูล	EBSCOhost	ซึง่เป็นสารสนเทศท่ีจัดให้บริการรวบรวมมาจาก
สิ่งพิมพ์ของส�านักพิมพ์	 นอกจากนี้	 หน่วยงานภาครัฐ	 เป็นหน่วยงานที่ผลิตฐานข้อมูลที่มี
ลกัษณะของฐานข้อมูลวชิาการ	เช่น	หน่วยงานทางด้านการศกึษาของสหรฐัอเมรกิา	ผลติฐาน
ข้อมูล	อีริค	(ERIC)	ซึ่งเป็นฐานข้อมูลทางด้านการศึกษา
	 หากนิสิต/นักศึกษา	พยายามศึกษาข้อมูลจากห้องสมุดของตนว่ามีการจัดซื้อฐาน
ข้อมูลจากหน่วยงานใด	 แล้วเข้าผ่านระบบของห้องสมุดของตน	ซึ่งท�าให้ไม่เสียค่าใช้บริการ	
หรือศกึษาว่ามีลิงค์ใดบ้างทีเ่ชือ่มต่อกับฐานข้อมูลของรฐับาลท่ีไม่เสียค่าบรกิารหรือท่ีเรียกว่า
ฐานข้อมูลฟรีออนไลน์	เช่น	ฐานข้อมูลผ่านเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา	UniNet	
ส�านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา	 ส�านักงานคณะกรรมการการ
อดุมศึกษา	ซึง่ในปี	2559	มีการบอกรับถงึ	14	ฐานข้อมูล	ซึง่จะเป็นประโยชน์กับนสิิต/นกัศกึษา
ไทยเป็นอย่างมากในการก้าวทันเรื่องของการสืบค้นสารสนเทศ	 ประเภทฐานข้อมูลออนไลน์	
โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้

การบริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้นประจ�าปีงบประมาณ	 2560	
ส�านกังานบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่พฒันาการศึกษา	ส�านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา
	 การบริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้นประจ�าปีงบประมาณ	 2560	
เป็นการให้บริการการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ในต่างประเทศเพือ่การใช้ทรัพยากรตามเกณฑ์
มาตรฐานเดียวกัน	 และเข้าถึงสารสนเทศตลอดจนเอกสารฉบับเต็มได้สะดวก	 รวดเร็ว	 ผ่าน
เครือข่ายสารสนเทศเพือ่พฒันาการศกึษา	UniNet	ส�านกังานบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
พัฒนาการศึกษา	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	ซึ่งฐานข้อมูลที่ให้บริการ	ประกอบ
ด้วย	ฐานข้อมูลอ้างองิ	(Reference	Database)	จ�านวน	14	ฐาน	ดังตารางด้านล่าง	ทัง้นี	้ส�าหรบั
ฐานข้อมูล	ScienceDirect	มหาวิทยาลัย/สถาบัน	24	แห่ง	ได้ให้ความร่วมมือด�าเนินการบอก
รับเอกสารฉบับพิมพ์	(ตัวเล่ม)	โดยมหาวิทยาลัย/สถาบัน	รับภาระค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากที่
ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับ	(ส�านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการศึกษา,	2560)

	ความท้าทายของนกัศึกษาไทยกับการก้าวทันเทคโนโลยีสบืค้นสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์
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ตารางที่	1		การบริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้นประจ�าปีงบประมาณ	2560		

ชื่อฐาน รายละเอียด เข้าใช้งานที่

1.	ABI/

INFORM	

Complete

ฐานข้อมูลสหสาขาวิชาที่มีขนาดใหญ่และดีที่สุด	และ

ครอบคลุมสาขาวิชาจ�านวนมากที่สุดของโลกฐานข้อมูล

หนึ่ง	ประกอบด้วยจ�านวนวารสารที่มีข้อมูลฉบับเต็ม

มากกว่า	8,500	ชื่อเรื่อง	ย้อนหลังไปตั้งแต่ปี	ค.ศ.1887	

และครอบคลุมทุกสาขาวิชาการ	ได้แก่	:	มานุษยวิทยา,	

ดาราศาสตร์,	ชีววิทยา,	เคมี,	วิศวกรรมโยธา,	

วิศวกรรมศาสตร์,	การศึกษาชาติพันธุ์	&วัฒนธรรม,	

ภูมิศาสตร์,	กฎหมาย,วัสดุศาสตร์,	คณิตศาสตร์,	ดนตรี,	

เภสัชศาสตร์,	ฟิสิกส์,	จิตวิทยา,	ศาสนาและเทว-วิทยา,	

สัตวแพทยศาสตร์,	สตรีศึกษา,	สัตววิทยาและสาขา

อื่นๆ

http://search.proquest.

com/abicomplete

2.	ACM	

Digital	Library

เป็นฐานข้อมูลทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ	จากสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง	จดหมายข่าว	และ

เอกสารในการประชุมวิชาการ	ที่จัดท�าโดย	ACM	

(Association	for	Computing	Machinery)	ซึ่งเนื้อหา

เอกสารประกอบด้วยข้อมูลที่ส�าคัญ	เช่น	รายการ

บรรณานุกรม	สาระสังเขป	article	reviews	และ

บทความฉบับเต็ม	ให้ข้อมูลตั้งแต่ปี	1985-ปัจจุบัน

http://dl.acm.org/

dl.cfm

3.	IEEE/IET	

Electronic	

Library	(IEL)

เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมสารสนเทศจาก	2	แหล่งข้อมูล	

คือ	The	Institute	of	Electrical	and	Electronics	

Engineers	(IEEE)	และ	The	Institution	of	Engineer-

ing	and	Technology	(IET)	ซึ่งใน	IEL	ประกอบด้วย

เอกสารมากกว่า	1.2	ล้านจากสิ่งพิมพ์มากกว่า	12,000	

ชื่อ

http://ieeexplore.ieee.

org

4.	ProQuest	

Dissertation	

&Theses	

Global

เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท	

และปริญญาเอก	ฉบับเต็ม	(Full-text)	ของสถาบันการ

ศึกษาที่ได้รับการรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา	และ

แคนาดา	รวมถึงบางสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป	

ออสเตรเลีย	เอเซีย	และแอฟริกา	มากกว่า	1000	แห่ง	

ประกอบไป

http://search.proquest.

com/pqdtglobal
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ตารางที	่1		การบริการฐานข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์เพือ่การสืบค้นประจ�าปีงบประมาณ	2560	(ต่อ)	

5.	Springer-

Link	

–	Journal

เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์	วิทยาศาสตร์

เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์สุขภาพ	ครอบคลุมวารสาร	

จ�านวนเอกสารฉบับเต็ม	1,130	ชื่อ	ข้อมูลปี	1997	

–	ปัจจุบัน

http://link.springer.com

6.	Web	of	

Science

เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปพร้อมการ

อ้างอิงและอ้างถึง	ที่ครอบคลุมสาขาวิชาหลักทั้ง

วิทยาศาสตร์	สังคมศาสตร์	และ	มนุษยศาสตร์	จาก

วารสารประมาณ	9,200	รายชื่อ	ให้ข้อมูลตั้งแต่ปี	2001	

-	ปัจจุบัน

http://webofknowl-

edge.com

7.	American	

Chemical	

Society	

Journal	

(ACS)

เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมบทความ	และงานวิจัย	จาก

วารสารทางด้านเคมีและวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องโดย

รวบรวมจากวารสารทั้งที่พิมพ์เป็นรูปเล่ม	วารสาร

อิเล็กทรอนิกส์(Electronic	Journals)	ข้อมูลที่ได้จาก

การสืบค้นเป็นข้อมูลฉบับเต็ม(Full	Text)	และรูปภาพ	

(Image)	ย้อนหลังตั้งแต่ปี	1996

http://pubs.acs.org/

8.	Academic	

Search	

Complete

ฐานข้อมูลสหสาขาวิชาที่มีขนาดใหญ่และดีที่สุด	และ

ครอบคลุมสาขาวิชาจ�านวนมากที่สุดของโลกฐานข้อมูล

หนึ่ง	ประกอบด้วยจ�านวนวารสารที่มีข้อมูลฉบับเต็ม

มากกว่า	8,500	ชื่อเรื่อง	ย้อนหลังไปตั้งแต่ปี	ค.ศ.1887	

และครอบคลุมทุกสาขาวิชาการ	ได้แก่	:	มานุษยวิทยา,	

ดาราศาสตร์,	ชีววิทยา,	เคมี,	วิศวกรรมโยธา,	

วิศวกรรมศาสตร์,	การศึกษาชาติพันธุ์&วัฒนธรรม,	

ภูมิศาสตร์,	กฎหมาย,	วัสดุศาสตร์,	คณิตศาสตร์,	

ดนตรี,	เภสัชศาสตร์,	ฟิสิกส์,	จิตวิทยา,	ศาสนาและ

เทววิทยา,	สัตวแพทยศาสตร์,	สตรีศึกษา,	สัตววิทยา

และสาขาอื่น	ๆ

http://search.

ebscohost.com/login.

aspx?auth-

type=ip,uid&profile=e-

host&defaultdb=a9h

	ความท้าทายของนกัศึกษาไทยกับการก้าวทันเทคโนโลยีสบืค้นสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์
The	Challenge	of	Thai	Students	in	Keeping	Pace	with	The	Use	of	Information	Retrieval	Technology	Via	an	Online	Database



 วารสารครุศาสตร์สาร : Journal of Educational Studies216

ตารางที	่1		การบริการฐานข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์เพือ่การสืบค้นประจ�าปีงบประมาณ	2560	(ต่อ)

9.	Computers	

&	Applied	

Sciences	

Complete

ครอบคลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี	

วิศวกรรมศาสตร์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์	ช่วงปีของข้อมูล	:	ค.ศ.1965	–	ปัจจุบัน	มี

การเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ความ	ความท้าทายทาง

วิศวกรรมแบบดั้งเดิมและงานวิจัยและเป็นทรัพยากร

เพื่องานวิจัยที่ส่งผลกระทบทางธุรกิจและสังคมของ

เทคโนโลยีใหม่	CASC	มีดัชนีและสาระสังเขปจาก

จ�านวนวารสารมากกว่า	2,200	รายชื่อ	นอกจากนี้ยังมี

ข้อมูลฉบับเต็มจากวารสารมากกว่า	1,020	ชื่อเรื่อง	

ครอบคลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์,	ทฤษฎีและระบบ

คอมพิวเตอร์,	ระบบเทคโนโลยีใหม่

http://search.

ebscohost.com/login.

aspx?auth-

type=ip,uid&group=-

main&profile=e-

host&defaultdb=iih

10.	Educa-

tion	

Research	

Complete

เป็นแหล่งทรัพยากรออนไลน์ที่น่าเชื่อถือส�าหรับงาน

วิจัยด้านการศึกษา	โดยครอบคลุมหัวข้อเกี่ยวกับการ

ศึกษาในทุกระดับตั้งแต่ปฐมวัยไปจนถึงการศึกษาระดับ

ที่สูงขึ้น	และความช�านาญพิเศษทางการศึกษาทั้งหมด	

เช่น	การศึกษาแบบพหุภาษา	สุขศึกษา	และการ

ทดสอบ	Education	Research	Complete	ให้บริการ

ดัชนีและสาระสังเขปของวารสารกว่า	2,100	รายการ	

ตลอดจนวารสารฉบับเต็มกว่า	1,200	รายการ	และรวม

ไปถึงหนังสือและบทความเฉพาะเรื่องอีกเกือบ	500	

รายการ

http://search.

ebscohost.com/login.

aspx?	auth-

type=ip,uid&group=-

main&profile=e-

host&defaultdb=ehh

11.H.W.	

Wilson	(12	

Subjects)

เป็นฐานข้อมูลดรรชนี	สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม

ครอบคลุมทุกสาขาวิชา	ดังนี้	วิทยาศาสตร์ประยุกต์และ

เทคโนโลยี	ศิลปะ	ธุรกิจ	การศึกษา	วิทยาศาสตร์ทั่วไป	

มนุษยศาสตร์	ห้องสมุดและวิทยาการสารสนเทศ	

สังคมศาสตร์	กฎหมาย	ผลประโยชน์แห่งงชาติทั่วไป	

วิทยาศาสตร์ชีวภาพและเกษตรศาสตร์

http://search.ebscohost.

com/login.as	px?	

authtype=ip,uid&groupid=-

main&profile=ehost	

&defaultdb=as-

f,aft,bai,eft,gft,hft,lft,ll-

f,ofm,rgm,ssf

12.	Emerald	

Management	

(EM92)

เป็นฐานข้อมูลครอบคลุมสาขาวิชาทางด้านการจัดการ	

ได้แก่	การเงินและการบัญชี	บริหารธุรกิจ	การจัดการ

และกลยุทธ์

http://www.emeraldin-

sight.com
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ตารางที	่1		การบริการฐานข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์เพือ่การสืบค้นประจ�าปีงบประมาณ	2560	(ต่อ)

13.	Science-

Direct

เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็ม	

(Full-text)	จากวารสารของส�านักพิมพ์ในเครือ	Elsevier	

ประกอบด้วย	หนังสือและวารสารด้านวิทยาศาสตร์	

เทคโนโลยี	และวิทยาศาสตร์การแพทย์	สามารถดูข้อมูล

ย้อนหลังตั้งแต่ปี	ค.	ศ.1995	–	ปัจจุบัน

http://www.sciencedi-

rect.com/

14.	Commu-

nication	&	

Mass	Media	

Complete

เป็นฐานข้อมูลชัน้น�าระดับโลก	เพือ่งานวจิยัทีมี่คุณภาพท่ี

เกีย่วข้องกบัสาขาวชิาวารสารศาสตร์	นเิทศศาสตร์	การ

สือ่สารมวลชนและภาษาศาสตร์	CMMC	ประกอบด้วย

เนือ้หาของ	CommSearch	(เดิมผลิตโดย	the	National	

Communication	Association)	และ	Mass	Media	Articles	

Index	(เดิมผลิตโดย	Penn	State)	พร้อมกับวารสารอืน่	ๆ	

อกีมากมายในสาขาสือ่สารมวลชนและทีเ่ก่ียวข้องอืน่	ๆ	

เพือ่การท�างานวจิยั	และเป็นข้อมูลในการอ้างองิCMMC	ยัง

ครอบคลุมดัชนแีละบทคัดย่อของวารสารจ�านวนมากกว่า	

820	ชือ่เร่ือง	และข้อมูลฉบับเตม็จากวารสารจ�านวน

มากกว่า	500	ชือ่เร่ือง	ข้อมูลย้อนหลังไปถงึปีค.ศ.1915	

CMMC	รวบรวมค�าศพัท์ด้านการสือ่สารจ�านวนมากมาย

และการเรียกดูข้อมูลอ้างองิทีเ่ข้าใจได้ง่าย	นอกจากนี	้

CMMC	ยงัรวบรวมประวตัผิูเ้ขยีนจ�านวนมากกว่า	5,400	

โปรไฟล์	เพือ่ให้ข้อมูลเกีย่วกบัชวีประวตัแิละข้อมูล

บรรณานกุรมท่ีครอบคลมุมากท่ีสดุ,	อ้างถงึมากทีสุ่ดและ

การสบืค้นทีพ่บบ่อยท่ีสดุส�าหรับผูเ้ขยีนในฐานข้อมูล

http://search.

ebscohost.com/login.

aspx?auth-

type=ip,uid&profile=e-

host&defaultdb=ufh

ที่มา:	http://www.uni.net.th/UniNet/referenceDB/2560.php	

ขั้นตอนการสืบค้นสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์
	 ต่อไปนี้จะเป็นตัวอย่างขั้นตอนการสืบค้นสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน	์
โดยขอยกตัวอย่างการเข้าถึงฐานข้อมูล	 Academic	 Search	 Complete	 ของส�านักพิมพ์													
EBSCO	เพื่อเป็นกรณีศึกษา				
	 1.	การเข้าใช้งานจากภายนอกสถาบันให้เข้า	URL:	http://search.ebscohost.com	
จากนั้นให้กรอก	Username	 และ	 Password	 ของหน่วยงานที่ท่านท�างานอยู่	 เช่น	 ถ้าเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา	 ผู ้ใช้ต้องเข้าไปตรวจสอบกับทางห้องสมุด
มหาวิทยาลัยว่าใช้	Username	และ	Password	อะไร	โดยตัวอย่างจะเป็นดังภาพที่	1	แต่ถ้า
เข้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของทางมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา	 ไม่ต้องกรอก											
Username	และ	Password	โดยตัวอย่างจะเป็นดังภาพที่	2
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              ภาพที่	1	การล็อคอิน																					ภาพที่	2	การค้นหา

	 2.	 หากต้องการค้นคว้างานวิจัย	 ให้กดเลือกหัวข้อ	 EBSCO	 host	 Research	
Database	ดังภาพที่	3	

 ภาพที่	3	การค้นคว้างานวิจัย
                
	 3.	ให้กดเลอืกประเภทของฐานข้อมูลท่ีต้องการค้นคว้า	ซึง่ขอยกตวัอย่างการเข้า
ถึงฐานข้อมูล	Academic	Search	Complete	ของส�านักพิมพ์	EBSCO	ดังภาพที่	4	ข้อ
แนะน�าก็คือว่า	อย่ากดเลือก	select	all	databases	เพราะจะเรียกมาทุกฐานข้อมูลท�าให้
ระบบมีความล่าช้า	จากนัน้เม่ือเข้าไปดังรูปที	่5	แล้ว	ให้พมิพ์ข้อความหรือหวัข้อท่ีต้องการ
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ค้นคว้า	ซึ่งในตัวอย่างนี้	ขอยกตัวอย่างการสืบค้นในหัวข้อ	“Teaching	English”	แล้วกด
รูปแว่นขยายดังภาพที่	5	

  ภาพที่	4	ตัวอย่างการสืบค้น													ภาพที่	5	ผลการสืบค้นข้อมูล
	 4.	เอกสารที่ต้องการค้นจะปรากฏขึ้นดังภาพที่	6	ดังตัวอย่างคือ	เอกสารในรูป
แบบ	PDF	ชื่อเอกสารว่า	 “Teaching	Vocabulary	 through	Sentences”	 จะปรากฏขึ้น	
หากผู้สืบค้นต้องการจะอ่านให้คลิกที่ชื่อเรื่อง	จะมี	PDF	Full	Text	ให้คลิกอ่าน	หากสนใจ
สามารถบันทึกเก็บไว้ได้ในกรณท่ีีสมัครสมาชกิแล้ว	แต่หากไม่ได้สมัครสมาชกิสามารถส่ง
เป็นไฟล์กลับไปยังอเีมล์ของผูส้บืค้นเองได้	โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการพมิพ์ออกมาดัง
ภาพที่	6	และ	7

    ภาพที่	6	ผลการค้นข้อมูล																		ภาพที่	7	ผลการค้นข้อมูล
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	 5.	หากเอกสารทีต้่องการค้นมีไฟล์เป็นแบบ	HTML	Full	Text	จะมีเคร่ืองมือเสริม
ต่างๆ	มากขึ้น	 เช่น	 เครื่องมือช่วยแปลภาษา	ตามหมายเลข	1	หากเป็นนักศึกษาไทยก็
อาจให้ช่วยแปลเป็นภาษาไทยเพื่อให้อ่านข้อมูลเหล่านั้นได้เข้าใจคร่าวๆ	 ก่อนจะบันทึก
เก็บไว้	นอกจากนี้ยังสามารถฝึกฟังการออกเสียงตามหมายเลย	2	และยังมีเครื่องมือช่วย
อื่นๆ	อีกมากมายตามหมายเลข	3	ดังรูปที่	8

            ภาพที่	8	เครื่องมือช่วยอื่น	ๆ

บทสรุป
	 จากการศึกษางานวจิยัเร่ือง	การใช้และความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์	ของ
นกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาของส�านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	มหาวทิยาลยั
ราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา	ได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ว่า
ควรจดัให้มีการอบรมและจดัท�าคูมื่อการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์อย่างละเอยีด	ตลอดจน
ท�าการประชาสัมพันธ์การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์	 และควรเพิ่มฐานข้อมูลให้ครอบคลุม 
การเรียนการสอนในแต่ละสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยด้วยเหตุนี้การที่คณาจารย์	นักวิจัย	
นสิติ/นกัศกึษา	และผูท้ีส่นใจมีความรูใ้นเร่ืองการเข้าถงึข้อมูลดังกล่าวท่ีได้ยกตวัอย่างฐาน
ข้อมูลออนไลน์บางฐานไปแล้วนัน้	จกัสามารถน�าไปประยกุต์ใช้กบัฐานข้อมูลอืน่ๆ	หลายๆ	
ฐานได้นั้นเพราะต้องการให้มีแนวทางการสืบค้นซึ่งมีลักษณะคล้าย	 ๆ	 กัน	 เพื่อช่วยยก
ระดับการศึกษาของไทยให้สามารถรับมือกับความท้าทายในอนาคต	การด�าเนินชีวิตใน
โลกปัจจุบัน	 หน่วยงานทางการศึกษาต้องเผชิญกับสภาวะท่ีซับซ้อน	 เปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วไม่หยุดนิ่ง	 และเผชิญกับการแข่งขันท่ีสูง	 รุนแรง	 และไร้พรมแดน	 ทุกสถาบัน 
การศึกษาไม่ว่าจะขนาดใหญ่หรือเล็ก	 ต้องมีความสามารถที่จะรับรู้และตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอกด้านต่าง	 ๆ	 เช่น	 ด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	
เทคโนโลย	ีดังนัน้	สถาบันการศึกษาต่าง	ๆ 	ควรมุ่งพฒันาองค์กรให้อยูร่อดด้วยการพฒันา
ความสามารถให้นสิติ/นกัศึกษาของตนก้าวทนัโลก	และมีมาตรฐานระบบการจดัการเรยีน
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รู้ที่สามารถตอบโจทย์ความท้าทายในอนาคต	(Future	Challenges)	ที่อาจส่งผลกระทบที่
ส�าคัญต่อการศึกษาไทย	กล่าวโดยสรุปก็คือ	ด้วยความหวังและความปรารถนาดีทีมีต่อผู้
ที่ได้อ่านบทความนี้	 ขอจงเห็นความส�าคัญของความท้าทายต่อการก้าวทันเทคโนโลยี
สบืค้นสารสนเทศ	ประเภทฐานข้อมูลออนไลน์	และขอขอบพระคุณบรรดาครู	อาจารย์	เป็น
อย่างยิ่งที่จักช่วยกันสนับสนุน	ส่งเสริม	กระตุ้นให้นักเรียน	นักศึกษาไทย	ได้ใช้การสืบค้น
สารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์	 ให้เป็นประโยชน์กับการเรียนการสอนอย่างแพร่
หลายมากยิ่งขึ้น	
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